Планування коучингових сесій
Коучингові сесії — це структуровані зустрічі, спрямовані на розвиток компетенцій, підвищення продуктивності та мотивації учасників. Успішне планування сесії визначає її ефективність, залученість команди та досягнення цілей.
1. Структура типової коучингової сесії
[bookmark: _GoBack]Типова коучинг-сесія складається з кількох етапів:
1. Вступ (5–10 хвилин)
· Привітання, налаштування на сесію.
· Коротке повторення мети та очікуваних результатів.
· Створення безпечного середовища для відкритого обговорення.
2. Оцінка стану (10–15 хвилин)
· Обговорення поточних результатів, труднощів, досягнень.
· Використання відкритих запитань для саморефлексії учасників.
3. Фокусна частина (20–30 хвилин)
· Робота над конкретними завданнями, розвиток навичок або вирішення проблем.
· Використання коучингових технік: GROW, SWOT, SMART-цілі.
4. Підсумки та рефлексія (10 хвилин)
· Виявлення ключових висновків та уроків.
· Узгодження дій до наступної сесії.
· Фіксація зобов’язань учасників.
5. Закриття (5 хвилин)
· Позитивне підсумування, мотиваційне завершення.
· Можливість залишити зворотний зв’язок.
Порада: Структура гнучка. Основне — зберегти баланс між обговоренням проблем, навчанням і практикою.
2. Вибір інструментів для сесії
Інструменти залежать від мети та формату сесії:
· Аналітичні: SWOT, PEST, Fishbone для аналізу проблем.
· Цілевизначальні: SMART, OKR, GROW для постановки завдань.
· Комунікаційні: активне слухання, фасилітаційні карти, коло питань.
· Рефлексивні: журнали, міні-опитування, самооцінки.
Важливо підбирати інструменти під конкретну групу, не перевантажуючи учасників.
3. Адаптація сесій до розміру групи
· Індивідуальний коучинг: Максимальна глибина, персоналізовані завдання.
· Малі групи (3–6 осіб): Активна взаємодія, групові вправи, обговорення кейсів.
· Середні групи (7–15 осіб): Робота в підгрупах, рольові ігри, обмежене залучення коуча.
· Великі групи (>15 осіб): Переважно фасилітація, презентації, інтерактивні опитування, онлайн-інструменти для залучення всіх учасників.
Адаптація допомагає підтримувати фокус, залученість і ефективність.
4. Встановлення правил для сесій
Правила створюють безпечний простір для розвитку:
· Конфіденційність обговорень.
· Активна участь і увага до кожного.
· Поважне спілкування та конструктивний зворотний зв’язок.
· Відповідальність за свої дії та результати.
· Чітке дотримання регламенту.
Добре обговорити правила на початку першої сесії і за потреби переглядати їх разом з командою.
5. Оцінка готовності команди до коучингу
Перед початком сесії важливо оцінити рівень готовності:
· Мотивація: Чи зацікавлена команда у розвитку?
· Рівень компетенцій: Чи достатньо базових знань для продуктивної роботи?
· Культура зворотного зв’язку: Чи відкриті учасники до обговорення ідей та помилок?
· Доступність ресурсів: Чи є час, простір і технології для проведення сесій?
Можна використовувати опитування, короткі інтерв’ю або тестування.
6. Інтеграція онлайн-інструментів
Сучасні сесії часто потребують цифрових рішень:
· Відеоконференції: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet.
· Інтерактивні дошки: Miro, MURAL для групових вправ і мозкового штурму.
· Опитування та голосування: Mentimeter, Kahoot для залучення учасників.
· Документи та спільні файли: Google Docs, Notion для фіксації рішень та завдань.
Онлайн-інструменти особливо важливі для великих команд або віддалених учасників.
Підсумок
Планування коучингової сесії — це баланс між структурою, адаптацією до групи, вибором інструментів та створенням безпечного простору для розвитку. Чітка підготовка і інтеграція сучасних інструментів забезпечують ефективний розвиток команди та досягнення поставлених цілей.

