Стадії розвитку команди
Вступ
Команда — це не просто група людей, які працюють разом. Це живий організм, що проходить певні етапи розвитку. Розуміння цих стадій є ключовою компетенцією для коуча, керівника та лідера, адже дозволяє:
· прогнозувати поведінку команди;
· вчасно підтримувати та коригувати процеси;
· підвищувати ефективність взаємодії;
· зменшувати деструктивні конфлікти.
Однією з найвідоміших і найпрактичніших є модель розвитку команди Б. Такмена.
1. Модель Б. Такмена
Американський психолог Брюс Такмен у 1965 році запропонував модель, яка описує етапи розвитку команди. Спочатку вона включала 4 стадії, пізніше була доповнена п’ятою.
Класична модель виглядає так:
1. Формування (Forming)
2. Конфліктування / Штормінг (Storming)
3. Нормування (Norming)
4. Виконання / Ефективна робота (Performing)
5. Завершення (Adjourning)
Важливо пам’ятати:
команда не завжди рухається лінійно — можливі повернення на попередні стадії.
2. Формування та орієнтація команди (Forming)
Характеристика стадії
Це етап знайомства та адаптації.
Учасники:
· придивляються одне до одного;
· намагаються зрозуміти правила гри;
· поводяться обережно, ввічливо;
· уникають відкритих конфліктів.
Типові питання учасників:
· Хто тут лідер?
· Яка моя роль?
· Які очікування?
· Що тут прийнятно, а що ні?
Роль коуча / лідера
· створити безпечне середовище;
· чітко окреслити цілі, завдання, правила;
· допомогти команді познайомитися;
· підтримувати відкриту комунікацію.
Ризики
· поверхнева взаємодія;
· ілюзія «все добре», без реального залучення.
3. Конфлікти та боротьба за ролі (Storming)
Характеристика стадії
Це найскладніший, але дуже важливий етап.
Прояви:
· конфлікти, напруга;
· боротьба за вплив і ролі;
· критика, незгода;
· зниження мотивації.
Учасники можуть:
· відкрито або пасивно чинити опір;
· сумніватися в лідері;
· формувати неформальні коаліції.
Чому це нормально?
Конфлікти — це ознака розвитку, а не проблеми. Команда починає проявляти справжні емоції та цінності.
Роль коуча / лідера
· не уникати конфліктів, а фасилітувати їх;
· допомогти проговорити очікування;
· навчати конструктивного зворотного зв’язку;
· підтримувати повагу та межі.
Ризики
· застрягання на цій стадії;
· руйнування довіри;
· вихід сильних учасників.
4. Нормалізація взаємодії (Norming)
Характеристика стадії
Після конфліктів команда поступово знаходить баланс.
Прояви:
· формуються спільні правила та норми;
· зростає довіра;
· ролі стають зрозумілими;
· з’являється взаємна підтримка.
Учасники:
· краще слухають одне одного;
· приймають відмінності;
· фокусуються на спільній меті.
Роль коуча / лідера
· закріплювати позитивні моделі поведінки;
· підсилювати командні цінності;
· підтримувати відкритий діалог;
· визнавати внесок кожного.
Ризики
· самозаспокоєння;
· уникання складних тем заради «гармонії».
5. Ефективна співпраця (Performing)
Характеристика стадії
Це пік розвитку команди.
Прояви:
· висока продуктивність;
· самостійність команди;
· мінімум конфліктів, максимум результатів;
· гнучкість і креативність.
Команда:
· швидко приймає рішення;
· ефективно вирішує проблеми;
· довіряє одне одному;
· орієнтована на результат.
Роль коуча / лідера
· не заважати, а підтримувати;
· делегувати;
· розвивати потенціал;
· допомагати бачити нові цілі.
Ризики
· вигорання;
· залежність від успіху;
· ігнорування змін у середовищі.
6. Завершення та трансформація команди (Adjourning)
Характеристика стадії
Команда завершує спільну діяльність або трансформується.
Можливі ситуації:
· завершення проєкту;
· реорганізація;
· зміна складу;
· перехід до нового формату.
Емоції учасників:
· гордість за результати;
· сум, тривога;
· невизначеність;
· радість від досягнень.
Роль коуча / лідера
· допомогти підвести підсумки;
· визнати вклад кожного;
· підтримати емоційно;
· сприяти переходу до нового етапу.
Значення стадії
[bookmark: _GoBack]Якісне завершення:
· підсилює досвід;
· зберігає мотивацію;
· формує готовність до нових команд.
Висновок
Розвиток команди — це процес, а не подія.
Завдання коуча — не прискорювати штучно, а супроводжувати команду усвідомлено, розуміючи, на якій стадії вона перебуває і яка підтримка їй потрібна саме зараз.
Сильні команди не ті, що не мають конфліктів,
а ті, що вміють через них рости.

