Лекція: Коучинг у сучасних організаціях
1. Визначення коучингу та його відмінності від менторингу
Коучинг — це процес партнерської взаємодії між коучем і клієнтом (індивідом або групою), спрямований на розкриття потенціалу, підвищення усвідомленості та досягнення поставлених цілей. Основний принцип коучингу полягає в тому, що людина вже має всі необхідні ресурси для розвитку, а завдання коуча — допомогти ці ресурси усвідомити та ефективно використати.
[bookmark: _GoBack]Менторинг, на відміну від коучингу, передбачає передавання знань, досвіду та рекомендацій від більш досвідченої особи (ментора) до менш досвідченої. Ментор виступає експертом, який дає поради та пропонує готові рішення.
Ключові відмінності:
· коуч не дає порад, а ставить запитання; ментор — навчає та консультує;
· коучинг орієнтований на майбутнє та цілі; менторинг — на розвиток через досвід минулого;
· відповідальність за рішення в коучингу несе клієнт, у менторингу — значну роль відіграє ментор.
2. Історія розвитку коучингу в організаціях
Витоки коучингу сягають спортивної психології ХХ століття, зокрема робіт Тімоті Голвея, який наголошував на важливості внутрішнього потенціалу людини. У 1980–1990-х роках коучинг почали активно впроваджувати в бізнес-середовищі як інструмент розвитку лідерства та управлінських компетенцій.
З розвитком організаційної психології коучинг трансформувався в ефективний метод:
· розвитку керівників;
· підвищення продуктивності команд;
· управління змінами.
Сьогодні коучинг є складовою корпоративної культури багатьох міжнародних компаній та використовується на стратегічному рівні.
3. Основні моделі коучингу (GROW, OSCAR)
Однією з найпопулярніших моделей є GROW, яка складається з чотирьох етапів:
· Goal (Ціль) — визначення бажаного результату;
· Reality (Реальність) — аналіз поточної ситуації;
· Options (Варіанти) — пошук можливих шляхів досягнення цілі;
· Will (Намір/Дії) — вибір конкретних кроків та зобов’язань.
Модель OSCAR включає:
· Outcome (Результат) — чітке формулювання мети;
· Situation (Ситуація) — оцінка наявного стану;
· Choices (Вибір) — розгляд альтернатив;
· Actions (Дії) — планування конкретних дій;
· Review (Оцінка) — аналіз результатів і корекція підходу.
Обидві моделі структуризують коучингову взаємодію та сприяють усвідомленому прийняттю рішень.
4. Роль коуча в командному середовищі
У командному середовищі коуч виступає фасилітатором розвитку, який:
· створює безпечний простір для відкритого діалогу;
· сприяє підвищенню рівня довіри між членами команди;
· допомагає команді усвідомити спільні цілі та цінності;
· підтримує ефективну комунікацію та взаємодію.
Коуч не керує командою напряму, а допомагає їй самостійно знаходити оптимальні рішення та підвищувати рівень відповідальності.
5. Переваги коучингу для групового розвитку
Коучинг у групах та командах має низку переваг:
· підвищення залученості учасників;
· розвиток колективного мислення;
· покращення командної ефективності;
· формування культури зворотного зв’язку;
· зниження рівня конфліктів.
Завдяки коучингу команда переходить від індивідуальної відповідальності до спільного результату.
6. Етичні аспекти коучингу
Етика є фундаментом професійного коучингу. Основними етичними принципами є:
· конфіденційність — збереження приватності інформації;
· добровільність — участь у коучингу за власним бажанням;
· повага до клієнта — визнання його автономії та цінностей;
· професійна компетентність — робота в межах власної кваліфікації;
· відсутність маніпуляцій — коуч не нав’язує власних рішень.
Дотримання етичних норм забезпечує довіру та ефективність коучингового процесу.

