Етика та межі діалогічного коучингу
Вступ
[bookmark: _GoBack]Діалогічний коучинг ґрунтується на ідеї, що розвиток людини відбувається через зустріч — живу, автентичну, взаємну. Філософське підґрунтя цього підходу пов’язують із працями Мартін Бубер та Михайло Бахтін, які розглядали діалог як простір співтворення сенсу.
У коучингу діалог — це не просто інструмент, а етична позиція. Саме тому питання меж і відповідальності стають ключовими.
1. Етичні принципи діалогічного спілкування
Етика діалогічного коучингу базується на таких принципах:
1.1. Принцип суб’єктності
Клієнт — не об’єкт впливу, а рівноправний суб’єкт взаємодії.
Коуч не «виправляє» і не «вчить», а створює простір для усвідомлення.
1.2. Принцип безоцінності
У діалозі важлива відсутність моральних ярликів, порад із позиції «я знаю краще».
1.3. Принцип відповідальності
Коуч відповідає за процес, клієнт — за зміст і рішення.
1.4. Принцип усвідомленої присутності
Активне слухання, емпатія, щирість, відкритість до непередбачуваного.
2. Визначення меж відповідальності коуча
Одна з головних етичних тем — розмежування ролей.
Коуч НЕ:
· не психотерапевт (якщо не має відповідної освіти),
· не консультант-експерт,
· не наставник із готовими рішеннями,
· не друг у повсякденному сенсі.
Коуч ВІДПОВІДАЄ за:
· створення безпечного простору,
· дотримання контракту,
· професійні межі,
· власну компетентність.
Міжнародні стандарти, наприклад International Coaching Federation, чітко наголошують: коуч має працювати в межах своєї кваліфікації та перенаправляти клієнта до інших спеціалістів у разі потреби (психолог, психіатр, юрист тощо).
3. Робота з конфіденційністю в діалозі
Конфіденційність — фундамент довіри.
Основні принципи:
· Усе, що обговорюється, не передається третім особам.
· Винятки обговорюються заздалегідь (загроза життю, юридичні вимоги).
· У корпоративному коучингу чітко визначається, яка інформація доступна замовнику.
Практичні аспекти:
· безпечне зберігання записів,
· узгодження використання кейсів для навчання,
· чіткий письмовий контракт.
4. Управління етичними дилемами в коучингу
Етичні дилеми виникають тоді, коли:
· цінності коуча і клієнта не збігаються;
· клієнт приймає рішення, які коуч вважає ризикованими;
· з’являється подвійна роль (наприклад, коуч і керівник одночасно).
Алгоритм роботи з дилемами:
1. Усвідомлення власної реакції.
2. Повернення до контракту.
3. Консультація із супервізором.
4. Орієнтація на професійний кодекс.
5. За потреби — припинення співпраці.
Головний критерій — збереження автономії клієнта та професійної цілісності коуча.
5. Роль супервізії для підтримки діалогічного підходу
Супервізія — це професійна рефлексія практики.
Вона допомагає:
· розпізнавати «сліпі зони»,
· уникати проєкцій,
· підтримувати етичну чутливість,
· зберігати діалогічну позицію «поруч, а не над».
Супервізія — не контроль, а простір розвитку.
Регулярна супервізія є ознакою професійної зрілості коуча.
6. Культурні та індивідуальні особливості клієнтів у діалозі
Діалог відбувається в контексті культури, досвіду, ідентичності.
Коуч враховує:
· національні та релігійні особливості;
· гендерну ідентичність;
· соціальний статус;
· поколіннєві відмінності;
· індивідуальний стиль мислення.
Етична компетентність включає культурну чутливість і здатність не нав’язувати власну картину світу.
Висновок
Етика діалогічного коучингу — це не лише набір правил, а внутрішня позиція.
Вона базується на:
· повазі до автономії клієнта,
· чітких професійних межах,
· відповідальному ставленні до конфіденційності,
· готовності до рефлексії через супервізію,
· культурній чутливості.
Діалог стає трансформаційним лише тоді, коли він етично безпечний.
Професійний коуч — це не той, хто знає більше, а той, хто здатен бути в чесній, відповідальній та усвідомленій зустрічі з Іншим.

