Практична робота до теми 5. ШІ в державному управлінні

І. Теоретичні питання:
1. Що таке штучний інтелект у державному управлінні та які основні напрями його застосування?
2. Поясніть поняття електронного урядування та його роль у цифровій трансформації держави.
3. Які основні переваги впровадження штучного інтелекту у публічному управлінні?
4. Які ризики та виклики виникають під час використання алгоритмічних систем у державному секторі?
5. Що таке алгоритмічне прийняття рішень у державному управлінні?
6. Які типи даних використовуються алгоритмічними системами для прийняття управлінських рішень?
7. Яким чином штучний інтелект може використовуватися для прогнозування соціально-політичних криз?
8. Які джерела даних можуть використовуватися для прогнозування протестної активності або політичної нестабільності?
9. Яку роль відіграє Big Data у формуванні сучасної державної політики?
10. Як штучний інтелект може сприяти автоматизації державних послуг?
11. Наведіть приклади використання штучного інтелекту в податковій політиці.
12. Яким чином алгоритми можуть використовуватися у соціальній політиці держави?
13. Як штучний інтелект може допомагати у регулюванні міграційних процесів?
14. Що таке алгоритмічна упередженість та які її наслідки для державної політики?
15. Чому важливо забезпечувати прозорість та підзвітність алгоритмічних систем у державному управлінні?
ІІ. Аналітичні завдання:
1. Проаналізуйте приклад впровадження цифрових державних послуг. Уряд країни впровадив систему електронного урядування, яка дозволяє громадянам: подавати податкові декларації онлайн, отримувати соціальні виплати через цифровий кабінет, подавати заявки на державні послуги без відвідування установ. Частина рішень у системі приймається автоматично на основі алгоритмів.
Дайте відповіді на питання:
· Які переваги електронного урядування для громадян і держави?
· Які ризики можуть виникнути при автоматизації державних послуг?
· Чи може алгоритм бути упередженим? Наведіть приклади.
· Які механізми контролю повинні існувати для таких систем?
2. Розгляньте ситуацію та виконайте завдання:
І. Уряд планує впровадити алгоритмічну систему, яка визначатиме: кому надавати соціальну допомогу, які регіони потребують додаткового фінансування. Алгоритм використовує такі дані: рівень доходів громадян, рівень безробіття, соціально-демографічні характеристики, дані про попередні соціальні виплати.
Завдання: 
1. Обґрунтуйте необхідність використання алгоритмів.
2. Поясніть, як система підвищить ефективність державної політики.
3. Визначте можливі порушення прав громадян, ризики дискримінації.
4. Запропонуйте правила використання алгоритмів.
5. Визначте механізми контролю за системою.

ІІ. Аналітична система штучного інтелекту аналізує дані та виявила такі тенденції:
· зростання безробіття;
· збільшення кількості критичних повідомлень у соціальних мережах;
· зниження довіри до уряду;
· збільшення протестних закликів.
Завдання:
1. Визначте, чи свідчать ці показники про можливу політичну кризу;
2. Запропонуйте політичні рішення, які може прийняти уряд;
3. Поясніть, як ШІ може допомогти виявити кризу раніше.
4. Чи може надмірне використання таких систем призвести до політичного контролю над громадянами?


