
ТЕМА 4 

УПРАВЛІННЯ ОПЕРАЦІЯМИ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 

Мета: засвоєння принципів та елементів управління операціями в 

міжнародному бізнесі, включаючи логістику, ланцюги постачання, управління 

якістю продукції та послуг; усвідомлення ролі технологічних інновацій в 

операційних процесах. 

Основні поняття: управління операціями, логістика, міжнародні 

постачання, ланцюг постачань, контроль якості, інтеграція процесів, аутсорсинг. 

План 

1. Основні принципи управління міжнародними операціями. 

2. Організаційні структури та управлінські моделі в міжнародному 

бізнесі. 
3. Управління якістю продукції та послуг. 

1.  Основні принципи управління міжнародними операціями 

Управління міжнародними операціями є важливою складовою успішного 

ведення бізнесу на глобальному ринку. Цей процес охоплює організацію, 

координацію та контролювання бізнес-операцій, які здійснюються в різних 

країнах і культурах. Основні принципи управління міжнародними операціями 

спрямовані на ефективне використання ресурсів, оптимізацію бізнес-процесів, 

адаптацію до місцевих умов і забезпечення високої продуктивності. 

Одним з основних принципів є глобальна інтеграція. Це означає, що 

компанія повинна об'єднувати свої операції по всьому світу для досягнення 

економії на масштабах і забезпечення єдності в управлінні. Інтеграція дозволяє 

ефективно управляти ресурсами, знижувати витрати і підтримувати 

узгодженість у діях, що є критично важливим для успіху на міжнародних ринках. 

Інший важливий принцип – це локалізація операцій, що передбачає 

адаптацію бізнес-процесів до умов кожної країни чи регіону. Локалізація 

включає в себе врахування місцевих культурних, економічних, політичних та 

соціальних особливостей, щоб забезпечити ефективну взаємодію з локальними 

споживачами та партнерами. Це дає змогу краще задовольняти потреби клієнтів 

і підвищувати рівень конкуренції. 

Контроль і моніторинг є важливими аспектами управління міжнародними 

операціями. Оскільки компанія працює в різних країнах, необхідно мати 

ефективні механізми для контролю за виконанням стратегій і операцій на місцях. 

Це включає в себе регулярну перевірку фінансових результатів, виконання 

контрактів і дотримання стандартів якості, а також моніторинг конкурентного 

середовища. 

Інноваційність та технології також відіграють важливу роль у міжнародних 

операціях. Використання сучасних технологій для автоматизації 



процесів, зберігання даних, комунікації та управління ланцюгами постачання 

дозволяє знижувати витрати й підвищувати ефективність. Водночас інновації у 

сфері продуктів і послуг дозволяють компаніям швидко реагувати на зміни на 

ринку та підтримувати конкурентні переваги. 

Не менш важливим є принцип гнучкості. У міжнародному бізнесі ситуації 

змінюються швидко, тому компанії повинні бути готовими до адаптації своїх 

стратегій та операцій залежно від змін у зовнішньому середовищі. Це вимагає 

гнучких управлінських підходів, які дозволяють швидко змінювати стратегію та 

тактику відповідно до нових умов. 

Етика та відповідальність є основою взаємодії на міжнародних ринках. Усі 

компанії, які ведуть міжнародну діяльність, повинні дотримуватися етичних 

норм і стандартів у взаєминах з партнерами, клієнтами та місцевими органами 

влади. Відповідальність за екологічні, соціальні та економічні наслідки 

діяльності компанії на глобальному рівні допомагає побудувати довгострокові 

партнерства та створює позитивний імідж бренду. 

Таблиця 4.1 – Основні принципи управління міжнародними операціями 
Принцип Характеристика Переваги Недоліки 

Глобальна 

інтеграція 

Об'єднання операцій 

по всьому світу для 
досягнення економії 

на масштабах 

Зниження витрат, 

ефективне використання 

ресурсів 

Може призвести до 

втрати локальної 

гнучкості 

Локалізація 

операцій 

Адаптація бізнес- 

процесів до місцевих 

умов 

Підвищення 

конкурентоспроможності 

на локальних ринках 

Може потребувати 

значних витрат на 

адаптацію 

Контроль та 

моніторинг 

Перевірка виконання 

стратегії, контроль 

за фінансами, якістю 

та стандартами 

Забезпечення 

узгодженості та високої 

якості послуг 

Вимагає значних 

ресурсів для 

здійснення 

Інноваційність 

та технології 

Використання нових 

технологій для 

оптимізації процесів 

Підвищення 

ефективності, зниження 

витрат 

Високі початкові 

інвестиції, потреба 

в навчанні 
персоналу 

Гнучкість Адаптація до змін у 

зовнішньому 
середовищі 

Швидка реакція на 

зміни, адаптація до 

нових умов 

Може створювати 

непередбачуваність 

у стратегії 

Етика та 

відповідальність 

Дотримання етичних 

норм і стандартів у 

міжнародній 
діяльності 

Підвищення довіри та 

репутації, стабільні 

партнерства 

Вимогливість до 

витрат на соціальні 

та екологічні 

ініціативи. 

 

Управління міжнародними операціями вимагає постійного балансування 

між глобальними цілями та локальними умовами. Компанії, що ведуть 

міжнародний бізнес, повинні застосовувати ці принципи для створення 

ефективних операцій, які відповідають вимогам світового ринку, враховують 

місцеві особливості та забезпечують сталий розвиток на довгострокову 

перспективу. 



2.  Організаційні структури та управлінські моделі в міжнародному 

бізнесі 

Організаційна структура є важливою складовою ефективного управління 

будь-яким бізнесом, зокрема міжнародним. Вона визначає, як організовано 

управління компанією на різних рівнях, як розподіляються обов'язки та ресурси, 

а також як здійснюється взаємодія між різними підрозділами. Для міжнародних 

компаній організаційна структура є основою для ефективної роботи на різних 

ринках і відповідає за адаптацію до змінних умов глобального бізнес-

середовища. Вибір відповідної організаційної структури впливає на швидкість 

прийняття рішень, взаємодію між різними частинами компанії та її здатність 

адаптуватися до нових умов. 

Існує кілька типів організаційних структур, що використовуються в 

міжнародному бізнесі, серед яких функціональна, дивізійна, матрична та 

глобальна структури. Кожна з них має свої переваги та недоліки, а також 

підходить для різних умов. Наприклад, функціональна структура забезпечує 

чітке розмежування обов'язків, що дає можливість ефективно управляти 

окремими функціями компанії, такими як маркетинг, фінанси, виробництво. 

Однак вона може бути менш ефективною при роботі на нових ринках, де 

потрібна більша адаптація до локальних умов. 

Дивізійна структура передбачає поділ компанії на підрозділи, кожен з яких 

відповідає за окремий ринок, продукт чи клієнтську групу. Це дозволяє компанії 

швидше адаптуватися до різних умов і знижує ризики, пов'язані з 

невизначеністю на нових ринках. Однак таке розділення може призвести до 

дублювання ресурсів та високих витрат. 

Матрична структура поєднує в собі елементи функціональної та дивізійної 

структур. Вона дозволяє організації отримати переваги обох підходів, однак 

вимагає більш складної координації між підрозділами та може викликати 

конфлікти між керівниками різних ліній влади. Глобальна структура, з іншого 

боку, забезпечує централізацію управління на глобальному рівні, що дозволяє 

створювати єдину стратегію для всієї компанії. Проте, ця модель може бути 

менш гнучкою, особливо коли необхідно враховувати особливості різних ринків. 

Окрім організаційної структури, важливими є також управлінські моделі, 

що визначають спосіб прийняття рішень та управління компанією на 

глобальному рівні. Централізоване управління означає, що всі стратегічні 

рішення приймаються в головному офісі, що забезпечує єдність стратегії та 

узгодженість дій. Однак, цей підхід може бути неефективним на локальних 

ринках, де важлива швидка реакція на зміни. 

Децентралізоване управління дозволяє філіям мати більше автономії та 

приймати рішення відповідно до місцевих умов. Це може бути дуже ефективним 

у країнах з різною культурною або економічною ситуацією. Проте таке 

управління може призвести до втрати контролю та відсутності узгодженості між 

різними підрозділами компанії. Глобальне управління дозволяє зберігати єдину 

стратегію на всіх ринках, забезпечуючи цілісність 



компанії. Локалізоване управління забезпечує високий рівень адаптації до 

особливостей кожного ринку, але з високими витратами на адаптацію стратегії. 

Для ефективного управління міжнародними операціями важливо вибирати 

організаційну структуру та управлінську модель, що найкраще відповідають 

специфіці ринку, на якому працює компанія. Кожна структура і модель 

управління мають свої переваги та недоліки, тому їхній вибір потребує 

ретельного аналізу. 

Міжнародні компанії, що працюють в умовах глобалізації, повинні 

постійно адаптувати свої організаційні структури до змін у технологіях, 

економіках та політичних умовах на різних ринках. Використання гнучких та 

адаптивних моделей управління дозволяє компаніям швидко реагувати на 

виклики сучасного бізнес-середовища. Це особливо важливо у зв'язку з 

розвитком нових технологій, змінною економічною ситуацією та культурними 

відмінностями на різних ринках. 

Таблиця 4.2 – Основні типи організаційних структур та управлінських 

моделей у міжнародному бізнесі 
Тип організаційної 

структури 

Характеристика Переваги Недоліки 

Функціональна 

структура 

Розподіл компанії за 

функціями: 

маркетинг, фінанси, 

виробництво тощо 

Простота управління, 

чітка 

відповідальність 

Можливі труднощі з 

адаптацією до 

місцевих умов 

Дивізійна структура Поділ компанії на 

підрозділи за 

продуктами, ринками 

або клієнтами 

Гнучкість, адаптація 

до локальних умов 

Можливість 

дублювання ресурсів, 

високі витрати 

Матриця Поєднання 

функціональної та 

дивізійної структур 

Спільна 

відповідальність, 

краща координація 

Складність 

управління, 

конфлікти між 

лініями влади 

Глобальна структура Міжнародна 

організація з єдиною 

глобальною 

стратегією 

Централізація 

контролю, 

узгодженість у діях 

Мала гнучкість до 

місцевих умов 

Централізоване 

управління 

Усі рішення 

приймаються в 

головному офісі 

Легкість у 

забезпеченні 

узгодженості 

Мала автономія для 

філій, затримки в 

ухваленні рішень 

Децентралізоване 

управління 

Кожен підрозділ чи 

філія має право на 

автономне прийняття 
рішень 

Гнучкість, швидка 

адаптація до 

ринкових змін 

Втрата контролю, 

потенційна 

неузгодженість у діях 

Глобальне 

управління 

Єдина стратегія з 

адаптацією до 
регіональних потреб 

Консолідація на 

глобальному рівні, 

економія масштабів 

Недостатня увага до 

локальних 

відмінностей 

Локалізоване 

управління 

Адаптація стратегії 

до особливостей 

кожного ринку 

Врахування 

культурних і 

економічних різниць 

Високі витрати на 

адаптацію, 

потенційна 
неузгодженість у діях 



Розуміння організаційних структур та управлінських моделей є критичним 

для ефективного функціонування компанії в міжнародному середовищі. Вибір 

підходу залежить від стратегії розвитку компанії, її масштабів і типу ринків, на 

яких вона працює. 

3.  Управління якістю продукції та послуг 

Управління якістю продукції та послуг є невід'ємною частиною сучасного 

бізнесу, що спрямоване на забезпечення та підвищення рівня якості товарів і 

послуг, щоб вони задовольняли вимоги та очікування споживачів. Це набагато 

більше, ніж просто контроль за відсутністю дефектів чи недоліків. 

Це цілий комплекс заходів, які включають постійне вдосконалення 

процесів і діяльності на всіх рівнях підприємства. Управління якістю охоплює не 

тільки технічні аспекти виробництва, але й усі етапи взаємодії з клієнтами, 

постачальниками та співробітниками. 

Важливість управління якістю для компаній неможливо переоцінити. 

Висока якість продукції і послуг є основним фактором задоволення потреб 

споживачів, що, своєю чергою, сприяє підвищенню лояльності клієнтів і 

збільшенню обсягів продажів. Окрім того, зменшення кількості дефектів, 

повернень товарів і гарантійних випадків допомагає значно знизити витрати на 

виробництво та обслуговування, що позитивно впливає на прибуток компанії. 

Завдяки високій якості продукції компанії здатні зміцнити свої 

конкурентні позиції на ринку, створити позитивний імідж і завоювати довіру 

споживачів. Регулярна робота над якістю допомагає формувати культуру 

безперервного вдосконалення всередині компанії, що сприяє її стійкому 

розвитку. 

Основними принципами управління якістю є орієнтація на клієнта, 

лідерство, залучення персоналу, процесний підхід, безперервне вдосконалення 

та прийняття рішень на основі фактичних даних. Усі ці принципи сприяють 

створенню атмосфери, де кожен співробітник відчуває свою причетність до 

забезпечення якості. 

Лідерство в управлінні якістю означає, що керівництво компанії повинно 

не лише встановлювати напрямок і візію, але й забезпечувати підтримку та 

ресурси для досягнення високих стандартів. Важливим аспектом є процесний 

підхід, який передбачає розгляд кожної дії як частини єдиного ланцюга, в якому 

всі процеси взаємопов'язані і взаємозалежні. 

Постійне вдосконалення є необхідною умовою для підтримки високої 

якості та адаптації до змінюваних умов на ринку. 

Важливими інструментами для забезпечення управління якістю є 

стандарти якості, серед яких ISO 9001 займає провідне місце, а також статистичні 

методи контролю якості, які дозволяють оцінити ефективність процесів. 

Використовуються також різноманітні методи аналізу причин кореневих 

проблем, як-от діаграма Ішікави (риб'ячі кістки) або метод «5 чому», що 

допомагає знайти корінь проблеми й уникнути її повторення в майбутньому. 



Системи зворотного зв'язку, які включають опитування клієнтів, аналіз скарг та 

пропозицій, є важливим інструментом для оцінки якості продукції та послуг з 

точки зору споживачів, що дозволяє оперативно реагувати на проблеми і 

покращувати взаємодію з клієнтами. 

Упровадження ефективної системи управління якістю на підприємстві дає 

численні переваги. 

Таблиця 4.1 – Основні принципи управління якістю 
Принцип Характеристика 

Орієнтація на клієнта Урахування потреб і очікувань споживачів 

Лідерство Відповідальність керівництва за якість і стратегічне 

управління 
Залучення персоналу Мотивація працівників до підвищення якості 

Процесний підхід Оптимізація всіх бізнес-процесів 

Безперервне 

вдосконалення 
Постійний аналіз і поліпшення якості 

Прийняття рішень на 

основі фактів 

Використання об'єктивних даних для ухвалення 

рішень 

 

Зокрема, це збільшення продуктивності, адже менше браку і переробок 

дозволяє зекономити час і ресурси. Оптимізація процесів і більш ефективне 

використання ресурсів веде до зниження витрат, що робить продукцію 

доступнішою і підвищує її конкурентоспроможність. 

Окрім того, репутація компанії, яка випускає високоякісну продукцію, 

значно покращується, що позитивно впливає на імідж підприємства та його 

відносини з клієнтами та партнерами. 

Управління якістю є не лише набором інструментів і процедур, а й 

філософією, яка повинна пронизувати всі аспекти діяльності компанії. 

Впровадження цієї філософії вимагає залучення всіх співробітників, активного 

лідерства з боку керівництва та постійного прагнення до вдосконалення. 

Тільки в такій атмосфері, де кожен етап і кожен працівник залучені до 

процесу забезпечення якості, можна досягти значного успіху в забезпеченні 

високих стандартів продукції та послуг. 

БАЗОВІ ТЕРМІНИ ТА ПОНЯТТЯ 

 

Управління операціями – координація бізнес-процесів для забезпечення 

ефективності міжнародної діяльності. 

Логістика – процес планування, реалізації та контролю ефективного 

переміщення товарів, послуг, інформації чи людей від точки відправлення до 

точки призначення. 
Міжнародні постачання – забезпечення доставки товарів між країнами. 

Ланцюг постачань – мережа підприємств і процесів, що забезпечують 

постачання продукції від виробника до кінцевого споживача. 



Контроль якості – перевірка відповідності продукції стандартам і 

вимогам ринку. 

Інтеграція процесів – узгодження дій між підрозділами та партнерами у 

міжнародних операціях. 

Аутсорсинг – передача окремих бізнес-функцій зовнішнім 

постачальникам. 
 


