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1. МЕТА І ЗАВДАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Курсова робота з дисципліни «Товарознавство» являється проміжним етапом у підготовці фахівців спеціальності «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» ступеня освіти «бакалавр» і передбачає розвинення елементів наукової творчості, необхідної для підвищення їх рівня.

Курсова робота дає змогу виявити рівень засвоєння студентами теоретичних знань та практичної підготовки з дисципліни «Товарознавство», здатність до самостійної роботи за обраним напрямом навчання. 

Метою виконання курсової роботи є поглиблення студентом теоретичних і практичних знань з обраного напряму, вироблення умінь застосування їх під час розв’язання конкретних практичних завдань; комплексне оволодіння методами самостійного дослідження товару та ринку; сприяння розвиткові пошуку сучасних наукових досягнень у сфері товарознавства та уміння їх самостійно застосовувати під час вирішення прикладних проблем; визначення ступеня підготовки бакалавра до самостійної практичної діяльності. 

Основними завданнями курсової роботи є: 

- вивчення (або поглиблення) та узагальнення теоретико-методологічних засад з обраного напряму дослідження; 

- проведення всебічного аналізу ринку та дослідження товару із застосуванням сучасного інструментарію; 

- розробка та оцінка альтернативних підходів до вирішення визначених проблем; 

- обґрунтування висновків та запропонованих пропозицій з використанням системного аналізу; 

- підготовка роботи та додаткових матеріалів, що передають основний зміст роботи та пропозиції автора, з подальшим їх захистом. 

Виконана студентом курсова робота має бути логічною, доказовою, аргументованою; містити глибокий самостійний аналіз досліджуваної теми, вносити реальні пропозиції щодо вдосконалення товарознавчої діяльності, що вивчається на досліджуваному об’єкті; бути належно оформлена і мати всі необхідні додатки. 

Курсова робота має виконуватися на матеріалах об’єкта, що реально функціонує за обраною товарною групою. 

З метою наукової професійної допомоги у підготовці курсової роботи призначають наукового керівника, який надає науково-методичну допомогу студенту з питань написання роботи за такими напрямами: 

- консультування з питань вибору теми роботи, розробки її змісту, добору спеціальної літератури, підготовки окремих розділів; 

- остаточне редакційне формулювання теми курсової роботи; 

- розробка схеми та визначення методик дослідження об’єкту за вибраною темою; 

- розробка структури (плану) курсової роботи, визначення предмета і об’єкта дослідження.

Студент повинен: 

· досліджувати вибрану тему курсової роботи; 

· визначити мету і завдання курсової роботи; 

· підготувати текст рукопису курсової роботи, який за змістом і формою відповідає вимогам вищої школи в Україні; 

· захищати результати досліджень за вибраною темою курсової роботи. 

Науковий керівник повинен: 

· аналізувати і контролювати організацію самостійної роботи студента з дослідження вибраної теми і написання курсової роботи; 

· проводити наукове консультування студента в процесі дослідження вибраної теми та здійснювати контроль самостійної роботи студента; 

· рекомендувати студенту необхідну навчальну і науково-технічну літературу за темою роботи; 

· встановлювати календарні терміни виконання окремих частин роботи;

· перевірити роботу і надати допуск до захисту. 

Написання курсової роботи підсилює формування знань та вмінь для виконання та вирішення завдань, що передбачені кваліфікаційними характеристиками фахівців вищеназваної спеціальності, а саме: аналіз структури асортименту, визначення вимог щодо якості товарів та їх відповідність діючій нормативній документації (НД), оцінка якості, удосконалення контролю якості товарів з урахуванням сучасних екологічних вимог щодо забезпечення нешкідливості товарів, формування оптимальної структури асортименту, здійснення контролю за дотриманням правил зберігання товарів на складах, базах, у магазинах, розробка пропозицій щодо формування раціональної структури асортименту та споживчих властивостей товарів. 

Основними етапами виконання курсової роботи є: 

- вибір теми і складання плану курсової роботи; 

- вивчення та аналіз джерел літератури з теми, їх узагальнення; 

- збирання практичного матеріалу і проведення досліджень, обробка цих матеріалів; 

- написання і оформлення курсової роботи; 

- рецензування і захист курсової роботи.

Студенти, які не виконали курсову роботу у встановлений термін або отримали незадовільну оцінку, до екзаменаційної сесії не допускаються.

2. ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ

Одним з основних етапів виконання курсової роботи є правильне визначення її теми. Темою курсової роботи повинна бути одна з актуальних проблем сучасного товарознавства, яка відповідає завданням та умінням, передбаченим нормативною компонентою освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра за спеціальністю «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність».

Студент може вибрати тему курсової роботи з переліку, який наведено в даному підрозділі. Студент може запропонувати власну тему курсової роботи, обґрунтувавши її актуальність. Теми курсових робіт студентів заочної форми навчання мають бути тісно пов’язані з місцем їх роботи з урахуванням можливості виконання практичної частини. Не дозволяється виконання двох однакових тем за матеріалами одного підприємства (організації). 

Курсові роботи з товарознавства повинні мати такі основні напрямки: 

- класифікаційні ознаки формування оптимального асортименту різних груп товарів; 

- порівняльну характеристику асортименту товарів різних постачальників (у тому числі закордонних) і особливості їх класифікації та УКТ ЗЕД; 

- шляхи вдосконалення структури асортименту конкретного торговельного підприємства чи організації; 

- оцінку асортименту та якості товарів; 

- розробку і вдосконалення методів оцінки якості товарів, у тому числі й експрес-методів; 

- аналіз нормативно-технічних документів на товари та їх вимоги щодо якості; 

- експериментальні дослідження конкретних показників споживних властивостей товарів як вітчизняного, так і закордонного виробництва; 

- сучасні напрямки розвитку асортименту та вдосконалення споживних властивостей товарів; 

- особливості маркування та кодування вітчизняних та закордонних товарів; 

- оцінку якості та відповідність показників споживних властивостей нормативним документам (фальсифікація та ідентифікація товарів). 

Тематика курсових робіт розробляється кафедрою з урахуванням вимог відповідних кваліфікаційних характеристик фахівця. Щорічно викладачами кафедри оновлюється ця тематика і затверджується на засіданні кафедри. Студенти денної форми навчання вибирають тему курсової роботи, виходячи з тематики своєї науково-дослідної роботи та бази виробничої (передвипускної) практики. Студенту заочної форми навчання бажано виконувати курсову роботу на матеріалі підприємства, де він безпосередньо працює.

Орієнтовна тематика курсових робіт
1. Характеристика споживних властивостей та оцінка якості (однієї із груп товарів) досліджуваного підприємства.

2. Дослідження споживних властивостей (ергономічних, функціональних, естетичних, надійності (однієї із товарних груп) досліджуваного підприємства.

3. Особливості класифікації однієї із груп товарів досліджуваного підприємства та шляхи її оптимізації.

4. Товарознавча характеристика асортименту, оцінка якості (однієї із товарних груп) (на матеріалах торговельного підприємства).

5. Оцінка асортименту (однієї із товарних груп) та шляхи його оптимізації (на матеріалах магазину).

6. Оптимізація асортименту (однієї із товарних груп) (на матеріалах оптово-роздрібного підприємства).

7. Сучасні напрямки розвитку асортименту та споживних властивостей (однієї із товарних груп) виробничого підприємства.

8. Порівняльна характеристика асортименту (однієї із груп товарів) вітчизняного та закордонного виробництва.

9. Система кодування продукції на досліджуваному підприємстві.

10. Аналіз вимог нормативно-технічної документації щодо якості (однієї із груп товарів) досліджуваного підприємства.

11. Експрес-методи оцінки якості (однієї із товарних груп) досліджуваного підприємства.

12. Оцінка якості (однієї із товарних груп) та шляхи її удосконалення на досліджуваному підприємстві.

13. Порівняльна характеристика якості (однієї із товарних груп) вітчизняного та закордонного виробництва.

14. Контроль якості (однієї із товарних груп) в торгівлі (на матеріалах торговельного підприємства).

15. Контроль якості (однієї із товарних груп) на промисловому підприємстві.

16. Економічні аспекти розвитку (однієї із товарних груп досліджуваного підприємства) та методи оцінки якості та безпечності.

17. Сучасний рівень стандартизації (однією із груп товарів досліджуваного підприємства) як фактор підвищення якості.

18. Сертифікація (однієї із товарних груп досліджуваного підприємства) як фактор забезпечення конкурентоспроможності.

19. Інформаційне забезпечення та маркування (однієї із груп товарів) досліджуваного підприємства.

20. Умови зберігання товарів (однієї із товарних груп) під час товароруху на досліджуваному підприємстві.

Приблизний план курсової роботи
Тема: Оцінка якості молочної продукції ПАТ “Житомирський маслозавод”

ВСТУП
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ОЦІНКИ ЯКОСТІ МОЛОЧНИХ ТОВАРІВ
1.1. Теоретичні основи та система показників оцінки якості молока та молочних товарів
1.2. Методи оцінки якості молока та молочних товарів
1.3. Нормативно-правове забезпечення в сфері оцінки якості молока та молочних товарів
РОЗДІЛ 2. ОЦІНКА ЯКОСТІ МОЛОКА ТА МОЛОЧНИХ ВИРОБІВ             ПАТ “ЖИТОМИРСЬКИЙ МАСЛОЗАВОД” ТА ШЛЯХИ ЇЇ ПОКРАЩЕННЯ

2.1. Загальна характеристика досліджуваного підприємства та ринку молочних виробів України
2.2. Дослідження методів оцінки якості молока та молочних виробів              ПАТ “Житомирський маслозавод”
2.3. Пропозиції щодо поліпшення оцінки якості молочних виробів                  ПАТ “Житомирський маслозавод”
ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
ДОДАТКИ 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

ДОДАТКИ

3. СТРУКТУРА КУРСОВОЇ РОБОТИ

Загальними вимогами до курсової роботи є: чіткість і логічна послідовність викладання матеріалу, переконливість аргументування, стислість і ясність формулювань, що виключають неоднозначність тлумачення, конкретність викладу основних результатів і висновків, їх наукова і/або практична значущість, обґрунтованість особистих припущень і рекомендацій студента.

Відповідно до теми курсової роботи науковий керівник допомагає скласти розгорнутий план.

Курсова робота має послідовно містити такі складові:

- титульна сторінка;

- зміст;

- вступ;

- основну частину;

- висновки;

- список використаної літератури;

- додатки (за необхідності).

Титульна сторінка містить найменування вищого навчального закладу, найменування кафедри, на якій вона виконувалась, назву дисципліни з якої виконується робота, тему курсової роботи, прізвище ім'я та по-батькові й інші відомості про студента, прізвище, вчене звання (посаду) наукового керівника, місто і рік (додаток А).

Зміст курсової роботи визначається її темою і відбивається у плані, розробленому за допомогою наукового керівника. Відповідно до передбачуваної теми студент самостійно або за рекомендацією керівника підбирає літературні джерела (книги, брошури, статті та ін.) й відповідні нормативні документи і складає проект плану, який обговорює з керівником.

До змісту включають:

· вступ;

· послідовно перелічені назви усіх розділів, підрозділів, пунктів і підпунктів (якщо вони мають заголовки);

· висновки;

· список літератури;

· назви додатків і номери сторінок.

Зміст роботи має відображати суть проблеми, її складність та логіку дослідження. Назви розділів і підрозділів повинні бути стислими і зрозумілими, літературно грамотними, тісно пов’язаними з назвою роботи, але не повторювати її. 
4. РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИКОНАННЯ ОКРЕМИХ РОЗДІЛІВ РОБОТИ

4.1. Вступ 

Це один з найважливіших розділів курсової роботи, фактично його «обличчя». Вступ в короткому вигляді повинен відображати зміст всієї роботи. Зі вступу потрібно починати курсову роботу, описуючи її в загальних рисах, і вступом же закінчувати – доповнюючи його одержаними в ході написання роботи матеріалами звіряючи відповідність написаної вже роботи з прописаними у вступі методологічними положеннями, відточуючи формулювання останніх.

Головним завданням вступу є обґрунтування актуальності і практичної значущості обраної теми курсової роботи, особливостей постановки і вирішення питань стосовно конкретних напрямів дослідження.

Актуальність теми та доцільність роботи для розвитку відповідної сфери науки, її важливість для сучасної практики економічного розвитку України обґрунтовують на основі критичного аналізу та порівняння з відомими в науці підходами до розв’язання поставленої проблеми. Кажучи про актуальність, необхідно перерахувати тих фахівців, які розробляли схожу проблему, заклали методологічні основи досліджень в даній галузі, провели експериментальні дослідження, виділили основні аспекти розгляду проблеми.

У вступі формулюють мету роботи та завдання, які необхідно вирішити для досягнення поставленої мети.

Мета – наукові і практичні результати, які повинні бути досягнуті у результаті проведення дослідження. Основні цілі досліджень повинні розрізнятись за кінцеве отриманим результатом – описом властивостей, характеристик, показників якості, технологій предмету досліджень (пошук нових характеристик або уточнення описаних раніше в літературі).

Визначення завдань – це вибір шляхів і засобів для досягнення мети дослідження. Завдання являють собою послідовні етапи організації і проведення дослідження з початку і до кінця. Завдань може бути сформульовано від трьох до розумно необмеженої кількості – залежно від логіки дослідження, що проводиться.

Завдання повинні бути сформульовані безумовно і чітко в межах намічених майбутніх досліджень. Їх формулювання можуть відповідати назвам розділів і окремих пунктів в курсовій роботі. Перелік завдань повинен допомогти зрозуміти характер курсової роботи.

Об’єктом курсової роботи – є організація (підприємство) будь-якої форми власності, яка є юридичною особою і має самостійну звітність та товар, який реалізується або (та) виробляється.

Предмет дослідження міститься в межах проблемного об'єкта, який потребує вирішення. Зазначені об'єкти породжують проблему оновлення асортименту, збереження якості, підвищення ефективності роботи підприємства, захисту навколишнього середовища, реалізації товарів, митного оформлення, експертизи, ідентифікації, класифікації тощо.

Обсяг вступу не повинний перевищувати 2–3 сторінок.

4.2. Суть основної частини курсової роботи

Розділ 1 – Аналітичний огляд літературних та нормативних джерел

Для виконання даного розділу курсової роботи особливе значення має правильне узагальнення накопиченого теоретичного матеріалу, групування та обробка даних, на основі яких проводиться кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції. Ця частина досліджень носить характер системного і глибинного аналізу теоретичних проблем досліджуваного об'єкта (аналіз понятійного апарату, дослідження процесу, що вивчається, тощо).

Наводиться літературний огляд з питань, що вивчаються, досягнень науки і передового досвіду. Теоретично обґрунтуються емпіричні гіпотези, і так само план подальшого напряму досліджень. Для цього у розділі розкриваються практично всі поняття, що містяться в назві курсової роботи, описується і систематизується те, що було зроблено попередниками з обраного напряму дослідження.

При обґрунтуванні актуальності й розгляді теоретичних основ вибраної теми необхідно, перш за все, використовувати законодавчі акти (державні й регіональні) внутрівідомчі інструкції й інші розпорядні документи з вибраної для дослідження проблеми. Так, наприклад, класифікація товарів певної групи – це теоретичне питання, яке повинно відобразити класифікацію товарів згідно із стандартами, дати їх порівняльну характеристику та подати у вигляді схем. Для студентів важливо показати особливості класифікації товарів за УКТЗЕД, ДКПП, КВЕД.

Студент повинен самостійно підібрати літературу з обраної теми, використовуючи для цього систематичні і алфавітні каталоги бібліотек. За допомогою при підборі літератури слід звертатися до бібліографів в бібліотеках і до наукового керівника.

У процесі підготовки та написання розділу з огляду літературних джерел, корисним є ознайомлення із науковою літературою за останні 10-15 років: статтями у збірниках наукових праць, тезами доповідей до конференцій, виступами провідних науковців за тематиками аналогічними чи спорідненими з обраною темою досліджень. 

При підготовці до написання курсової роботи необхідно ознайомитися з опублікованими за обраною темою монографіями, статтями в журналах за останні 2–3 роки. Можна також використовувати опубліковані статистичні данні, інформацію з енциклопедій та довідників, матеріали навчальної та науково-публіцистичної літератури.

При виконанні першого розділу треба пам’ятати, що даний розділ будується не на простому копіюванні тексту з літературного джерела чи переліку даних наданих кожним автором, а на аналізі студентом з оцінкою-коментарем: з чим студент згоден і буде використовувати у подальшій роботі, а з чим можливо, не згоден і чому. При визначенні позиції різних авторів, не слід захоплюватися рясним цитуванням. Краще висловлювати ідеї і позиції різних авторів своїми словами, при цьому роблячи посилання на їх роботи.

Таким чином у першому розділі здійснюється аналіз джерел з позицій:

– різних точок зору на досліджувану проблему;

– найбільш прийнятної і обґрунтованої точки зору у представленні студента, що виконує роботу;

– пошуку відповідей на питання (сформульовані у вступі) на основі бібліографічного огляду;

– офіційних нормативних документів.

Завершується розділ висновками, де студент стисло висловлює основні думки та проблеми, що витікають з кожного підрозділу, пункту та підпункту та послідовно підводить до визначення необхідності проведення подальших практичних досліджень з обраної теми роботи. 

Обсяг першого розділу не повинен перевищувати 35–40% загального обсягу курсової роботи.

Розділ 2 – Практична частина

У даному розділі викладаються результати досліджень, що були отримані особисто студентом при виконанні курсової роботи за обраною темою. Цей розділ може складатися з декількох підрозділів, кожний з яких, може мати пункти та підпункти.

Написання розділу слід розпочати із загальної оцінки стану ринку певної групи товарів, порівняння світових та вітчизняних вимог до якості, безпечності товарів, вимог маркування, пакування, зберігання; державне технічне регулювання питань якості та безпечності, нормативно-правове забезпечення, стан оцінювання відповідності в Україні та за кордоном тощо.

Питання стану ринку певної групи товарів є одним із питань практичної частини, в якій розглядається сучасний стан ринку, забезпеченість тим чи іншим товаром в Україні, проблеми ринку і торгівлі в сучасних умовах. Використовуючи звітні матеріали, статистичні збірники України, студенти повинні скласти таблиці та діаграми з подальшим аналізом розвитку виробництва певного виду товарів в Україні за установлений період, місце цієї групи товарів у загальному обсязі виробництва в Україні, забезпеченість товарами, раціональні і фактичні норми споживання товарів конкретної групи. 

В другому розділі необхідно надати загальну характеристику досліджуваному підприємству: класифікацію відповідно до КВЕД, описати сферу діяльності, місце розташування, основних постачальників і споживачів, конкурентів, обсяги діяльності, рівень прибутковості та ін.

Також до практичної частини курсової роботи відносяться питання, що стосуються аналізу асортименту, класифікації, оцінки якості товарів, основ зберігання, пакування та транспортування товарів, товарної інформації.

Так, якщо тема курсової роботи стосується проблем формування (оптимізації) асортименту (на прикладі торговельного підприємства), тоді студент повинен основну увагу приділити дослідженню структури асортименту товарів, що реалізується конкретним торговельним підприємством чи організацією. В аналізі слід назвати основних постачальників цього товару, зміну структури асортименту за 2–3 роки та надходжень в бік збільшення чи зменшення, вплив кожного постачальника на зміну частки його поставки товарів і показати відповідність структури асортименту споживчому попиту та визначити, вироби яких постачальників користуються підвищеним попитом або ж не знаходять свого покупця і обґрунтувати це.

Помічені відхилення необхідно студенту пояснити та обґрунтувати, враховуючи думку спеціалістів торговельного підприємства чи організації.

Під час аналізу стану та оцінки якості товарів певної групи на конкретному підприємстві чи організації необхідно засвоїти вимоги, які висуваються до якості певної групи товарів і які викладені в діючій нормативній документації (НД).

Особливу увагу слід звернути на показники якості, методи випробувань, правила відбору проб та сортування і приймання товару за якістю.

Написання цього питання повинно ґрунтуватись на вивченні якості товарів за результатами аналізу первинних документів і актів з перевірки якості товарів на даному підприємстві чи організації за визначений період (2–3 роки). При цьому слід назвати найменування товару, постачальника та його виробника; кількість товару, що надійшов по документах; кількість перевіреного на якість товару та її частку від усіх надходжень цього товару; кількість товару, переведеного в нижчий сорт чи в брак. При розбраковці товарів необхідно виявити наявність дефектів, їх кількість, характер і порівняти з допустимими дефектами в НД.

Обсяг даного розділу не повинний перевищувати 60–65% загального обсягу курсової роботи.

4.3. Висновки і пропозиції

Висновки і пропозиції, що наводяться в окремому розділі курсової роботи є стислим викладенням підсумків проведеного дослідження. Саме тут скорочено наводяться найбільш важливі теоретичні положення, які містять формулювання розв’язаної проблеми, оцінка результатів дослідження з точки зору відповідності мети курсової роботи та поставленим завданням, пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму діяльності, які було детально обґрунтовано у розділах. У висновках не можуть з’явитися експериментальні результати та пропозиції, які не було розглянуто у розділах. Текст висновків повинен поділятися на пункти

Обсяг висновків і пропозицій не повинний перевищувати 2-3 сторінки.

4.4. Список використаної літератури

Список використаних літературних джерел складають з бібліографічних описів першоджерел, оформлених згідно з вимогами державного стандарту (додаток Б). 

Список використаної літератури не входить в основний об'єм роботи. На кожне літературне джерело в тексті роботи обов'язково повинне бути хоч би одне посилання. Список літератури може бути складений або у порядку згадки літературних джерел в курсовій роботі або в алфавітному порядку. 

При посиланні на літературу в тексті роботи приводиться порядковий номер джерела, поміщений в квадратні дужки, наприклад: [3], [6–7], [10, 13]. При приведенні дослівної цитати з джерела указується також сторінка, на якій міститься дана цитата (наприклад, [12, с. 94]).

Список використаної літератури повинен налічувати не менше 20 джерел.

4.5. Додатки

Додатки до курсової роботи мають містити інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних досліджень згідно з обраною темою. Крім того, у додатки доцільно включати допоміжний матеріал, потрібний для повноти сприйняття курсової роботи:

· реальні документи підприємства;

· рекламні матеріали;

· проміжні математичні доведення, формули, розрахунки;

· таблиці допоміжних цифрових даних;

· матеріали, які через великий обсяг, не можуть бути внесені до основної частини;

· ілюстрації допоміжного характеру.

Додатки оформляються як продовження курсової роботи на подальших її сторінках, і розміщуються в порядку посилань у тексті курсової роботи, але до основної нумерації не включаються. 

Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, за винятком літер Ґ, Є, І, Ї, Й, О, Ч, Ь, наприклад: додаток А, додаток Б.

5. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

5.1. Загальні вимоги

Курсова робота повинна бути виконана й оформлена з додержанням вимог до наукових робіт. Обов’язковою вимогою до курсової роботи є написання її державною мовою, за винятком списку використаної літератури, де використане джерело записується мовою видання. Цитати з цих джерел наводяться в тексті українською мовою.

Обсяг основного тексту курсової роботи має становити 2,5–3,0 авторських аркушів (45–55 рукописних сторінок). Зазначений вище обсяг курсової роботи розрахований на використання при її оформленні комп'ютерів з використанням шрифтів текстового редактора Word шрифт Time New Roman розміру 14 з полуторним міжрядковим інтервалом.

Текст курсової роботи необхідно друкувати, залишаючи поля таких розмірів: ліве – не менше 20 мм, праве – не менше 10 мм, верхнє – не менше 20 мм, нижнє – не менше 20 мм. 
Шрифт друку має бути чітким, стрічка – чорного кольору, середньої жирності. Щільність тексту має бути однакова.

Текст основної частини курсової роботи поділяють на розділи, підрозділи, пункти та підпункти. Заголовки структурних частин курсової роботи «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ», «ВИСНОВКИ», «ДОДАТКИ», «СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ», друкують великими літерами симетрично до набору. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапку в кінці заголовка не ставлять.

Кожну структурну частину курсової роботи треба починати з нової сторінки. До загального обсягу курсової роботи не входять додатки, список використаних джерел, таблиці та рисунки, які повністю займають площу сторінки. Але всі сторінки зазначених елементів курсової роботи підлягають суцільній нумерації.

5.2. Нумерація
Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, рисунків (малюнків), таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака №.

Першою сторінкою курсової роботи є титульний аркуш, який включають до загальної нумерації сторінок курсової роботи. На титульному аркуші номер сторінки не ставлять, на наступних сторінках номер проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці.

Такі структурні частини курсової роботи, як зміст, вступ, висновки, список використаних джерел не мають порядкового номера. Треба звернути увагу на те, що всі аркуші, на яких розміщені згадані структурні частини курсової роботи, нумерують звичайним чином. Не нумерують лише їх заголовки, тобто не можна друкувати: «1. ВСТУП» або «РОЗДІЛ 6. ВИСНОВКИ». Номер розділу ставлять після слова «РОЗДІЛ», після номера ставиться крапка, а потім друкують заголовок розділу.

Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, між якими ставлять крапку, наприклад: «2.3.» (третій підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку наводять заголовок підрозділу.

Пункти нумерують у межах кожного підрозділу. Номер пункту складається з порядкових номерів розділу підрозділу, пункту, між якими ставлять крапку. В кінці номера повинна стояти крапка, наприклад: «1.3.2.» (другий пункт третього підрозділу першого розділу). Потім у тому ж рядку наводять заголовок пункту.

Підпункти нумерують у межах кожного пункту за такими ж правилами, як пункти. 

Ілюстрації (фотографії, креслення, схеми, графіки, карти) і таблиці необхідно подавати в курсовій роботі безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на наступній сторінці. Ілюстрації і таблиці, розміщені на окремих сторінках курсової роботи, включають до загальної нумерації сторінок. Таблицю, малюнок або креслення, розміри якого більше формату А4, враховують як одну сторінку і розміщують у відповідних місцях після згадування у тексті або в додатках. Ілюстрації позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках. Номер ілюстрації повинен складатися з номера розділу і порядкового номера ілюстрації, між якими ставиться крапка. Наприклад: Рис. 1.2 (другий рисунок першого розділу). Номер ілюстрації, її назва і пояснювальні підписи розміщують послідовно під ілюстрацією. Якщо в розділі курсової роботи подано одну ілюстрацію, то її нумерують за загальними правилами.

Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках) в межах розділу. В правому верхньому куті над відповідним заголовком таблиці розміщують напис «Таблиця» із зазначеннями номера. Номер таблиці повинен складатися з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка, наприклад: «Таблиця 1.2» (друга таблиця першого розділу). Якщо в розділі курсової роботи одна таблиця, її нумерують за загальними правилами. При перенесенні частини таблиці на інший аркуш (сторінку) слово «Таблиця» і номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, над іншими частинами пишуть слова «Продовження табл.» і вказують номер таблиці, наприклад: «Продовження табл. 1.2».

Формули в курсовій роботі (якщо їх більше однієї) нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого поля аркуша на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: (1.3) (третя формула першого розділу).

Примітки до тексту і таблиць, в яких наводять довідкові і пояснювальні дані, нумерують послідовно в межах однієї сторінки. Якщо приміток на одному аркуші кілька, то після слова «Примітки» ставлять двокрапку, наприклад:

Примітки:

1. ...

2. ...

Якщо є одна примітка, то її не нумерують і після слова «Примітка» ставлять крапку.

5.3. Таблиці та їх оформлення

Цифровий матеріал, як правило, має оформлятися у вигляді таблиць. Кожна таблиця повинна мати назву, яку розміщують над таблицею і друкують симетрично до тексту. Слово “Таблиця” і її назву розпочинають з великих літер, підзаголовки – з маленьких, якщо вони складають одне речення із заголовком, і з великих, якщо вони є самостійними. Висота рядків має бути не меншою за 8 мм. Графу з порядковими номерами рядків до таблиці включати не треба.

Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті таким чином, щоб її можна було читати без повороту переплетеного блока або з поворотом за годинниковою стрілкою. Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на іншу сторінку. У разі перенесення таблиці на іншу сторінку назву вміщують тільки над її першою частиною. Таблицю з великою кількістю граф можна ділити на частини та розміщувати одну частину під іншою в межах однієї сторінки. Якщо рядки або графи таблиці виходять за формат сторінки, то в першому випадку в кожній частині таблиці повторюють її головку, у другому – боковик.
Приклад побудови таблиці 

Таблиця (номер)

Назва таблиці

	Головка
	Заголовки граф

	
	Підзаголовки граф

	Рядки
	

	
	

	Боковик (заголовки рядків)
	Графи (колонки)


Номер таблиці зазначається двома цифрами через крапку, де перша цифра означає розділ до якого відноситься таблиця, а друга цифра є порядковим номером таблиці у даному розділі. Наприклад «Таблиця 2.1» – відноситься до 2 розділу і є першою по порядку розташування у даному розділі.

Текст в таблиці повинен бути виконаний через одинарний міжрядковий інтервал, шрифтом Times New Roman. Кегель шрифту – 12.

5.4. Рисунки та їх оформлення

Обов’язковою частиною курсової роботи є графічний матеріал (рисунки), який застосовують для детального встановлення властивостей або характеристик предмета дослідження роботи.

Рисунки, так само, як і таблиці, розміщують безпосередньо після першого посилання на них, або на наступній сторінці, а за необхідності – у додатку. Ілюстрації, розміщені на окремих сторінках курсової роботи, включаються до загальної нумерації сторінок. 

Рисунок повинен мати тематичну назву, яку розміщують під ним. Його позначають словом «Рис.» і нумерують послідовно в межах розділу за винятком рисунків, поданих у додатках. Номер рисунку повинен складатися з номера розділу і його порядкового номера в межах цього розділу, між якими ставиться крапка. Крапка також ставиться після останньої цифри номера рисунку. Назву слід розміщувати безпосередньо під рисунком з абзацного відступу, вирівнюючи по ширині рядка. Крапку у кінці назви рисунку ставити не треба. Номер рисунку та його назва розміщують послідовно під ілюстрацією. Якщо в розділі курсової роботи подано один рисунок, то його нумерують за загальними правилами. Наприклад: Рис. 2.1. «Назва…» – відноситься до другого розділу і є першим по порядку розташування у даному розділі; Рис. 2.2. «Назва…» – відноситься до другого розділу і є другим по порядку розташування у даному розділі.
Посилання на рисунки в тексті роботи є обов’язковим. Основними видами ілюстративного матеріалу в курсовій роботі є: креслення, технічний рисунок, схема, фотографія, діаграма і графік. Не варто оформлювати посилання на рисунки як самостійні фрази, в яких лише повторюється те, що міститься у підписі. У тому місці, де робиться посилання на рисунок, розміщують посилання у вигляді виразу в круглих дужках «(рис. 2.1)» або зворот типу: «...як це видно з рис. 2.1» або «... як це показано на рис. 3.1». У повторних посиланнях на рисунки треба вказувати скорочено слово «дивись», наприклад: «(див. рис. 2.1)».

Рисунок (схему, діаграму, графік), як правило, слід виконувати на одній сторінці. Якщо рисунок не вміщується на одній сторінці, дозволяється переносити його на інші сторінки. При цьому тематичну назву розміщують на першій сторінці, пояснювальні дані – на кожній сторінці і під ними друкують «Рис. 2.1, аркуш  2». 

Текст рисунку повинен бути виконаний через одинарний міжрядковий інтервал, шрифтом Times New Roman. Кегель шрифту – 12.

Якість ілюстрацій повинна забезпечувати їх чітке відтворення (електрографічне копіювання, мікрофільмування).

5.5. Формули та їх оформлення
При використанні формул необхідно дотримуватися певних правил.

Найбільші, а також довгі і громіздкі формули, котрі мають у складі знаки суми, добутку, диференціювання, інтегрування, розміщують на окремих рядках. Це стосується також і всіх нумерованих формул. Для економії місця кілька коротких однотипних формул, відокремлених від тексту, можна подати в одному рядку, а не одну під одною. Невеликі і нескладні формули, що не мають самостійного значення, вписують всередині рядків тексту.

Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів треба подавати безпосередньо під формулою в тій послідовності, в якій вони наведені у формулі. Значення кожного символу і числового коефіцієнта треба подавати з нового рядка. Перший рядок пояснення починають зі слова «де» без двокрапки.

Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними рядками. Вище і нижче кожної формули потрібно залишити не менше одного вільного рядка. Якщо рівняння не вміщується в один рядок, його слід перенести після знака рівності (=), або після знаків плюс (+), мінус (–), множення (×).

Формули в роботі нумерують у межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля правого поля аркуша на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: (2.1) (перша формула другого розділу). Посилання на формули вказують порядковим номером формули в дужках, наприклад - «... у формулі (2.1)».

Приклад оформлення формули:

GDP = C + I + E, 




(2.1)

де GDP – валовий внутрішній продукт;

С – кінцеве споживання;

І – інвестиції (валове нагромадження основних фондів, приріст запасів матеріальних обігових коштів, чисте придбання цінностей);

Е – чистий експорт.
Загальне правило пунктуації в тексті з формулами таке: формула входить до речення як його рівноправний елемент. Тому в кінці формул і в тексті перед ними розділові знаки ставлять відповідно до правил пунктуації. Двокрапку перед формулою ставлять лише у випадках, передбачених правилами пунктуації: а) у тексті перед формулою є узагальнююче слово; б) цього вимагає побудова тексту, що передує формулі.

Розділовими знаками між формулами, які йдуть одна під одною і не відокремлені текстом, можуть бути кома або крапка з комою безпосередньо за формулою до її номера. 
Після таких громіздких математичних виразів, як визначники і матриці, можна розділові знаки не ставити.
5.6. Посилання на першоджерела в тексті роботи

У тексті роботи студент повинен посилатися на джерела, матеріали або окремі результати, наведені у роботі. Такі посилання дають змогу відшукати документи, перевірити достовірність відомостей про цитування документа, подають необхідну інформацію щодо нього, допомагають з’ясувати його зміст, мову тексту, обсяг. Посилатися слід на останні в часі видання. На більш ранні видання можна посилатися лише коли в них є наявний матеріал, не включений до останнього видання.

Якщо використовують відомості, матеріали з монографій, оглядових статей, інших джерел з великою кількістю сторінок, то в посиланні необхідно точно вказати номери сторінок (наприклад [12, с. 98]), ілюстрацій, таблиць, формул з джерела, на яке зроблено посилання в роботі. Посилання в тексті роботи на джерела потрібно зазначити порядковим номером за переліком посилань і виділити двома квадратними дужками, наприклад “у працях [1–3] ”.

Допускаються посилання на джерела у виносках. При цьому оформлення посилання має відповідати його бібліографічному опису за переліком посилань із зазначенням номера.

Посилання на ілюстрації роботи вказують порядковим номером ілюстрації, наприклад “рис. 1.2”. Посилання на формули роботи вказують порядковим номером формули в дужках, наприклад “у формулі (2.3)”.

На всі таблиці роботи в тексті мають бути посилання, при цьому слово таблиця в тексті пишуть скорочено, наприклад “у табл. 2.5”.

Перед зшиванням і подальшим пред'явленням курсової роботи на кафедру необхідно перевірити:

– ідентичність заголовків в змісті і в роботі, а також їх загальну редакційну узгодженість;

– правильність підкладки листів (їх послідовність і розміщення щодо корінця);

– правильність нумерації рисунків, таблиць, додатків; загальну редакційну узгодженість таблиць і написів;

– наявність посилань на рисунки, таблиці, додатки, літературу; правильність посилань;

– наявність всіх підписів на титульному листі;

– відсутність олівцевих позначок і елементів оформлення в олівці;

– наявність крізної нумерації сторінок і відповідність їй змісту.

6. ПІДГОТОВКА КУРСОВОЇ РОБОТИ ДО ЗАХИСТУ ТА ЇЇ ЗАХИСТ

Закінчена курсова робота підписана студентом переплітається у палітурку чи підшивається в папку для курсових робіт, та реєструється в журналі, який постійно знаходиться на кафедрі економіки та підприємництва. Після реєстрації, не пізніше, ніж за три тижня до початку екзаменаційної сесії студента, курсова робота передається на перевірку керівнику для остаточного контролю відповідності змісту курсової роботи наданій темі, наукової та реальної обґрунтованості висновків і пропозицій.

Курсова робота, що визнана задовільною, допускається до захисту. Незадовільна робота повертається студентові на доопрацювання. В цьому випадку на титульній сторінці роботи зазначається «Не допущена до захисту» і надаються детальні вказівки, які розділи і як повинні бути доопрацьовані.

Після перевірки курсової роботи науковий керівник підписує її і разом зі своїм відгуком представляє комісії по захисту курсових робіт не пізніше, ніж за два тижні до початку екзаменаційної сесії студента.

Захист курсової роботи є завершальним етапом виконання курсової роботи. Захист курсової роботи відбувається перед комісією, яка складається з двох викладачів кафедри до початку або в період заліково-екзаменаційної сесії (для студентів заочної форми навчання). За підсумками захисту (доклад і відповіді на питання за темою роботи) комісія оцінює роботу. Позитивна оцінка заноситься в залікову відомість і залікову книжку студента. Оцінка «незадовільно» вноситься тільки в залікову відомість. Захист курсової роботи приймається до здачі першого екзамену сесії.

Відповіді на питання – важливий етап захисту. Саме у цей момент студент можете показати членам комісії по захисту курсових робіт, наскільки самостійно і вільно він орієнтуєтеся в науковій проблемі. Звичайно доповідачу задається від двох до шести питань. Питання, що задаються на захисті, як правило, можна віднести до одного з трьох типів:

- питання, що задаються з метою уточнити наукові позиції, окремі положення курсової роботи, визначення понять, факти та ін.;

- питання, що задаються з метою підтримати, дати можливість деталізувати найбільш цікаві, сильні сторони курсової роботи;

- питання, викликані незадоволеністю членів комісії по захисту курсових робіт від переглядання курсової роботи або заслуховування доповіді студента. Питання цього типа легко відрізнити від інших по інтонаціях, з якими вони задаються, спрямованості та ін. І тут студенту необхідно бути особливо уважним, по можливості дати вичерпні відповіді.

За доповіддю і відповідями студента на запитання комісія робить висновки про ступінь володіння їм матеріалом курсової роботи, про широту його кругозору, ерудицію і уміння аргументовано відстоювати свою точку зору.

Студенту, що не захистив курсову роботу в встановлений термін з поважної причини, підтвердженої документально, може бути за його особистою заявою надано право повторного захисту курсової роботи під час наступного періоду роботи комісії по захисту курсових робіт.

Студент, що одержав незадовільну оцінку за курсову роботу, не допускається до здачі екзаменаційної сесії. В цьому випадку студентові комісія встановлює, чи може він представити до повторного захисту ту ж саму роботу, але з відповідними доопрацюваннями, що були визначені комісією, або повинен розробити нову тему, яку встановлює кафедра. 
7. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Оцінка курсової роботи проводиться на закритому засіданні комісії по захисту курсових робіт. При оцінюванні курсової роботи враховується низка складових, зокрема:

· актуальність обраної теми дослідження;

· спрямованість роботи на розробку реальних практичних рекомендацій;

· відповідність логічної побудови роботи поставленим цілям і завданням;

· широта й адекватність методологічного та діагностичного апарату;

· наявність альтернативних підходів до вирішення визначених проблем;

· рівень обґрунтування запропонованих рішень;

· ступінь самостійності проведення дослідження;

· відповідність вимогам щодо оформлення робіт.

Оцінка курсової роботи здійснюється за 100-бальною шкалою, яка складається з двох частин:

1) виконання курсової роботи (до 70 балів) і

2) захисту (до 30 балів).

Результати захисту курсової роботи оцінюються на "відмінно", "добре", "задовільно", "незадовільно".
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

	90 – 100
	А
	відмінно  

	82-89
	В
	добре 

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	задовільно 

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно (необхідна серйозна подальша

робота для отримання позитивної оцінки)


Курсова робота оцінюється на «відмінно» (90-100 балів), якщо студент:

· показав глибокі теоретичні знання;

· оволодів первинними навиками науково-дослідної роботи;
· вміло провів збір інформації, її опрацювання й осмислення;
· здійснив критичний усебічний аналіз, написання власних роздумів і формулювання висновків;

· виконав роботу грамотно, українською мовою, з дотриманням наукового стилю;

· оформив роботу відповідно до вимог і подав її до захисту у визначений кафедрою термін;

· на захисті продемонстрував глибокі знання з теми дослідження, чітко та впевнено відповів на запитання.

Курсова робота оцінюється на «добре» (74-89 балів), якщо студент:

· показав досить високі теоретичні знання;

· оволодів первинними навиками дослідної роботи: збір інформації, її опрацювання й осмислення, написання власних роздумів і формулювання висновків з частковим критичним аналізом використаних джерел;

· виконав роботу грамотно, українською мовою, з дотриманням наукового стилю, але допустив нечисленні граматичні та стилістичні помилки;

· оформив роботу відповідно до вимог і подав її до захисту у визначений кафедрою термін;

· на захисті продемонстрував добрі знання з теми дослідження, відповів на поставлені запитання.

Курсова робота оцінюється на «задовільно» (60-73 балів), якщо студент:

· показав достатні теоретичні знання;

· в основному оволодів первинними навиками дослідної роботи: збір інформації, її опрацювання й осмислення, написання власних роздумів і формулювання висновків при допущенні порушень принципів логічного та послідовного викладу матеріалу з наявністю окремих фактичних помилок і неточностей;

· допустив помилки в оформленні роботи та її науково-довідкового апарату;

· допустив численні граматичні та стилістичні помилки;
· на захисті продемонстрував задовільні знання з теми дослідження, але не зумів упевнено й чітко відповісти на додаткові запитання.

Курсова робота оцінюється на «незадовільно» (менше 60 балів), якщо на захисті студент проявив повне незнання досліджуваної проблеми, не зумів задовільно відповісти на поставлені питання, що свідчить про несамостійне виконання курсової роботи.

Рішення щодо оцінки курсової роботи оголошується в той самий день після закінчення захисту всіх робіт, після чого оцінка записується на титульному аркуші курсової роботи та проставляється в екзаменаційну відомість і залікову книжку студента.
ДОДАТКИ

Додаток А

Приклад оформлення титульної сторінки

Міністерство освіти і науки України 

Житомирський державний технологічний університет

Кафедра економіки та підприємництва

КУРСОВА РОБОТА

З дисципліни “Товарознавство”

на тему: ______________________________________________________

_____________________________________________________________

Студента _________ курсу _________ групи 
спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля

та біржова діяльність»
спеціалізація «_________________________»
_______________________________________ (прізвище та ініціали)
Керівник _______________________________

(наук. звання, посада, П.І.П/б керівника)
Національна шкала ______________________

Кількість балів: ______ Оцінка: ECTS_______
Члени комісії ____________ ______________

(підпис)          (прізвище та ініціали)
____________ _______________

 (підпис)         (прізвище та ініціали)
____________ _______________

 (підпис)         (прізвище та ініціали)
м. Житомир – 20__ р.
Додаток Б

Приклад оформлення списку літератури
	Характеристика джерела
	Приклад оформлення

	Книги 

	Один автор
	1. Василій Великий. Гомілії / Василій Великий ; [пер. з давньогрец. Л. Звонська]. – Львів : Свічадо, 2016. – 307 с. – (Джерела християнського Сходу. Золотий вік патристики IV–V ст. ; № 14).

2. Дергачова В.В. Міжнародна конкурентоспроможність національної економіки в контексті забезпечення економічного зростання: монографія / В.В. Дергачова. – Донецьк: ДонДУЕТ, 2007. – 398 с.

3. Орлова Н.Я. Теоретичні основи товарознавства (розділ "Теоретичні основи товарознавства продовольчих товарів"): опорний конспект лекцій / Орлова Н.Я. – Київ. Видавничий центр КНТЕУ. – 2004. – 84 с.

	Два автори
	1. Кисляк Н.К. Теоретичні основи товарознавства: опорний конспект лекцій / Н.К. Кисляк, Г.Ф. Пугачовський. – Київ. Видавничий центр КНТЕУ. – 2002. – 84 с.
2. Суберляк О.В. Технологія переробки полімерних та композиційних матеріалів : підруч. [для студ. вищ. навч. закл.] / О. В. Суберляк, П. І. Баштанник. – Львів : Растр-7, 2012. – 375 с.

	Три автори
	1. Теоретические основы товароведения непродовольственных товаров: учеб. для вузов / Н.С. Алексеев, Ш.К. Ганцов, Г.И. Кутянин. – М.: Экономика, 1988. – 187 с.

	Чотири автори
	1. Методика нормування ресурсів для виробництва продукції рослинництва / [Вітвіцький В.В., Кисляченко М.Ф., Лобастов І.В., Нечипорук А.А.]. – К. : НДІ "Украгропромпродуктивність", 2016. – 106 с.
2. Механізація переробної галузі агропромислового комплексу: [підруч. для учнів проф.-техн. навч. закл.] / О.В. Гвоздєв, Ф.Ю. Ялпачик, Ю.П. Рогач, М.М. Сердюк. – К. : Вища освіта, 2014. – 478 с.

	П’ять і більше авторів
	1. Товарознавство непродовольчих товарів. Частина 1: підручник / [Л.Г. Войнаш, І.О. Дудла, Д.І. Козьмич та ін.] / за заг. редакцією Л.Г. Войнаш. – К.: НМЦ “Укоопоствіта”, 2004. – 436 с.

2. Управління ресурсами підприємства: навч. посібник / [Під ред. к.е.н. Ю.М. Воробйова і д.е.н. Б.І. Холода]. – К.: Центр навч. літератури, 2009. – 288 с.

	Без автора
	1. Історія Свято-Михайлівського Золотоверхого монастиря / [авт. тексту В. Клос]. – К. : Грані-Т, 2007. – 119 с. – (Грані світу).

2. Тіло чи особистість? Жіноча тілесність у вибраній малій українській прозі та графіці кінця ХІХ – початку ХХ століття : [антологія / упоряд.: Л. Таран, О. Лагутенко]. – К. : Грані-Т, 2007. – 190 с.
3. Проблеми типологічної та квантитативної лексикології : [зб. наук. праць / наук. ред. Каліущенко В. та ін.]. – Чернівці: Рута, 2007. – 310 с.

	Багатотомний документ
	1. Межгосударственные стандарты : каталог в 6 т. / [сост. Ковалева И. В., Рубцова Е. Ю. ; ред. Иванов В. Л]. – Львов : НТЦ "Леонорм-Стандарт", 2005. (Серия "Нормативная база предприятия"). Т. 1. – 2015. – 277 с. 

2. Кучерявенко Н. П. Курс налогового права: Особенная часть: в 6 т. / Н. П. Кучерявенко. – X.: Право, 2012 .– Т. 4: Косвенные налоги. – 534 с. 
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