Практичне заняття №4-5
Психологія в екскурсійній справі

1. Підготувати доповідь у вигляді презентації за однією із нижче запропонованих тем 
1. Психологія як складова професійної компетентності екскурсовода.
2. Комунікативна компетентність екскурсовода. Вербальні та невербальні засоби спілкування, емпатія, активне слухання.
3. Методи психологічного впливу та активізації уваги під час екскурсії.
4. Стресостійкість та професійне вигорання екскурсовода.
5. Мотивація екскурсантів та формування позитивного враження від екскурсії.
6. Психологічні механізми формування екскурсійного враження та емоційного досвіду.
7. Когнітивні процеси в екскурсійній діяльності: як працює увага, пам’ять і мислення туриста.
8. Психологія міжкультурної комунікації в екскурсійній діяльності.
9. Психологія конфлікту в екскурсійній групі та стратегії його врегулювання.

2. Творче завдання 
Підготувати доповідь у вигляді презентації або усної доповіді на одну із запропонованих тем 
Завдання 1. Аналіз ситуації (робота в парах або групі)

Під час екскурсії частина групи втратила інтерес, декілька осіб постійно розмовляють між собою, одна людина ставить провокаційні питання.
Необхідно:
· визначити психологічні причини такої поведінки;
· запропонувати алгоритм дій екскурсовода;
· представити рішення групі.

Завдання 2. Розробіть фрагмент екскурсії (5–7 хвилин) з урахуванням психологічних особливостей конкретної аудиторії (наприклад: школярі 10 років, іноземні туристи, військові, люди старшого віку).

Опишіть ідеальний психологічний портрет сучасного екскурсовода.
Які особистісні якості є ключовими та чому?
Запропонуйте власну методику утримання уваги групи протягом 2-годинної екскурсії.
Обґрунтуйте її з точки зору психології.
