ТЕМА 5

Завдання 1. Провести порівняльний аналіз моделей емоційного інтелекту 
Моделі:
· Модель здібностей Пітер Саловей – Джон Майєр
· Змішана модель Деніел Ґоулман
· Модель емоційно-соціального інтелекту Рувен Бар-Он
Інструкція:
1. Заповнити порівняльну таблицю (структура, компоненти, механізм дії, управлінська цінність).
2. Визначити:
· яка модель найкраще пояснює ефективність лідера;
· яка є найбільш вимірюваною;
· яка має найбільше критики.

Завдання 2. Опишіть 3 ситуації професійної взаємодії, де емоції впливали на прийняття рішення.
1. Визначте:
· домінуючу емоцію;
· тригер;
· наслідки для команди.
2. Проаналізуйте, який компонент EI був недостатньо розвинений (самоусвідомлення, саморегуляція, емпатія, соціальні навички).
3. Запропонуйте альтернативну модель поведінки.

Завдання 3. Ви керівник наукового проєкту. На захисті звіту член команди публічно критикує вашу управлінську стратегію.
Необхідно:
1. Описати первинну емоційну реакцію.
2. Побудувати алгоритм саморегуляції (поетапно).
3. Сформулювати відповідь, яка:
· зберігає авторитет,
· не руйнує психологічну безпеку,
· переводить конфлікт у конструктив.

Завдання 4. У команді спостерігається емоційне вигорання одного з ключових працівників.
Ролі:
· Лідер
· Працівник
· Спостерігач (оцінює рівень EI)
Необхідно:
1. Провести 7–10 хвилинну розмову.
2. Використати техніки:
· активне слухання,
· перефразування,
· валідацію емоцій,
· відкриті запитання.
3. Спостерігач оцінює за критеріями:
· рівень емпатії,
· емоційна стриманість,

Завдання 5. Побудувати причинно-наслідкову модель як високий EI лідера впливає на:
· довіру,
· згуртованість,
· конфліктність,
· продуктивність.
1. Виділити:
· прямі ефекти;
· опосередковані ефекти;
· можливі ризики надмірної емоційної залученості.

Завдання 6. Дайте аргументовану відповідь  на одне з питань:
1. Чи може високий рівень EI знижувати управлінську жорсткість?
2. Чи є EI універсальною умовою лідерства?
3. Чи можливе ефективне авторитарне лідерство при низькій емпатії?
4. EI як інструмент впливу: де межа між управлінням і маніпуляцією?
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1. Еволюція концепції емоційного інтелекту в сучасній психології.
2. Нейропсихологічні механізми саморегуляції.
3. Емоційний інтелект у кризовому управлінні.
4. Емпатія та етичне лідерство.
5. Вимірювання EI: проблеми валідності.
6. Емоційний інтелект і трансформаційне лідерство.
7. EI та психологічна безпека команди.
8. Профілактика професійного вигорання через розвиток EI.

