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ВСТУП

1. Поняття цивільно-правової відповідальності.

2. Види цивільної відповідальності.

3. Форми цивільно-правової відповідальності.

4. Умови цивільно-правової відповідальності.

5. Підстави звільнення боржника від відповідальності.

6. Особливості відшкодування нематеріальної (моральної) шкоди.

1. Цивільно-правова відповідальність є од​ним із видів юридичної відповідальності. На неї поширюються загальні положення про юридичну відповідальність, але вона має й такі особливості, що змушують розглядати її як самостійну правову ка​тегорію, яка здебільшого служить забез​печенню виконання зобов'язань. Визначення цивільно-правової відповідальності є предметом спору в юридичної літературі вже не один десяток років. В теорії права існує точка зору окремих авторів (Матузова М., Смирнова В.) стосовно широкого розуміння юридичної (в тому числі цивільно-правової відповідальності). Вони поділяють цивільно-правову відповідальність на позитивну (тобто ту, яка виникає з моменту вступу осіб у цивільно-правові відносини і передбачає неухильне виконання особою всіх своїх обов’язків) та ретроспективну (тобто ту, яка настає у разі вчинення правопорушення і полягає у тому, що правопорушник зазнає негативних майнових наслідків). Однак вважається, що у такому розумінні поняття відповідальності втрачає юридичне значення і ототожнюється з соціальною відповідальністю. 

Цивільно-правову відповідальність необхідно відрізняти від санкції за правопорушення. Цивільно-правова відповідальність передбачає застосування санкції (засобу державного примусу) до правопорушника. Але не кожна санкція, яка встановлюється законодавством у разі порушення зобов’язання є реалізацією цивільно-правової відповідальності, а лише ті, в яких визначаються додаткові обтяження для правопорушника. Наприклад, витребування майна з чужого незаконного володіння згідно ст.387 ЦК  не є цивільно-правовою відповідальністю. Адже незаконний володілець не має права на це майно, а чого в особи не​має, того її не можна й позбавити. На неї не накладаю​ться і додаткові цивільно-правові обов'язки. На ній як лежав обов'язок повернути чуже майно, так і залишився. Якщо ж за невчасну передачу речі на незаконного воло​дільця буде покладений обов'язок відшкодувати креди​торові шкоду, заподіяну такою не передачею, то тоді мо​жна говорити про цивільно-правову відповідальність. Теж саме стосується й наслідків, які передбачені у ст. 620 ЦК, у разі невиконання зобов'язання передати індивідуально-визначену річ у власність або у користування кредиторові. Санкція по примусовому відібранню цієї речі та передачі її кредиторові теж не має ознак відповідальності, тому що примусовий характер носять ті дії боржника, які він мав би виконати в силу покладеного на нього обов’язку. 

Цивільно-правова відповідальність — це система заходів примусового характеру за правопорушення (санкцій), що застосовуються до правопорушника у вигляді покла​дання на нього додаткових цивільно-правових обов'язків або позбавлення належного йому цивільного права.

Характерним для цивільно-правової відповідальності є те, що:

1. Вона є санкцією за правопорушення;

2. Тягне за собою негативні наслідки для правопорушника. Ці наслідки виражаються в позбавленні суб’єктивних цивільних прав або в покладенні додаткових цивільно-правових обов’язків. Тобто при застосуванні до правопорушника заходів цивільної відповідальності у нього виникає обов’язок майнового характеру, якого не було до спричинення правопорушення. Відповідальність повинна проявлятися або у приєднанні до порушеного зобов'язання додаткового обов’язку (договірна відповідальність) або у виникненні нового обов’язку (деліктна відповідальність), якого до правопорушення не існувало. До того ж цьому обов’язку не кореспондує право одержання будь-якої вигоди або компенсації, тобто в результаті виконання додаткового обов’язку, боржник позбавляється майнового права не одержуючи еквівалента. Додаткові цивільно-правові обов'язки можуть мати різний характер (ком​пенсування заподіяної потерпілому шкоди та незалежно від відшкоду​вання шкоди  - стягнення неустойки (штра​фу або пені);

3. Реалізація санкції забезпечена можливістю застосування заходів державного примусу (добровільне відшкодування боржником збитків кредиторові також розглядаються як цивільно-правова відповідальність);

4. Існує цивільно-правова відповідальність в межах відповідного цивільного правовідношення, підставою виникнення якого є неправомірні дії (сама цивільно-правова відповідальність не є правовідношенням).

5. Майновий, як правило, характер цивільно-правової відповідальності, а так як регулюються і немайнові відносини можливо відшкодування моральної шкоди;

6. Відповідність обсягу цивільно-правової відповідальності розміру заподіяної шкоди (принцип еквівалентного відшкодування шкоди). Разом з тим, існує можливість перевищення розміру відповідальності у порівнянні з розміром заподіяної шкоди (наприклад, застосування штрафної неустойки, завдаток).

7. Юридична рівність сторін передбачає рівну відповідальність за однотипні правопорушення;

8. Майнові санкції, як правило, стягуються на користь потерпілого і тільки в випадках, прямо передбачених законом, в прибуток держави.  

В процесі її реалізації цивільно-правова відповідальність виконує наступні функції:

1. Компенсаційну (відшкодування шкоди потерпілому, кредитору);

2. Виховну-попереджувальну (превенція нових правопорушень з боку порушника та інших осіб);

3. Охоронна (покарання порушника шляхом покладення на нього додаткових майнових обов’язків ).

Цивільному законодавству відомі чотири види санкцій (відповідальності): конфіскаційні, стимулюючи (штрафні), компенсаційні та відмова у захисті суб’єктивного права. 

· Конфіскаційні санкції передбачають безоплатне вилучення державою майна в якості санкції за правопорушення. Так, відповідно до ст.354 ЦК до особи може бути застосовано позбавлення права власності на майно за рішенням суду як санкція за вчинене правопорушення.

· Стимулюючи санкції – стягуються на користь потерпілої сторони і можуть бути встановлені як законом, так і згодою сторін. Стимулюючи санкції виступають в виді неустойки (штрафу, пені) і в сутності виконують функції спонуки контрагенту до добросовісного виконання зобов’язань.

· Компенсаційні санкції – виконують функцію відновлення майнового стану потерпілого, відшкодування йому витрат у вигляді збитків, шкоди, ущербу. 

· Відмова у захисті суб’єктивного права як цивільно-правова санкція застосовується до правопорушників, якщо, наприклад, згідно ст.1224 ЦК спадкоємці позбавляються права на спадкування майна, якщо вони  умисно позбавили життя спадкодавця або будь-кого із  спадкоємців.

Підсумовуючи сказане, звернімо увагу на таке. Циві​льно-правова відповідальність має на меті не тільки по​новити майновий стан потерпілого, а й покарати право​порушника. Цивільно-правове покарання відрізняється від покарання кримінального: 

по-перше, майнові стяг​нення у цивільному праві відбуваються на користь по​терпілого, а конфіскація у кримінальному праві прова​диться на користь держави;

 по-друге, цивільно-правова відповідальність може переходити на спадкоємців, тоді як кримінальне покарання має виключно особистий ха​рактер;

 по-третє, порушниками цивільних прав, як і кримінальних, можуть бути декілька осіб, але вони при​тягуються до цивільно-правової відповідальності як одна особа (солідарна відповідальність); 

по-четверте, до циві​льно-правової відповідальності можуть притягуватись треті особи, які участі у правопорушенні не брали (субсидіарна відповідальність). У кримінальному праві та​кого не допускається; 

по-п'яте, цивільно-правова відповідальність у виключних випадках, передбачених у законі настає без вини (наприклад, відповідальність за шкоду, заподіяну джерелом підвищеної небезпеки – ст. 1187 ЦК);

по-шосте, учасники договірних ци​вільно-правових відносин можуть встановлювати розмір відповідальності на випадок порушення умов договору.

Таким чином, сфера застосування цивільно-правової відповідальності набагато ширша, ніж будь-якої іншої юридичної відповідальності, а її форми й види дають можливість потерпілому найбільш повно захистити свої порушені права.

 2. Види цивільно-правової відповідальності. Цивільно-правова відповідальність поділяється на види. В основу такого поділу можуть бути покладені різні критерії. За​лежно від підстав виникнення розрізняють договірну та договірну відповідальність.
Договірна відповідальність виступає у вигляді санкції за порушення договору. Якщо боржник вчасно не пере​дає речі, не виконує роботи або виконує її неналежним чином, то він повинен відшкодувати кредиторові збитки, заподіяні таким невиконанням, а у випадках, передбаче​них законом або договором, — сплатити і неустойку. При цьому у більшості випадків вважається, що попере​днє зобов'язання боржника залишилось, і кредитор має право вимагати його виконання.

На протилежність договірній позадоговірна відпові​дальність наступає у разі заподіяння особою шкоди будь-якій іншій особі. Позадоговірна відповідальність має місце тоді, коли відповідна санкція застосовується до правопорушника, який не перебуває у договірних відносинах з потерпілим.

Юридичне значення розмежування договірної і поза​договірної відповідальності полягає в тому, що форми та розмір позадоговірної відповідальності встановлюються тільки законом, а форми й розмір договірної відпові​дальності визначаються як законом, так і договором. При укладені договору сторони можуть передбачити від​повідальність за такі правопорушення, за які чинне за​конодавство не передбачає будь-якої відповідальності.

Сторони можуть також знизити або підвищити розмір відповідальності порівняно із встановленим законом. Проте, диспозитивність договірної відповідальності також має певні межі, встановлені законом. Правочин, яким скасовується чи обмежується відповідальність за умисне порушення зобов’язання, є нікчемним (ст.614 ЦК).

На практиці може виникнути конкуренція між дого​вірною і позадоговірною відповідальністю. Наприклад, який вид відповідальності треба застосувати до наймача, що знищив або пошкодив майно наймодавця, договір​ний чи позадоговірний? Певно, за наявності передумови для договірного позову відповідальність має бути договір​ною. Саме таке вирішення цього питання гарантує для кожної із сторін більш повну охорону її прав і не посла​блює встановленої законом відповідальності.

Залежно від характеру розподілу відповідальності де​кількох осіб розрізняють часткову, солідарну і субсидіарну відповідальність.

Часткова відповідальність має місце тоді, коли кожний із боржників несе відповідальність тільки в тій частині, яка випадає на нього відповідно до законодавства або договору. Часткова відповідальність має значення загаль​ного права і застосовується тоді, коли законодавством або договором не встановлено солідарної або субсидіарної відповідальності. Частки, що випадають на кожного з відповідальних осіб, визнаються рівними, якщо зако​нодавством або договором не встановлено інший їх розмір. Зокрема, ст. 540 ЦК передбачено, що якщо у зобов’язанні беруть участь кілька боржників, кожний з них повинен виконати обов’язок у рівній частці, якщо інше не встановлено договором або актами цивільного законодавства.

Солідарна відповідальність (ст.543 ЦК) характеризується тим, що кредитор може вимагати відшкодування збитків як від усіх боржників разом, так і від кожного з них окремо, причому як повністю, так і в частині боргу. За чинним цивільним законодавством солідарна відповідальність настає лише у випадках, прямо передбачених законом чи договором. Прикладом солідарної відповідальності, пе​редбаченої законом, є відповідальність кількох осіб за спільне заподіяння шкоди.

Субсидіарна відповідальність – ст.619 ЦК (її ще називають додат​ковою відповідальністю) застосовується тоді, коли у зо​бов'язанні беруть участь два боржники, один з яких є основним, а другий — додатковим. Суть субсидіарної відповідальності полягає в тому, що перед тим, як звер​нутись з вимогою до додаткового боржника, кредитор повинен притягнути до відповідальності основного бор​жника. І лише у разі неспроможності останнім відшкодувати збитки або його відмови від задоволення позову кредитор може притягти до відповідальності додаткового боржника. Так, батьки або піклувальники можуть бути субсидіарними відповідачами за шкоду, заподіяну непо​внолітнім віком від 15 до 18 років. Загальне правило пе​редбачає, що неповнолітній сам повинен відшкодувати заподіяну шкоду. Ї лише коли у нього немає майна або заробітку, достатнього для цього, до відповідальності притягуються батьки, усиновителі чи піклувальники, за наявності їх вини.

За розміром відповідальність буває повною, обмеже​ною і підвищеною (кратною). Загальне правило передбачає настання відповідаль​ності в повному розмірі (ст.1166 ЦК). Воно поширюється як на дого​вірну, так і на позадоговірну відповідальність. Але у ви​падках, передбачених законом, розмір відповідальності може бути обмеженим (ст.616 ЦК встановлює таку можливість стосовно окремих зобов’язань, якщо порушення сталося з вини кредитора). Це правило застосовується не тільки до такої форми відповідальності, як стягнення збитків, а й до інших. Обмеження відповідальності може бути обумовлено певним видом діяльності боржника (ст.113 Статуту залізниць України), поведінкою самого кредитора (ст. 616 ЦК) або потерпілого (ст.1187 ЦК), майновим станом громадянина, який заподіяв шкоду (ч.2 ст.1193 ЦК). Укладаючи договір, сторони можуть передбачити умови про зменшення збитків, про додаткові підстави звільнення боржника від відповідальності, але не про повне звільнення його від відповідальності за порушення договору. Угода про обмеження відповідальності договором, якщо в законі передбачено інше (повна або збільшена відповідальність), вважається нікчемною. Нікчемною також є угода сторін про обмеження відповідальності за навмисне заподіяння шкоди. Наприклад, нікчемним визнається правочин щодо звільнення продавця від відповідальності або щодо її обмеження у разі витребування товару у покупця третьою особою (ст.661 ЦК); нікчемними визнаються умови договору, що обмежують права покупця – фізичної особи порівняно з правами, всатновленими законодавством, у тому числі законодавством про захист прав споживачів (ст. 698 ЦК).

Також законом або договором може бути передбачено підвищений розмір відповідальності. Наприклад, кратна відповідальність за пошкодження або втрату книг, документів може бути передбачена Правилами користування бібліотечним фондом на підставі Закону України “Про бібліотеку та бібліотечну справу” від 27 січня 1995 року. За ст. 1200 ЦК розмір відшкодування шкоди, завданої смертю потерпілого, може бути збільшений законом. 

За окремі види правопорушень встановлено особли​вості відповідальності. Так, деякими особливостями ха​рактеризується цивільно-правова відповідальність за не​виконання грошових зобов'язань. Ця відповідальність настає у вигляді сплати процентів за грошову суму, якою боржник користувався. В разі прострочення виконання боржник зобов’язаний сплатити суму боргу с урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення, а також 3 % річних з простроченої суми, якщо законом або договором н6евстановлений інший розмір процентів. (ст.625 ЦК).  Форми та розміри цивільної відповідальності за несвоєчасне виконання грошових зобов’язань суб’єктами підприємницької діяльності врегульовані прийнятим 22 листопада 1996 р. Законом "Про відповідальність за несвоєчасне виконання грошових зо​бов'язань". Згід​но з названим законом, у разі затримки зарахування грошових надходжень на рахунок клієнта банки сплачу​ють на користь одержувачів грошових коштів пеню, яка обчислюється у відсотках від суми простроченого плате​жу і може досягати подвійної облікової ставки Націо​нального банку України, що діяла у період, за який сплачується пеня.

Має специфіку відповідальність боржника за про​строчення виконання зобов'язання (ст. 612 ЦК). Вона полягає в то​му, що боржник, який прострочив виконання, відпові​дає перед кредитором за збитки, завдані простроченням, і за можливу шкоду майна, що випадково настала після прострочки. Іншими словами, він несе ризик відпові​дальності за випадкове пошкодження або знищення майна, яким він користувався. Наприклад, якщо наймач невчасно повернув найняте майно і це майно в період прострочки було випадково пошкоджене або знищене, то незалежно від вини боржника він повинен буде відш​кодувати збитки кредитору.

3. Під формою цивільно-правової відповідальності розуміють форму ви​раження додаткових майнових обтяжень, що покладаються на пра​вопорушника. В залежності від характеру санкцій міри цивільно-правової відповідальності можуть бути класифіковані на загальні і спеціальні форми відповідальності. Загальною формою цивільно-правової відповідальності є покладення на правопорушника обов’язку відшкодувати збитки, спричинені його неправомірними діями (ст. 611 (договірна), 1166 ЦК (позадоговірна)). Загальний характер цієї фо​рми відповідальності обумовлюється тим, що, 

· по-перше, збитки є найбільш поширеними наслідками порушення цивільних прав; 

· по-друге, стягнення збитків здійснюється в усіх випадках порушення зо​бов'язання, за деякими винятками, передбаченими законом або до​говором; 

· по-третє, відшкодування збитків — це засіб відповідаль​ності. який застосовується при порушенні будь-якого зобов'язання (як договірного, так і позадоговірного). Норма загальної частини ЦК (ст. 611 ЦК), дія якої поширюється на всі види зобов'язань, якщо інше не встановлено в спеціальній нормі, закріплює правило, що в разі  невиконання або неналежного виконання зобов'язання боржником він зобов'язаний відшкодувати кредиторові завдані ним збитки.

Спеціальними формами цивільно-правової відповідальності є покладення нових або додаткових цивільно-правових обов’язків: сплата неустойки (ст.550 ЦК), позбавлення суб’єктивного права: втрата завдатку (ст.571 ЦК), вилучення або знос свавільно побудованого будинку (ст. 376 ЦК), двостороння реституція як наслідок визнання угоди недійсною (ст.216 ЦК) і т.п. 

4. Цивільно-правова відповідальність може мати місце при наявності складу правопорушення. Саме склад цивільного правопорушення є тим юридичним фактом, який поро​джує правовідносини між правопорушником і потерпі​лим й створює певні претензії потерпілого та обов'язки порушника відшкодувати шкоду, заподіяну протиправ​ними діями.
Окремі частини цивільно-правового порушення при​йнято називати умовами цивільно-правової відповідаль​ності. За різних умов настають різні форми цивільно-правової відповідальності. Як зазначалося, загальною формою такої відповідальності є відшкодування збитків. Сукупність умов, за яких може наставати відповідаль​ність у вигляді відшкодування збитків, називають за​гальним складом цивільно-правової відповідальності. До таких умов належать: а) наявність реальних збитків; б) протиправність поведінки боржника; в) причинний зв'язок між протиправною дією і збитками; г) вина бор​жника. Зупинимося на кожній із зазначених умов.

Обов'язковою підставою виникнення цивільної відповідальності у формі відшкодування збитків є наявність шкоди, яка настала у зв'яз​ку з правопорушенням.

Збитки — це об'єктивне зменшення яких-небудь майнових благ кредитора, пов'язане з обмеженням його інтересів як учасника пев​них суспільних відносин. В юридичній науці зустрічається визначення збитків як грошо​вої оцінки тієї шкоди, яка спричинена неправомірними діями однієї особи майну іншої. Але збитки — це самостійне поняття, яке слід відокремлювати від такої категорії, як «шкода».

Відповідно до ч. 2 ст. 22 ЦК обсяг збитків, які підлягають відшко​дуванню, складають втрати, яких особа зазнала у зв’язку із знищенням або пошкодженням речі, а також витрати, які особа зробила або мусить зробити для відновлення свого порушеного права, а також дохо​ди, які особа могла б  реально одержати за звичайних обставин, якби її право не було порушене. Збитки поділяються на два різновиди: 

1) прямі (реальні) збитки та 2) упущена вигода (неодержані доходи).

Пряма (реальна) шкода може виражатися у: 1) витратах креди​тора, які він зробив у зв'язку з порушенням зобов'язання; 2) втраті майна, яке належало кредиторові або 3) пошкодженні цього майна. Пряма шкода у своїй сутності відображує різницю між майном, що існувало, та наявним майном кредитора, тобто зменшення розміру цього майна.

Шкода у цивільному праві може мати як майновий, так і особи​стий характер. ІІІкода — це негативні наслідки майнового і немайнового характеру, які настали для суб'єкта права стосовно як до існу​ючих, так і можливих (ще не існуючих) благ.

Невиконання боржником свого зобов'язання перед кредитором створює загрозу майновим інтересам останнього. Щоб уникнути негативних майнових наслідків, кредитор робить витрати. Не всі витрати кредитора вважаються законом збитками та під​лягають відшкодуванню боржником. Відшкодуванню підлягають лише ті витрати, які характеризуються двома ознаками. 

· По-перше, відповідно до чинного цивільного законодавства кредиторові компен​суються лише ті витрати, які ним вже були зроблені як наслідок порушення зобов'язання. 

· По-друге, до витрат можуть бути віднесені сплата грошових сум кредитором у процесі очікування виконання зобов'язання, доцільність яких відпала внаслідок його невиконання, (наприклад, орендна плата за складське приміщення для товару, який не був наданий), а також витрати, що зробив кредитор вже після порушення зобов'язання (наприклад, оплата транспортних послуг при поверненні постачальникові недоброякісної продукції).
Втрата майна можлива у вигляді як фізичної загибелі речей, так, юридичної неможливості повернення речей до майнової сфери кредитора (неможливість витребування майна у добросовісного набувача—ст. 387 ЦК).

Пошкодження майна — це поломка, руйнування або інші його зміни, що викликають зниження цінності цього майна внаслідок обмеження можливості використання його за призначенням.

Другий різновид збитків — упущена вигода або неодержані кредитором доходи. Упущена вигода відображує різницю між можливим розміром майна кредитора у майбутньому, якщо б зобов'язан​ня було виконано, та наявним майном. Прикладом упущеної користі може бути випадок, коли наймач пошкодив най​нятий автомобіль, внаслідок чого наймодавець не тільки був змушений затратити кошти на ремонт автомобіля, а й не отримав прибутку, який він мав би від перевезення пасажирів, якби не було правопорушення.
Витрати можуть набути значення збитків як у момент, коли кредитор їх робить, так і тоді, коли вони перетворюються на збиток піз​ніше у зв'язку з іншими обставинами. У першому випадку боржник, який порушив зобов'язання, тим самим спричиняє загрозу майновим інтересам кредитора. Щоб захистити свої інтереси, кредитор робить витрати для досягнення того ж результату, який передбачався при ви​конанні зобов'язання, або для того, щоб запобігти заподіянню ще біль​шої шкоди. У другому випадку кредитор робить витрати заради підго​товки умов для досягнення певного результату, маючи на увазі виконання зобов'язання боржником. Якщо останній порушує зобов'язання, мета не досягається і витрати кредитора є невиправданими, тобто збитко​вими. Наприклад, підприємство або суб'єкт підприємницької діяль​ності планує діяльність, у тому числі одержання прибутку, за певний період своєї господарської діяльності, враховуючи укладені ним до​говірні зобов'язання. Таким чином, якщо боржник порушує зобов'я​зання, кредитор позбавляється можливості одержати доход за даний період своєї діяльності.                             
Упущена вигода відрізняється від прямої шкоди тим, що розмір її встановити можливо з деяким припущенням. Цивільно-правова відповідальність ґрунтується на принципі повного відшкодування збитків, заподіяних порушенням зобов'язання. Це означає, що розмір збитків, які підлягають відшкодуванню боржником, становить суму, рівну тій шкоді (включаючи упущену ви​году), якої зазнав кредитор внаслідок порушення зобов'язання. Обо​в'язок доказування факту наявності збитків та їх розміру покладе​ний на кредитора (п.2 ст. 623 ЦК). При визначенні розміру збитків до уваги беруть​ся лише точні дані, які мають безспірне підтвердження. Збитки визначаються з урахуванням ринкових цін, що існували на день добровільного задоволення боржником вимоги кредитора у місці, де зобов’язання має бути виконане, а якщо вимога не була задоволена добровільно, - у день пред’явлення позову, якщо інше не встановлено договором або законом. Суд може задовольнити вимогу про відшкодування збитків, беручи до уваги ринкові ціни, що існували на день ухвалення рішення. При визначенні неодержаних доходів враховуються заходи, вжиті кредитором щодо їх одержання (ст.623 ЦК).

Протиправність поведінки боржника. Протиправною визнається така поведінка, яка порушує норму права, незалежно від того, знав чи не знав правопорушник про протиправність своєї поведінки. За порушенням норми цивільного права завжди стоїть порушення суб'єктив​ного права потерпілої особи. Як зазначалось, правомір​ними діями особа здійснює своє право, протиправни​ми — порушує право інших осіб. Протиправність як елемент відповідальності обумовлена наявністю норм, які встановлюють заборону на окремі види  діяння або прямо передбачають певну поведінку. В сфері цивільних правовідносин протиправна поведінка суб’єкта порушує не тільки об’єктивні суспільні відносини, а й суб’єктивні права особи.

Роль критеріїв визначення протиправності можуть виконувати підстави виникнення зобов'язань. Так, про​типравними є заподіяна шкода, порушення договору або умов адміністративного акта чи односторонньої угоди.

Протиправна поведінка знаходить вираження у ви​гляді протиправної активної або пасивної дії. Активна дія боржника буде протиправною, якщо вона або прямо за​боронена законодавчим актом, або суперечить певному правовому актові, договорові або умовам односторонньої угоди. Наприклад, ст. 525 ЦК України не допускає од​носторонньої відмови від виконання зобов'язання, ст. 12 Закону "Про захист прав споживачів" зобов'язує продавця після оплати передати споживачеві товар належної якості.

Пасивна дія буде протиправною лише за умови, коли на особу покладено обов'язок діяти за певних обставин. Протиправною пасивною дією буде поведінка громадя​нина, який знайшов загублену кимось річ і не повідомив про це особу, що її загубила (ст. 337 ЦК України). В силу того, що цивільне право містить велику кількість диспозитивних норм, то протиправними визнаються такі дії, які хоча і не передбачені конкретними нормами, але такі, що протирічать загальним засадам і змісту цивільного законодавства. 

Причинний зв'язок між протиправною поведінкою і збитками чи іншими негативними наслідками, що настали для потерпілої сторони. На причинний зв'язок як на одну з необхідних умов відповідальності звертається увага в ч. 2 ст. 612 ЦК України. У цій статті сказано, що "боржник, який прострочив виконання зобов'язання відповідає перед кредитором за завдані простроченням збитки". Причинний зв'язок — об'єктивно існуючий зв'язок між поведінкою боржника і наслідком, який настав.

У тих випадках, коли наслідок є проявом випадко​вого, незакономірного збігу певних обставин, серед яких поведінка боржника не є істотною, причинний зв'язок, в розумінні законодавця, відсутній. Існують різні теорії щодо характеру причинного зв’язку: необхідний і випадковий причинний зв’язок, можливий і дійсний причинний зв’язок.

Прихильники теорії необхідного причинного зв’язку  (Г.Матвєєв, Б.Антимонов) вважають, що серед причин негативних наслідків можуть бути як об’єктивно необхідні, так і випадкові. Відповідно до теорії можливого і дійсного причинного зв’язку існують два види  фактів: перші створюють лише можливість настання негативних наслідків, а другі перетворюють цю можливість у дійсність. Лише другі обставини перебувають з наслідками в безпосередньому причинному зв’язку. Всі ці теорії мають як позитивні, так і негативні моменти. На практиці при встановленні причинного зв’язку , який має юридичне значення для відповідальності, необхідно враховувати, що таким він буде лише тоді, коли шкода є необхідним, закономірним та неминучим наслідком протиправних дій особи.

Вина боржника. Вина — це певне психічне ставлення особи до своєї неправомірної поведінки та її наслідків. Ви​на є суб'єктивною умовою відповідальності: Особа, яка порушила зобов’язання несе відповідальність за наявності її вини (умислу або необережності), якщо інше не встановлено договором або законом (ч.1 ст.614 ЦК). Застосовуван​ня цього поняття в цивільному праві має свої особливості:

1. У кримінальному праві діє презумпція невинності, а у цивільному діє презумпція винності боржника. Відсут​ність власної вини в цивільному праві доводиться осо​бою, яка порушила зобов'язання. Боржник буде вважа​тися винним доти, доки не доведе свою невинність (п.2 ст.614 ЦК).

2. Кримінальне право надає великого значення розріз​ненню форм вини — з умислу чи необережності. В циві​льному праві форма вини, як правило, не впливає на розмір відповідальності. Істотного значення встановлен​ня форми вини набуває лише у разі:

· Можливості скасування або обмеження відповідальності за порушення зобов’язання (у випадку умисного порушення не допускається – п. 3 ст.614 ЦК)

· невиконання зо​бов'язання обома сторонами (змішана вина). Згідно з п. 2 ст. 616 ЦК України, суд вправі зменшити розмір відповідальності боржника, якщо кредитор навмисно або з необережності сприяв збільшенню своїх збитків, завданих невиконан​ням або неналежним виконанням зобов'язання, або не вжив заходів щодо їх зменшення. 


Так як цивільне законодавство не дає визначення окремих форм вини, нерідко для їх характеристики використовують положення Кримінального Кодексу України (ст.24, 25 КК). Але якщо визначення умислу можливо застосувати, то для визначення простої та грубої необережності необхідно використання оціночного критерію, відомого ще римському приватному праву. З врахуванням цього критерію груба необережність – це невиявлення елементарної завбачливості, дбайливості – такої, якої можна вимагати від будь-якої і кожної особи. Простою необережністю вважається непроява підвищеної дбайливості – такої, якої можна вимагати від “доброго господаря”. Так, умисел або груба необережність поклажодавця звільняють професійного зберігача від підвищеної (незалежно від вини) відповідальності за втрату або пошкодження майна, переданого на зберігання (п.2 ст.950 ЦК).

3. Кримінальна відповідальність не може настати у разі відсутності вини особи, яка притягується до відповідаль​ності. В цивільному праві мають місце випадки, коли відповідальність боржника настає за відсутністю з його боку вини, якщо це передбачено законом або договором. Так, за 2.1 ст. 612 ЦК України боржник, який прострочив виконання, відповідає перед кредитором за збитки, завдані простроченням, і за неможливість виконання, що випадково (тобто за відсутності його вини) настала після прострочення. Відповідальність без вини передбачена у випадку спричинення шкоди джерелом підвищеної небезпеки (ст. 1187 ЦК України), за договором зберігання для організацій (п.2 ст. 950 ЦК України), відповідно до Статуту залізничного транспорту за невиконання місячних завдань транспортними організаціями по наданню пересувних засобів і підприємствами-відправниками – по наданню вантажів до відправки. Відповідальність без вини може бути передбачена і згодою сторін в укладеному  договорі (п.1 ст. 614 ЦК України). 

Для притягнення особи до цивільно-правової відповідальності потрібен або повний склад правопорушення, що складається з чотирьох елементів (протиправність, шкода, причинний зв'язок, вина), або у випадках, зазначених у законі чи договорі, - неповний, усічений склад – протиправність і вина (при стягненні неустойки, втрати завдатку тощо). За відсутності хоч би одного з цих елементів (крім випадків безвинної відповідальності) цивільна відповідальність не настає.

5. Закріплення в цивільному законодавстві вини як обов'язкової підстави відповідальності дає змогу стверджувати, що відповідаль​ність у цивільному праві не є абсолютною, а поширюється до пев​них меж. Цими межами виступають обставини, наявність яких звіль​няє зобов'язану особу від цивільно-правової відповідальності. 

Ще в римському праві були визначені дві обставини, які звіль​няли боржника від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язання: випадок (казус) та непереборна сила (ст.617 ЦК).

Випадок (казус) — це суб'єктивна підстава звільнення від цивільно-правової відповідальності. Випадок (казус) має місце тоді, коли психічне ставлення суб'єкта до своїх дій (бездіяльності) та їх результатів виражається в неусвідомлені і неможливості усві​домлення протиправності своєї поведінки та непередбачені її проти​правних наслідків. Іншими словами, при наявності випадку відсутня вина боржника, а за відсутності вини немає цивільно-правової відпо​відальності, крім ситуацій, коли законом або договором передбаче​на підвищена відповідальність (незалежно від вини). До підстав звільнення від відповідальності по зобов'язанням закон відносить і адміністративні акти компетентних органів державного управління, які спеціально направлені на обмеження або припинення тих чи інших дій по виконанню зобов'язань. До них відносяться: оголошення карантину,   призупинення руху на транспорті, заборона перевезення яких-небудь вантажів. Не вважається випадком, зокрема, недодержання своїх обов’язків контрагентом боржника, відсутність на ринку товарів, потрібних для виконання зобов’язання, відсутність у боржника необхідних коштів (ст.617 ЦК).

Випадок необхідно відмежовувати від вини, яка проявляється у формі необережності. Головним критерієм розмежування цих двох категорій є момент передбачення. Вина певною мірою завжди пов'я​зана з передбаченням (або його можливістю чи необхідністю). Об​ставини, які перебувають за межами того, що суб'єкти могли та по​винні були передбачити, В. Тархов називає випадками. Такі обста​вини є перешкодою до правильного розуміння та оцінки людиною своєї діяльності і не дають їй змоги навіть припустити можливість настання несприятливих наслідків цієї діяльності.

Непереборна сила — це об'єктивне явище, тобто подія, яка не залежить від волі, свідомості та бажання людини. Іноді непереборну силу називають кваліфікованим випадком. У зв'язку з тим, що в цивіль​ному законодавстві в окремих випадках передбачена відповідальність незалежно від вини, то непереборна сила набуває значення межі цивіль​но-правової відповідальності. Так, дія непереборної сили звільняє від від​повідальності «професійного охоронця» за втрату, нестачу або пошкод​ження переданого на зберігання майна (ст. 950 ЦК) та володільця джерела під​вищеної небезпеки за шкоду, заподіяну цим джерелом (ст. 1187 ЦК).

У чинному цивільному законодавстві (ст. 263 ЦК) непереборна сила визначається як надзвичайна або невідворотна за даних умов по​дія. Під надзвичайною подією розуміється явище, яке перевищує все звичайне і ординарне, тобто виключне, дуже велике за силою чи сту​пенем прояву або несподіване в своїй дії. Надзвичайність явищ може проявлятися в різних аспектах. Як правило, такі явища мають вели​ку потужність та руйнівну силу. Але в деяких випадках надзвичай​ність полягає в рідкості виникнення тієї чи іншої події, сильному первісному імпульсі або масштабності. Невідворотність дії непере​борної сили чи шкоди, яка заподіюється нею, тісно пов'язана з її надзвичайним характером. Така невідворотність є об'єктивною, тобто питання передбачення дії непереборної сили не має значення для звільнення боржника від відповідальності. Наслідки дії неперебор​ної сили неможливо відвернути будь-якими засобами, наявними у даної особи в конкретних умовах, навіть тоді, коли ця особа могла передбачити цю непереборну силу. Наприклад, якщо капітан кораб​ля, що знаходиться в морі, знав про шторм, він не міг запобігти втраті та пошкодженню вантажу внаслідок дії цього шторму.

До обставин непереборної сили відносять як стихійні природні явища (землетрус, повень, шторм та ін.), так і суспільні явища (во​єнні дії, страйки, мораторії та ін.). Явище, яке визнається неперебор​ною силою, завадило особі вчинити певні дії, або ж, навпаки, спо​нукало її до таких дій.

Поняття непереборної сили носить відносний характер, тобто одне і те ж явище в одному випадку визнається непереборною си​лою, а в іншому — ні. Критерієм визначення події як непереборної сили є її специфічні ознаки: надзвичайність та невідворотність за даних умов. До того ж по мірі розвитку науково-технічного прогре​су і в зв'язку з цим з підвищенням можливостей опору стихійним яви​щам уявлення про непереборну силу теж трансформується.

Хоча непереборна сили — це об'єктивно випадкова обставина, але боржник не повинен примирятися з неминучістю настання шкоди в результаті її дії. Йому належить вчиняти опір негативному впливу непереборної сили всіма можливими засобами.

Непереборна сила — це загально правова категорія. Дія непере​борної сили звільняє зобов'язану особу як від договірної, так і від позадоговірної відповідальності. Явище (подія), що визнається не​переборною силою, — це об'єктивно випадковий, зовнішній чин​ник щодо діяльності відповідальної особи. Але, будучи об'єктивно випадковим явищем, непереборна сила причинно-необхідно пов'я​зана і з діяльністю, і з шкідливими наслідками, що настали.

Ще однією обставиною, яка звільняє від цивільної відповідаль​ності, є форс-мажор. У нормативних актах і літературі спостерігається ототожнення поняття форс-мажору з категорією непереборної сили. На рівні термінології в перекладі з латинської означає «непереборна сила», а за транскрипцією читається як форс-мажор. До того ж пра​вові системи більшості зарубіжних держав не знають загально правової категорії «непере​борна сила», що звільняє як від договірної, так і позадоговірної відповідальності.
Міжнародні норми завжди визнавали форс-мажорні обставини підставою звільнення від відповідальності при порушенні зобов'язань за зовнішньоекономічним договором. Це знайшло своє закріплення в Положенні про форму зовнішньоеконо​мічних договорів (контрактів), затвердженому наказом МЗЕЗторгу України від 21 вересня 2001 р. № 833. Згідно з цим та деякими іншими нормативними актами, що регулюють механізм укладення міжнародних економічних договорів (контрактів), форс-мажор є обставиною, яка зві​льняє сторони договору від відповідальності у випадках невиконання ними взятих на себе зобов'язань або прострочення виконання догово​ру. При настанні обставин форс-мажору строк виконання контракту для сторони, на яку впливає обставина, відсувається на весь період її дії до моменту усунення її наслідків. Отже, невиконання зобов'язання в зазна​чений строк, викликане форс-мажорними обставинами, не визнається простроченням і не призводить до штрафних санкцій для зобов'язаль​ної сторони договору. Форс-мажор — це юридичний факт, що спричи​няє неможливість виконання договірних зобов'язань у строк. Для того щоб обставина була визнана форс-мажором, вона повинна настати піс​ля укладення договору, але аж ніяк не під час його укладення. У против​ному разі договір просто не укладається. Якщо одна із сторін заздале​гідь знала про неможливість виконання договірних зобов'язань та при​ховала цей факт від контрагента, то договір визнається недійсним з покладенням відповідальності на винну сторону.

Як і непереборна сила, форс-мажор являє собою зовнішню щодо діяльності зобов'язаної особи обставину, яка не залежить від її волі та бажання. Проте форс-мажор — це неможливість виконання зобо​в'язань у результаті цілеспрямованих дій осіб, що перебувають за межами зобов'язання. У зв'язку з цим, як форс-мажорні обставини, що звільняють сторони від відповідальності за невиконання (нена​лежне виконання) договірних зобов'язань, повинні бути передбачені тільки такі обставини, які не можуть бути створені або штучно ви​кликані самими сторонами за договором.

Форс-мажорні обставини звільняють лише від договірної відпо​відальності, тобто вони є спеціальними обставинами, що звільняють від цивільно-правової відповідальності.

Форс-мажор — це виключні умови, які сторони закріплюють у договорі як підстави звільнення від подальшого виконання зобов'я​зання за договором, якщо такі умови матимуть місце в період чин​ності договору. Сторони за договором повинні погоджувати коло форс-мажорних обставин через прямо виражений їх перелік.
6.Має свої особливості також відшкодування моральної шкоди. Інсти​тут відшкодування моральної шкоди передбачений ст. 23 ЦК України та окремими статтями спеціальних законів (ст.49 Закону України “Про інформацію”, ст. 12 Закону України “Про охорону праці”, ст.5 Закону України "Про Службу без​пеки", ст.24 Закону України "Про захист прав споживачів", ст.3 Закону України “Про порядок відшкодування шкоди, заподіяної громадянинові незаконними діями органів дізнання, попереднього слідства, прокуратури і суду”, ст.44 Закону України “Про авторське право і суміжні права”, ст. 17 Закону України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”, ст. 10 Декрету Кабінету Міністрів України “ Про режим іноземного інвестування”  та ін.) У Постанові Пленуму Верховного Суду України “Про судову практику в справах про відшкодування моральної шкоди” від 31 березня 1995 року №4 зазначено, що спори про відшкодування моральної шкоди розглядаються у випадках, коли право на її відшкодування передбачено спеціальним законодавством. 

Моральна шкода за ст. 23 ЦК полягає:

1. у фізичному болю та стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв’язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров’я;

2. у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв’язку з протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її сім’ї чи близьких родичів;

3. у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв’язку із знищенням чи пошкодженням її майна;

4. у приниженні честі, гідності, а також ділової репутації фізичної або юридичної особи.

Чинним законодавством встановлено мінімальний розмір цивільно-правового відшкодування моральної шкоди (ч. 2 ст. 440-1 ЦК України встановлює не менш за 5 мінімальних розмірів заробітної плати, тоді як ст. 13 Закону України “Про порядок відшкодування шкоди, заподіяної громадянинові незаконними діями органів дізнання, попереднього слідства, прокуратури і суду” передбачає, що розмір відшкодування не може бути меншим однієї мінімальної заробітної плати за один місяць перебування під слідством або судом). Максимальний розмір моральної шкоди законодавством передбачається в п. 11 Правил відшкодування власником підприємства, установи і організації або уповноваженим їм органом шкоди, заподіяної працівникові ушкодженням здоров'я, пов'язаним з виконанням ним трудових обов'язків до 150 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, однак це правило не може бути поширене на всі інші випадки. Судові надається право в кожному конкретному ви​падкові самостійно визначати суму стягнення на користь потерпілого. 

ЦК від 16 січня 2003 року не встановлює максимального або мінімального розміру відшкодування, але перелічує обставини, які впливають на нього. Розмір грошового відшкодування моральної шкоди визначається судом залежно від характеру правопорушення, глибини фізичних та душевних страждань, погіршення здібностей потерпілого або позбавлення його можливості їх реалізації, ступеня вини особи, яка завдала моральної шкоди, якщо вина є підставою для відшкодування, а також з урахуванням інших обставин, які мають істотне значення.

При визначенні розміру відшкодування враховуються вимоги розумності і справедливості.


Моральна шкода відшкодовується незалежно від майнової шкоди та, якщо інше не передбачено законом або договором, одноразово. 

