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1. Здійснення цивільних прав і виконання обов’язків.
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3. Представництво та довіреність.
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1. Здійснення суб’єктивного цивільного права – це реалізація уповноваженою особою тих можливостей, які є в змісті цього права. Якщо зміст цивільного правовідношення в виді суб’єктивних прав і обов’язків є статикою правовідношення, то здійснення цивільних прав і обов’язків – це динаміка правовідносин, тобто реалізація втілених в ньому можливостей. 

 У ч. 1 ст. 12 зазначено, що особи здійснюють свої цивільні права вільно, на власний розсуд, тобто всі питання, пов'язані з вико​ристанням суб'єктивних цивільних прав, вирішуються  уповноваженою осо​бою на свій розсуд. При цьому відмова  від здійснення (нездійснення) особами своїх цивільних прав не буде підставою  для їх припинення, крім випадків, передбачених законом (ч. 2 ст. 12 ЦК). Ст. 271 ЦК:  зміст особистого немайнового права становить можливість фізичної особи вільно на власний розсуд визначати свою поведінку у сфері свого приватного життя, причому здійснення відбувається лише особисто.

Носій суб'єктивного цивільного права може його здійснювати будь-яким дозволеним законом способом. Кожна особа, здійснюючи свої цивільні права і викону​ючи обов'язки, має право вибору такого способу здійс​нення цивільних прав, який, на її думку, найбільш доцільний за даних умов. Саме такі дії уповноваженої особи і називаються способом здійснення цивільних прав та вико​нання обов'язків. 

Як правило, свої цивільні права уповноважена особа здійснює шляхом власних активних дій. Так, власник може сам користуватись належним йому майном, може передати його в оренду, продати, подарувати або знищи​ти. 

Не виключена можливість і пасивних дій носія су​б'єктивних прав. Держава, як суб'єкт цивільного правовідношення, надавши право кожному громадянинові відпові​дно до законодавства України користуватись природни​ми об'єктами для задоволення власних потреб (ч.3  ст. 324 ЦК), діє теж пасивно, здійснюючи належне їй право власності.

Суб'єктивне цивільне право може здійснюватись як уповноваженою особою безпосередньо, так і з допомо​гою представника. Здійснення особистих немайнових прав, а також сімейних прав відбувається особисто, але за дітей особисті права можуть здійснювати батьки (ст. 271 ЦК, ст. 14 СК).

Здійснення суб'єктивних прав нерозривно пов'язане з виконанням обов'язків. Особа не може бути примушена до дій, вчинення яких не є обов’язковим для неї (ч.2 ст. 14 ЦК). Якщо кредитор, вимагаючи повернення боргу, здійснює своє право, то боржник, повертаючи борг, виконує свій обов'язок. Виконання обов’язку забезпечується засобами заохочення та відповідальністю, які встановлені договором або актом цивільного законодавства.

Виконувати обов'язки можна як активно, так і паси​вно. Шляхом активної поведінки виконується обов'язок зобов'язаної особи у відносних правовідносинах. Напри​клад, продавець передає річ покупцеві, він діє активно. Щодо абсолютних правовідносин, то виконання обов'яз​ку зобов'язаної особи відбувається шляхом пасивних дій. Всі особи, які не є власниками певного майна, зо​бов'язані не чинити перепон власникові у володінні, ко​ристуванні чи розпорядженні належним йому майном.

При здійсненні цивільних прав встановлюють​ся певні межі. Межи здійснення цивільних прав і виконання обов’язків – це встановлені законом або договором границі діяльності суб'єктів правовідношення по реалізації можливостей, які складають його зміст (ст.13 ЦК). Ці межі встановлюються законом по таким критеріям:

1. Способам здійснення (правила про допустимість тих чи інших засобів здійснення. Безхазяйне відношення до пам’ятників історії і культури, які є власністю особи не допускається (ст. 352 ЦК) );

2. Цілям здійснення (заборона використовувати здійснення цивільних прав і обов'язків для досягнення соціально шкідливих цілей (ст.13 ЦК – при здійсненні своїх прав  особа зобов’язана утримуватися від дій, які могли б порушити права інших осіб , завдати шкоди довкіллю або культурній спадщині.). Наприклад, з метою змусити мешканців комунальної квартири  у центрі міста продати свої кімнати і відселитися, власник однієї із кімнат, який має намір викупити квартиру, заселяє туди наркоманів або бомжей.);

3. Строкам здійснення (здійснення цивільних прав і обов'язків має відбуватися у встановлені законом строки, пропуск яких виключає можливість примусового виконання. Наприклад, право на захист  порушеного права втрачається після спливу строків позовної давності);

4. Формам і засобам захисту (закон допускає лише чітко визначені форми і засоби їх захисту).

При порушенні уповноваженою особою встановле​них законом, договором, моральними принципами меж здійснення своїх прав можна говорити про зловживання правом (ч.3 ст. 13 ЦК). Наймач використовує найняте майно не за при​значенням; підрядчик при виготовленні речі не виконує вказівок замовника; власник, придбавши собаку, не до​держується правил її утримання, від чого потерпають сусіди та інші громадяни, — все це приклади зловживан​ня правом.

Природа терміну “зловживання правом” у теорії цивільного права розглядалася, зокрема М.Агарковим, В. Грибановим, М. Бару. Зловживання правом — це особливе цивільне право​порушення. Специфіка його в тому, що дії порушника випливають з належних йому прав, але при цьому пору​шують права й охоронювані законом інтереси інших осіб. Відомі випадки, коли особа використовує свої пра​ва виключно з метою заподіяти шкоду іншій особі (такі дії порушника називаються шиканою).  Шикана може бу​ти як матеріального, так і процесуального характеру.

Навмисне знищення власником належного йому майна з тим, щоб таким чином отримати вигідні страхо​ві виплати, — це шикана в матеріальному розумінні.

Позивач, аби "насолити" відповідачеві, звертається до суду з позовом про відшкодування йому моральної шкоди, наперед знаючи про безперспективність такого позову. Адже доводити свою невинуватість повинен від​повідач, а це, як відомо, несе для нього багато незручностей майнового й морального характеру. Це приклад процесуальної шикани.

Виходячи з викладеного, можна дати таке визначен​ня поняття зловживання цивільним правом. Це таке циві​льне правопорушення, яке чиниться уповноваженою особою при здійсненні нею належного їй права та виконанні обов'язку шляхом використання недозволених конкретних форм поведінки.

Від зловживання правом необхідно відрізняти пору​шення чужого права. Якщо хтось заволодіє чужим май​ном, не маючи на це права, то він діє протиправне. В наведеному прикладі особа не здійснює свого права, а відтак і не зловживає ним.

2. Цивільне законодавство не тільки надає можливість суб'єктам цивільних правові​дносин набувати та здійснювати суб'єктивні права, а й можливість їх захищати.

Право на захист належних особі цивільних прав — це можливість застосування уповноваженою осо​бою заходів правоохоронного характеру у разі посягання на її суб'єктивні права чи охоронювані законом інтереси або у разі їх порушення з метою поновлення порушеного права і припиненні дій, що порушують право. Кожний спосіб захисту цивільного права може застосовуватися в певному процесуальному порядку, який іменується формою захисту цивільних прав. В науці цивільного права розрізняють:

· Юрисдикційну форму захисту – це захист цивільних прав державними або уповноваженими державою органами. Юрисдикційна форма захисту означає можливість захисту цивільних прав у судовому або адміністративному порядку. Згідно зі ст. 16 ЦК України, захист цивільних прав здійснюється у встановленому порядку судом. Цивільні права можуть за​хищатись також у випадках і порядку, встановлених за​коном, Президентом України, органами державної влади або органу місцевого самоврядування, а також нотаріусом (ст.17,18 ЦК). На відміну для традиційних форм захист цивільних прав, звернення до нотаріусу – це нова форма захисту. Згідно зі ст.18 ЦК України нотаріус здійснює захист цивільних прав шляхом вчинення виконавчого напису на борговому документі. Порядок вчинення виконавчих написів нотаріусами встановлений ст. 83 Закону України «Про нотаріат» та гл. 12 Інст​рукції про порядок вчинення нотаріальних дій нотаріусами Украї​ни, затвердженої наказом Мін'юсту України № 18/5 від 18 червня 1994 р. Цей спосіб захисту цивільних прав застосовується досить час​то, оскільки дозволяє швидко здійснити захист порушених прав, що позитивно впливає на активність господарського обігу, а таке за​вдання є основним у цивільному законодавстві. Виконавчі написи здійснюються як державними, так і приватними нотаріусами у ви​падках, якщо заборгованість має безспірний характер та термін по​зовної давності за нею ще не сплив на підставі документів, що міс​тяться в переліку документів, за якими стягнення заборгованості проводиться у безспірному порядку на підставі виконавчих написів нотаріусів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України № 1172 від 29 червня 1999 р.

· Неюрисдикційну форму захисту – це захист цивільного права самостійними діями уповноваженої особи без звернення до державних або інших уповноважених органів. Конституція України на​дала право кожному захищати свої права і свободи від порушень та протиправних посягань будь-якими не за​бороненими законом засобами (ч.5 ст. 55). Самозахист цивільних прав – це здійснення уповноваженою особою не заборонених законом дій фактичного або юридичного порядку, спрямованих на захист його особистих або майнових прав і інтересів у відповідності до моральних засад суспільства (ст.19 ЦК). Ці міри можуть бути загальноприйнятими у суспільстві або передбачені законом чи договором. До загальноприйнятих відносяться такі фактичні дії, як використання різного роду охоронних засобів і приладів у виді замків, охоронної сигналізації, решіток. Крім того, законом, як кримінальним, так і цивільним передбачені такі міри самозахисту як необхідна оборона (ст. 1169 ЦК) і крайня необхідність (ст. 1171 ЦК). І в тому, і в іншому випадку при захисті своїх прав громадянин не повинен перевищувати меж дозволеного. Тобто, способи самозахисту повинні відповідати змісту права, що порушене, а також наслідкам, що спричинені цим порушенням.

Засоби оперативного впливу – це такі юридичні міри, які застосовуються до порушника безпосередньо уповноваженою особою як стороною у цивільному відношенні без звернення за захистом права до компетентних органів. Наприклад:

· одностороння відмова від порушеного іншою стороною договору;

· затримка вантажу одержувачу до внесення їм оплати;

· перевід на попередню оплату продукції.

На відміну від самозахисту, засоби оперативного впливу носять не фактичний, а юридичний характер. Односторонній характер мір оперативного впливу потребує спеціальних гарантій:

· застосування їх можливе тільки у випадках, передбачених законом або договором;

· їх застосування не позбавляє можливості зобов’язаної особи звернутися до суду.

Способами захисту цивільних прав визнаються захо​ди примусового характеру, які можуть бути застосовані до правопорушника. Загальний перелік цих засобів пе​редбачений у ст. 16 ЦК України. До них належать:

· ви​знання цих прав; 

· визнання правочину недійсним;

· припинення дії, яка порушує право; 

· відновлення становища, яке існувало до порушення;

· примусове виконання обов'язку в натурі;

· компенсація моральної шкоди; 

· зміна правовідношення; 

· припинення правовідношення; 

· відшкодування збитків та інші способи відшкодування майнової шкоди;

· відшкодування моральної (немайнової) шкоди;

· визнання незаконними рішення, дій чи бездіяльності органу державної влади, органу влади АРК або органу місцевого самоврядування, їхніх посадових і службових осіб;

· інші способи захисту, що встановлені у законі або договорі (наприклад, ст.432 ЦК встановлює як спосіб захисту прав інтелектуальної власності зупинення за рішенням суду пропуску через митний кордон України товарів, імпорт чи експорт яких здійснюється з порушенням прав інтелектуальної власності).

Відшкодування збитків — це найбільш поширений спосіб захис​ту цивільних прав та охоронюваних законом інтересів. Він застосову​ється як у договірних, так і в позадоговірних відносинах. Цей спосіб полягає в тому, що боржник відшкодовує кредиторові понесені ним майнові збитки. На відміну від компенсації в натурі, у даному випадку йдеться про грошову компенсацію на користь потерпілої особи.   Під збитками законодавець визначає:

1) втрати, яких особа зазнала у зв'язку зі знищенням або пошко​дженням речі, а також витрати, які особа зробила або мусить зроби​ти для відновлення свого порушеного права (реальні збитки);

2) доходи, які особа могла б реально одержати, якби її право не було порушене (упущена вигода) (ст. 22 ЦК України).

Як сам факт спричинення збитків, так і їх розмір мають бути до​ведені визначеним законом шляхом при примусовому стягненні збитків. Це правило поширюється як на стягнення реальних збит​ків, так і на стягнення упущеної вигоди. 

За загальним правилом збитки відшкодовуються у повному об​сязі, але якщо законом або договором передбачено інший розмір, то відшкодування може здійснюватися у більшому або меншому розмірі.

Відшкодування моральної шкоди. Цей спосіб захисту полягає у покладенні на порушника обов'язку сплатити потерпілому грошову компенсацію за фізичні або моральні страждання, які той переніс внаслідок скоєного правопорушення. Моральна шкода полягає:

1)  у фізичному болю, якого особа зазнала у зв'язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я;

2) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв'яз​ку з протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її сім'ї чи бли​зьких родичів;

3) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв'яз​ку зі знищенням або пошкодженням її майна;

4)  у приниженні честі, гідності і ділової репутації фізичної або юридичної особи (ст. 23 ЦК України).

Отже, законодавець дає вичерпний перелік ознак моральної шко​ди, що дозволить у майбутньому уникнути безпідставних судових позовів про відшкодування моральної шкоди.

Моральна шкода компенсується як грошовими коштами, так і іншим майном.

Моральна шкода, завдана фізичній чи юридичній особі неправо​мірними діями, відшкодовується завдавачем на загальних підста​вах, тобто за наявності вини. Винятки становлять такі випадки:

1) шкоду завдано життю і здоров'ю фізичної особи джерелом під​вищеної небезпеки;

2)  шкоду завдано фізичній особі внаслідок її незаконного засу​дження; незаконного притягнення до кримінальної відповідальнос​ті; незаконного застосування таких запобіжних заходів, як взяття під варту, підписка про невиїзд; незаконного затримання; незакон​ного накладення адміністративного стягнення у вигляді арешту або виправних робіт;

3)  в інших випадках, передбачених законом.

Однією з особливостей моральної шкоди є те, що негативні зміни відбуваються у свідомості потерпілого і форма, в якій вони виража​ються назовні, залежить від особливостей психіки суб'єкта, і факт, спосіб, інтенсивність таких проявів може свідчити про наявність моральної шкоди, але не про її розмір. 

Розмір грошового відшкодування моральної шкоди визначається судом залежно від характеру правопорушення, глибини фізичних та душевних страждань, погіршення здібностей потерпілого або позбавлення його можливості їх реалізації, ступеня вини особи, яка завдала моральної шкоди, якщо вина є підставою для відшкодування, а також з урахуванням інших обставин, які мають істотне значення. При визначенні розміру відшкодування враховуються вимоги розумності і справедливості.

Моральна шкода відшкодовується незалежно від майнової шкоди як правило одноразово, якщо інше не встановлено законом або договором.

. За загальним правилом учасники цивільних відносин особисто на​бувають цивільні права та цивільні обов'язки шляхом укладення пра​вочинів. Але не виключені випадки, коли вони за тих чи інших обста​вин позбавлені здатності або можливості самостійно здійснювати необхідні юридичні дії. Представництво забезпечує усунення юри​дичних або фактичних перешкод, які не дають фізичній або юри​дичній особі самостійно укласти той чи інший правочин.
Юридичні перешкоди, як правило, пов'язані із статусом фізичної або юридичної особи і обумовлені повною відсутністю дієздатності або недостатністю її обсягу для вчинення правочинів. Наприклад, згідно зі ст. 31 ЦК за малолітніх осіб правочини, окрім дрібних побу​тових, укладають від їх імені батьки (усиновителі) або опікун. Вони виступають законними представниками цих осіб (ст. 242 ЦК). У ряді випадків без виникнення відносин представництва неможливо здійснення діяльності і відокремленими підрозділами юридичної особи. Зокрема, керівники філій і представництв здійснюють представницт​во за довіреністю, виданою на підставі акта органу юридичної особи (ч.2ст.244ЦК).
До фактичних перешкод прийнято відносити такі обставини ре​альної дійсності, які не дозволяють суб'єктам цивільного права само​стійно укладати правочини. Такими перешкодами можуть бути хво​роба, відсутність у місці проживання у момент вчинення правочину (від'їзд у відрядження, на лікування або відпочинок), правова не​обізнаність тощо. Відносини представництва можуть виникати також і тоді, коли орган юридичної особи позбавлений можливості само​стійно здійснити юридичні дії, наприклад, внаслідок значної заванта​женості або у зв'язку з необхідністю вести справи одночасно у кіль​кох місцях тощо.
Представництво - це правовідношення, в якому одна сторона (представник) зобов'язана або має право вчинити правочин від імені другої сторони, яку вона представляє  (ч. 1 ст. 237 ЦК). Пред​ставник не виступає стороною правочину, а здійснює представницт​во шляхом реалізації наданих йому повноважень по його укладенню від імені і в інтересах особи, яку він представляє. Представник може бути уповноважений на вчинення лише тих правочинів, право на вчи​нення яких має особа, яку він представляє (ч. 1 ст. 238 ЦК). Це прави​ло стосується представництва, яке виникає на підставі договору або акта органу юридичної особи. Воно не поширюється на випадки ви​никнення законного представництва. Законні представники, наприк​лад, батьки малолітньої або опікун недієздатної особи, шляхом укла​дення правочину від імені та в інтересах інших осіб, коло яких визначене законом, забезпечують реалізацію їх цивільних прав та за​конних інтересів.
Представник не може вчиняти правочин, який відповідно до його змісту може бути вчинений лише особисто тією особою, яку він пред​ставляє. Так, особа може тільки особисто скласти заповіт, відмови​тись від спадщини, права власності на об'єкт нерухомості чи інше майно, перехід або припинення прав на яке підлягає державній реє​страції, тощо.
Мета представництва полягає у вчиненні представником правочинів в інтересах особи, яку він представляє. Тому представник не може вчи​няти правочин від імені особи, яку представляє, у своїх інтересах або в інтересах іншої особи, яку він одночасно представляє. Винятки станов​лять відносини комерційного представництва. В останньому випадку обов'язковою є згода особи, яку представляють, на здійснення представ​ником такого одночасного представництва інтересів кількох осіб.
Вчинення правочинів представником полягає у здійсненні ним власних дій, які відповідно до наданих йому повноважень створю​ють, змінюють або припиняють цивільні права та обов'язки у особи, яку представляють. Вимоги до суб'єктів, які можуть брати участь у відносинах представництва, різні. Представниками і особами, яких представляють, можуть бути як фізичні, так і юридичні особи. Осо​бою, яку представляють, може бути будь-яка правоздатна особа: фізична особа - з дня народження і до її смерті, юридична особа - з моменту виникнення і до її припинення. У випадках, коли у відноси​нах представництва як особа, яку представляють, бере участь люди​на, вона може бути як дієздатною, так і недієздатною залежно від ви​ду представництва. Дієздатність особи, яку представляють, у відно​синах добровільного представництва є обов'язковою умовою їх ви​никнення. При виникненні відносин законного представництва діє​здатність особи, яку представляють, або взагалі відсутня, або має від​повідний обсяг залежну від віку людини або її статусу. Така особа мо​же бути обмеженою у дієздатності або визнана недієздатною.
Представником може бути фізична або юридична особа, що має повноваження на здійснення юридичних дій від імені особи, яку вона представляє. Представник у всіх випадках повинен бути повністю дієздатним. Юридичні особи можуть виконувати функції представ​ника, якщо це прямо передбачено законом, або якщо це не супере​чить їх установчим документам. Третьою особою, з якою внаслідок дій представника встановлюються, змінюються або припиняються правовідносини з особою, яку представляють, може бути будь-яка особа, яка має достатній для вчинення відповідного правочину обсяг дієздатності.
Правовідносини представництва, враховуючи коло правових зв'язків, що виникають між їх учасниками, мають складну структуру Участь третіх осіб у відносинах представництва обумовлює наяв​ність в структурі представництва внутрішніх і зовнішніх правових зв'язків.
Внутрішні відносини представництва виникають між особою, яку представляють, і її представником. Ці відносини мають фідуціарний (особистий, довірчий) характер, що обумовлене тим, що особа, яку представляють, повинна довіряти представнику і бути впевне​ною, що при здійсненні представницьких повноважень він не пору​шить належні їй цивільні права й законні інтереси.
Зовнішні відносини представництва бувають двох видів: відно​сини між представником і третьою особою та відносини між ос-бою, яку представляють, і третьою особою. Встановлення відно​син, які виникають між особою, яку представляють, і третьою особою є результатом діяльності представника. Вони виникають на підставі правочину, укладеного представником від імені та в інтересах особи, яку він представляв, з третьою особою.
Беручи участь у зовнішніх відносинах представництва, представ​ник зобов'язаний інформувати третю особу про представницький ха​рактер своїх дій і надавати документальні докази не тільки підстав виникнення і наявності, а іноді й змісту наданих йому повноважень. У відносинах законного представництва такими доказами можуть слугувати документи, що свідчать про факт родинних зв'язків між батьками та малолітніми дітьми, рішення суду про визнання особи недієздатною та паспорт особи, яка призначена її опікуном, тощо. У відносинах договірного (комерційного) представництва значення до​казів, які посвідчують не тільки факт виникнення, а й визначення змісту повноважень у відносинах представництва, можуть мати поло​ження договору або довіреності.
Представництво необхідно відрізняти від інших подібних до ньо​го, але різних за правовою природою відносин, що складають пред​мет цивільного права. Вони суттєво відрізняються за характером прав і обов'язків, які складають зміст таких правовідносин. Так, пов​новаження представника необхідно відрізняти від дій, що складають міру можливої поведінки посильного. Останній не укладає правочин, коли за дорученням однієї особи передає інформацію або речі Іншій. У відносинах, пов'язаних з укладенням правочину, він може переда​вати інформацію стосовно згоди контрагента з його умовами або по​відомити про відмову від його укладення. Не мають статусу пред​ставників і особи, які надають лише технічну допомогу при укладенні правочину, наприклад, перекладають текст з іншої мови, друкують матеріали, займаються узгодженням їх умов тощо. Представник від​різняється і від посередника, який не укладає правочин від імені і в інтересах однієї із сторін. Посередник лише сприяє укладенню між ними правочину, а від свого імені вчиняє такі дії, як пошук контра​гентів, проведення переговорів тощо. Вольові ж дії представника без​посередньо створюють, змінюють та припиняють цивільні права та обов'язки для особи, яку він представляє. Діяльність представника схожа з діяльністю комісіонера, який укладає правочин в інтересах комітента. Але комісіонер вчиняє правочин від свого імені і за раху​нок комітента (ст. 1011 ЦК), а представник діє від імені особи, яку представляє. Не є представником також особа, яка хоча і діє в чужих інтересах, але від власного імені, а також особа, уповноважена на ве​дення переговорів щодо можливих у майбутньому правочинів (ч. 2 ст. 237 ЦК).
2. Підставами виникнення представництва можуть бути договір, за​кон, акт органу юридичної особи. Виходячи з цього, розрізняють на​ступні види представництва: представництво, що виникає на під​ставі договору, закону або акта органу юридичної особи. Актами цивільного законодавства можуть бути встановлені й інші підстави виникнення представництва (ч. З ст. 237 ЦК). Обсяг і характер повно​важень представника обумовлюються підставою його виникнення.
Представництво, що виникає на підставі договору, називають добровільним або договірним. Це означає, що на вчинення право​чину від імені особи, яку представляють, повинна бути згода пред​ставника, виражена в договорі або безпосередньо в довіреності. Різ-Представництво, яке виникає на підставі закону, називається законним і обов'язковим. Обов'язкове представництво виникає у випадках, коли і представник, і межі його повноважень встанов​люються законом, незалежно від волі особи, яку представляють.
Юридичними фактами, з якими пов'язується виникнення відносин законного представництва, виступають обставини, безпосередньо ви​значені законом, наприклад, родинні зв'язки батьків і дітей, встанов​лення опіки над малолітніми дітьми або недієздатними особами.
Представництвом, яке виникає на підставі акта органу юри​дичної особи, вважаються правовідносини. у яких представник діє від імені і в інтересах юридичної особи, яку він представляє, у меж​ах, визначених змістом розпорядчого акта її органу. Особою, яку представляють, у цьому випадку виступає організація, що є юридич​ною особою, а функції представника виконують її працівники, котрі за родом своєї трудової діяльності повинні представляти її у відносинах з третіми особами. Прикладом видання органом юридичної особи роз​порядчого акта, на підставі якого виникають відносини представниц​тва, може бути наказ про призначення працівника на посаду, пов'яза​ну із здійсненням представницьких функцій, зокрема, при укладанні правочинів. Змістом цього акта або окремою довіреністю (ч. 2 ст. 244 ЦК) визначаються повноваження цього представника.
У випадках, передбачених законом, юридичну особу у цивільних відносинах можуть представляти не тільки її органи, а й її учасники. Згідно з ч. 2 ст. 92 ЦК у випадках, встановлених законом, юридична особа може набувати цивільних прав та обов'язків і здійснювати їх через своїх учасників, які в цьому випадку визнаються її представни​ками. Якщо такий учасник відповідно до установчих документів юридичної особи чи закону виступає від її імені, він зобов'язаний діяти в інтересах юридичної особи, добросовісно і розумно та не пе​ревищувати своїх повноважень. Обмеження повноважень щодо пред​ставництва юридичної особи у відносинах з третіми особами не має юридичної сили, крім випадків, коли юридична особа доведе, що тре​тя особа знала чи за всіма обставинами не могла не знати про такі об​меження (ч. 3 ст. 92 ЦК), Якщо члени органу юридичної особи чи ін​ші особи, які відповідно до закону чи установчих документів юридичної особи виступають від її імені, порушують свої обов'язки щодо представництва, вони несуть солідарну відповідальність за збитки, завдані юридичній особі (ч. 4 ст. 92 ЦК),
Особливим різновидом добровільного представництва є комерцій​не представництво, підставою для виникнення якого може бути ци​вільно-правовий договір, укладений між підприємцем, який виступає особою, яку представляють і комерційним представником. Договір комерційного представництва має бути укладений у письмовій формі, а його положення повинні визначати комплекс повноважень комерційного представника. Якщо договір не містить чіткого перелі​ку і змістовної визначеності повноважень комерційного представни​ка, їх обсяг визначається положеннями наданої йому довіреності.
Комерційний представник - це особа, яка постійно та са​мостійно виступає від імені підприємців при укладенні ними дого​ворів у сфері підприємницької діяльності (ч. 1 ст. 243 ЦК), Пред​ставництво носитиме характер комерційного лише у випадках, коли комерційний представник займається вказаною діяльністю постійно та самостійно, і ця діяльність є однією із форм здійснення підприєм​ництва. Комерційними представниками можуть бути юридичні осо​би, створені у встановленому законом порядку, або фізичні особи-підприємці.
Комерційний представник має право одночасно представляти дві сторони у договорі, якщо на це є їх згода, а також, якщо така можли​вість передбачена законом. У випадках одночасного представництва різних сторін у договорі, комерційний представник має право вимага​ти виплати винагороди, розмір якої визначається положеннями дого​вору між ним та особою, яку він представляє. Крім виплати винагоро​ди комерційний представник має право на відшкодування понесених ним при виконанні доручення витрат або збитків.
Не допускається здійснення комерційним представником від імені особи, яку він представляє, правочинів, котрі так чи інакше стосую​ться його особисто. Комерційний представник зобов'язаний тримати в таємниці відомості, які стали йому відомі про такі правочини, не тільки на момент їх укладення і здійснення, а й після виконання дано​го йому доручення. Відносини комерційного представництва пов'язані з договорами доручення, комісії, агентськими та дилерськими правочинами.

Однак особа, яка хоч і діє в чужих інтересах, але від власного імені (агент, комісіонер), а також особа, уповноважена на ведення переговорів щодо можливих у майбутньому правочинів (по​середник), не є представниками.
В окремих сферах підприємницької діяльності комерційному представництву можуть бути притаманні особливості, які визначаю​ться спеціальним законодавством (ч. 4 ст. 243 ЦК).
3. Довіреність - це письмовий документ, що видається особою, яку представляють (довірителем), іншій особі (представнику) для представництва перед третіми особами.
Довіреність за своєю природою є одностороннім правочином. Йо​го укладення, у свою чергу, має наслідком виникнення повноважень представника на вчинення правочинів та пов'язаних з ними інших і юридичних дій стосовно третіх осіб. Здійснення визначених довіреністю повноважень або відмова від їх здійснення є правом представника. За загальним правилом, довіреність може видаватися тільки дієздатними особами. Особи, які не є дієздатними у повному обсязі (наприклад, неповнолітні), можуть видавати довіреності на вчинення тих правочняів, які вони мають право вчиняти з урахуванням обсягу їх дієздатності. Довіреність свідчить про надання представнику до​вірителем відповідних повноважень стосовно вчинення правочину, стороною якого є третя особа, тому вона може бути надана їй безпо​середньо.
Як правило, довіреність укладається у письмовій формі. Довіреність від імені юридичної особи повинна мати обов'язкову письмову форму, скріплюється її печаткою і видається її органом або іншою особою, уповноваженою на це її установчими документами (ст. 246 ЦК),
Залежно від обсягу повноважень, що надаються представнику осо​бою, яку він представляє, можна відокремити три види довіреності; загальну (генеральну), спеціальну і разову.
Загальна (генеральна) довіреність уповноважує представника на вчинення широкого кола правочинів та пов'язаних з ними юридич​них дій (наприклад, генеральною є довіреність, яка видається керів​никові філії юридичної особи).
Спеціальна довіреність надає повноваження на здійснення юри​дичних дій або правочинів певного типу. Якщо той, кого представля​ють, уповноважує на здійснення якого-небудь одного правочину або юридичної дії, то спеціальна довіреність у цьому випадку буде нази​ватися разовою довіреністю (іноді її відокремлюють у самостійний вид довіреності). До спеціальної можна віднести довіреність, яка ви​дається експедиторові на укладення правочинів стосовно вантажів.
Разова довіреність видається представнику на укладення одного правочину. Після здійснення дій представника, пов'язаних з його укладенням, разова довіреність втрачає силу.

Довіреність, як і будь-який інший правочин, має відповідати всім вимогам їх дійсності. Зокрема, положення ЦК визначають певні ви​моги до форми довіреності. Згідно з ч. 1 ст. 245 ЦК вона повинна від​повідати формі, в якій відповідно до закону має вчинятися правочин, наприклад, довіреність на купівлю-продаж нерухомості має бути но​таріально посвідчена. Нотаріальному посвідченню підлягає також довіреність, що видасться у порядку передоручення (ч. 2 ст. 245 ЦК). Згідно з ч. 3 ст. 245 ЦК до нотаріально посвідчених довіреностей прирівнюються: довіреність військовослужбовця або іншої особи, яка перебуває на лікуванні у госпіталі, санаторії та іншому військо​во-лікувальному закладі. Така довіреність може бути посвідчена на​чальником цього закладу, його заступником з медичної частини, старшим або черговим лікарем. До нотаріально посвідчених прирів​нюють також довіреності військовослужбовців, а в пунктах дислока​ції військової частини, з'єднання, установи, військово-навчального закладу, де немає нотаріуса чи органу, що вчиняє нотаріальні дії, - довіреності робітників, службовців, членів їх сімей і членів сімей військовослужбовців, їх довіреності можуть бути посвідчені відповідно командирами (начальниками) цих частин, з'єднань, установ або за​кладів. Довіреність особи, яка перебуває у місці позбавлення волі (слідчому ізоляторі), має право посвідчити начальник місця позбав​лення волі.

Довіреність на одержання заробітної плати, стипендій, пенсій, аліментів інших платежів та поштової кореспонденції (поштових пе​реказів, посилок тощо) може бути посвідчена посадовою особою ор​ганізації, в якій довіритель працює, навчається, перебуває на стаціо​нарному лікуванні або за місцем його проживання (ч. 4 ст. 245 ЦК). Законодавство передбачає наявність у довіреності обов'язкових ві​домостей (реквізитів), до яких слід віднести дату її вчинення. Довіре​ність, в якій не вказана дата ЇЇ вчинення, є нікчемною (ч. 3 ст. 247 ЦК). Іншим обов'язковим реквізитом є підпис довірителя, а для довіреності, яка видається від імені юридичної особи - її печатка. Строк дії довірено​сті визначається її змістом. Якщо строк довіреності не встановлений, во​на зберігає чинність до її припинення (ч. 1 ст. 247 ЦК).
Особа, якій видана довіреність, повинна особисто вчиняти ті дії, на які вона уповноважена. Представник може передати свої повнова​ження частково або у повному обсязі іншій особі, якщо уповноваже​ний на це довіреністю або примушений до цього обставинами з ме​тою охорони інтересів особи, яку він представляє (ч. 1 ст. 240 ЦК). Передоручення обов'язково оформляється нотаріально. Строк до​віреності, виданої у порядку передоручення, не може перевищувати строку основної довіреності, на підставі якої вона видана (ч. 2 ст. 247 ЦК). Представник, який передав свої повноваження іншій особі, по​винен повідомити про це особу, яку він представляє, та надати їй не​обхідні відомості про особу, якій передані відповідні повноваження (замісника). Невиконання цього обов'язку покладає на особу, яка пе​редала повноваження, відповідальність за дії замісника як за свої власні (ч. 2 ст. 240 ЦК). Ця вимога законодавства обумовлена довір​чим характером відносин представництва. Правочин, вчинений за​місником, створює, змінює, припиняє цивільні права та обов'язки особи, яку він представляє (ч. 3 ст. 240 ЦК).
Підстави припинення представництва за довіреністю. Відпо​відно до ст. 248 ЦК до них слід віднести: закінчення строку довірено​сті; скасування довіреності особою, яка її видала; відмову представ​ника від вчинення дій, що були визначені довіреністю; припинення юридичної особи, яка видала довіреність; припинення юридичної особи, якій видана довіреність; смерть особи, яка видала довіреність, оголошенім її померлою, визнання її недієздатною або безвісно від​сутньою, обмеження її цивільної дієздатності; смерть особи, якій ви​дана довіреність, оголошення її померлою, визнання її недієздатною або безвісно відсутньою; обмеження її цивільної дієздатності. У та​ких випадках представник зобов'язаний негайно повернути довіре​ність довірителю. 3 припиненням представництва за довіреністю втрачає чинність передоручення. Слід зауважити, що у разі смерті особи, яка видала довіреність, представник зберігає свої повноважен​ня за довіреністю для ведення невідкладних справ або таких дій, не​виконання яких може призвести до виникнення збитків.
Від припинення представництва за довіреністю слід відрізняти ска​сування довіреності, яке є одним із юридичних фактів, з якими закон пов'язує добровільне припинення правовідносин представництва.
Відповідно до ст. 249 ЦК особа, яка видала довіреність, за винят​ком безвідкличної довіреності, може у будь-який час її скасувати. При цьому вона повинна негайно повідомити про це представника, а також відомих їй третіх осіб, для представництва перед якими була видана довіреність. Відмова від цього права є нікчемною. Законом може бути встановлено право особи видавати безвідкличні довірено​сті на певний час.
Права та обов'язки щодо третіх осіб, що виникли внаслідок вчи​нення правочину представником до того, як він довідався або міг до​відатися про скасування довіреності, зберігають чинність не тільки для особи, яка видала довіреність, але й для її правонаступників. Це правило не застосовується, якщо третя особа знала або могла знати, що дія довіреності припинилася.
Закон надає право не тільки особі, яка видала довіреність, скасува​ти її, а й право представнику відмовитися від вчинення дій, які були визначені довіреністю (ст. 250 ЦК). Відмова представника - це теж юридичний факт, з яким закон пов'язує припинення представ​ницьких правовідносин.
Відмова від вчинення представницьких дій збігається за часом з обов'язком представника негайно повідомити про це особу, яку він представляє (ч. ч. 1, 2 ст. 250 ЦК).
Проте, якщо для особи, яка видала довіреність, право на її скасу​вання, за правилом, не має обмежень (виняток, як вже зазначалося, стосується лише безвідкличних довіреностей), то представник обме​жений у своєму праві відмовитися від вчинення певних дій. Так, від​повідно до ч. 3 ст. 250 ЦК він не може відмовитися від вчинення дій, які були визначені довіреністю, якщо ці дії були невідкладними або такими, що спрямовані на запобігання завданню збитків особі, яку він представляє, чи іншим особам.
Крім цього, якщо представник не повідомить особу, яку він пред​ставляє, про відмову від довіреності, або не вчинить дій, які були не​відкладними для запобігання завданню збитків цій особі, він несе від​повідальність перед особою, яка видала довіреність, за завдані їй збитки (ч. 4 ст. 250 ЦК).

4. За загальним правилом, особа, яка діє в інтересах іншої особи, при укладенні певних правочинів повинна додержуватися меж наданих їй повноважень. Якщо ж особа діє без повноважень або перевищує межі своїх повноважень, настають визначені законом правові наслідки. Повноваження - це можливі дії представника по укладенню правочипу від імені та в інтересах особи, яку він представляє.
Особа може розглядатися як така, що діяла без повноважень, коли правові підстави для здійснення нею певних юридичних дій взагалі відсутні, або повноваження хоча і Існували раніше, але на момент вчинення певних дій, зокрема, правочину, припинилися. Знав чи не знав про це представник, правового значення не має.
Від дій без повноважень істотно не відрізняються і дії з перевищен​ням повноважень. Під останнім необхідно розуміти такі дії представ​ника при укладенні правочинів, що хоча й передбачені його повнова​женнями, але при їх здійсненні він відступив від положень, визначе​них договором, довіреністю, законом або актом юридичної особи.
Повноваження можуть бути перевищені у якісному і кількісному відношенні. Перевищення якісних показників може стосуватися влас​тивостей предмета правочину, вибору контрагента, обрання способу виконання правочину чи засобу забезпечення його виконання, а кіль​кісних - ціни, числа, ваги, міри речей, строку дії укладеного правочи​ну тощо.
Юридичні наслідки правочину, укладеного з перевищенням повно​важень, законодавче визначені. Згідно зі ст. 241 ЦК правочин, вчи​нений представником з перевищенням повноважень, створює, змі​нює, припиняє цивільні права та обов’язки особи, яку він представляє, лише у разі наступного його схвалення цією особою. Правочин вва​жається схваленим, зокрема, у разі, якщо особа, яку він представляє, вчинила дії, що свідчать про прийняття його до виконання. Наприк​лад, вчинила дії, які свідчать про початок виконання нею визначених змістом цього правочину обов'язків. Наступне схвалення правочину особою, яку представляють, створює, змінює і припиняє цивільні пра​ва та обов’язки з моменту вчинення цього правочину (ч. 2 ст. 241 ЦК).
Схвалення дій представника може здійснюватись шляхом письмо​вої заяви про це або здійсненням конклюдентних дій, що свідчать про прийняття умов правочину довірителем. Однак слід пам'ятати, що шляхом конклюдентних дій можна схвалити лише правочин, який був укладений в усній формі. Такими конклюдентними діями можуть бути дії довірителя по використанню придбаної представником речі без письмового або усного схвалення факту її придбання, здійснення ним оплати понесених представником витрат тощо. У схваленні ви​ражається воля довірителя прийняти умови і стати стороною право​чину, укладеного від його імені і в його інтересах представником, який не був уповноважений на це. Відмова схвалити дії представника по укладенню правочину на умовах, які не влаштовують довірителя, спрямована на недопущення виникнення визначених його умовами прав та обов'язків між ним і третьою особою. Положення ст. 241 ЦК поширюються лише на випадки добровільного представництва.
