Тема 11. Теоретичні і правові основи стандартизації


Суть, принципи, мета і завдання стандартизації. 

У сучасних умовах глобалізації економіки та стрімкого технологічного розвитку стандартизація виступає фундаментом забезпечення якості, безпеки та конкурентоспроможності продукції та послуг. Це нормативна база, що регулює взаємодію між виробником, споживачем та державою.
Стандартизація — це діяльність, спрямована на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній галузі шляхом встановлення положень для загального і багаторазового використання щодо наявних чи потенційних завдань.
Об’єктами стандартизації можуть бути матеріальні предмети (продукція, сировина), норми, правила, вимоги, методи або терміни. Результатом цієї діяльності є нормативний документ — стандарт, який базується на консенсусі зацікавлених сторін та затверджений визнаним органом.
Наукова обґрунтованість та ефективність стандартизації базуються на таких фундаментальних принципах:
1. Принцип збалансованості інтересів: врахування думок усіх учасників ринку (розробників, виробників, споживачів та державних структур).
2. Принцип системності: розгляд кожного об’єкта як частини складнішої системи, що потребує сумісності та взаємозамінності елементів.
3. Принцип динамічності: регулярний перегляд та оновлення стандартів відповідно до темпів науково-технічного прогресу.
4. Принцип консенсусу: прийняття рішень на основі загальної згоди щодо суттєвих питань, уникаючи тривалої опозиції.
5. Принцип відкритості та прозорості: доступність інформації про розробку стандартів для громадськості.
Головною метою стандартизації є створення умов для ефективного функціонування суспільства. Вона поділяється на кілька векторів:
· Підвищення рівня безпеки: захист життя, здоров’я людей, майна та навколишнього середовища.
· Усунення технічних бар’єрів у торгівлі: забезпечення гармонізації національних стандартів із міжнародними (ISO, IEC), що сприяє інтеграції країни у світовий економічний простір.
· Забезпечення якості: встановлення чітких критеріїв оцінки відповідності продукції вимогам споживача.
· Економія ресурсів: раціональне використання сировини, енергії та робочої сили шляхом типізації та уніфікації.
Для реалізації поставленої мети стандартизація вирішує комплекс конкретних завдань:
· Технічний напрям:	Встановлення вимог до енергоефективності, надійності та ергономіки виробів.
· Економічний:	Оптимізація номенклатури продукції, уніфікація деталей та вузлів для зниження собівартості.
· Інформаційний напрям:	Створення єдиних систем класифікації, кодування та термінології для однозначного розуміння даних.
· Метрологічний напрям:	Забезпечення єдності вимірювань та розробка точних методів випробувань.

Стандартизація є не просто технічним інструментом, а стратегічним ресурсом держави. Вона забезпечує єдність вимірювань, безпеку виробництва та довіру споживача. Впровадження інновацій без відповідної бази стандартів неможливе, оскільки саме вони фіксують досягнутий рівень технологій і слугують трампліном для подальших наукових розробок.

Види стандартизації і стандартів. 

Для систематизації знань у галузі технічного регулювання важливо розрізняти об’єкти за рівнями розробки (види стандартизації) та за їхнім цільовим призначенням (види стандартів).
Залежно від масштабу розповсюдження та статусу органу, що приймає документ, розрізняють:
· Міжнародна стандартизація: Діяльність, відкрита для відповідних органів усіх країн (наприклад, ISO, IEC, ITU). Мета — усунення технічних бар'єрів у світовій торгівлі.
· Регіональна стандартизація: Проводиться на рівні певної географічної або економічної зони (наприклад, європейські стандарти EN, що діють у межах ЄС).
· Національна стандартизація: Здійснюється на рівні однієї держави (в Україні це стандарти ДСТУ).
· Галузева стандартизація: Розробляється для конкретної сфери промисловості (наприклад, авіабудування або легка промисловість).
· Стандартизація на рівні підприємства: Внутрішні нормативи, що регулюють процеси всередині конкретної організації для підвищення ефективності виробництва.

Відповідно до характеру вимог, що встановлюються, стандарти класифікують на: основні (основоположні) стандарти, стандарти на продукцію, стандарти на процеси (роботи), стандарти на методи контролю (випробувань), стандарти на методи контролю (випробувань).
Основні (основоположні) стандарти встановлюють загальні організаційно-методичні положення для певної галузі. Вони містять термінологію, умовні позначення, загальні правила виконання робіт та принципи побудови систем управління якістю (наприклад, серія ISO 9000).
Стандарти на продукцію визначають повний комплекс вимог до конкретного виду товару або групи однорідної продукції. Сюди входять:
· Параметри призначення (технічні характеристики).
· Вимоги безпеки.
· Правила приймання та транспортування.
Стандарти на процеси (роботи) встановлюють вимоги до виконання конкретних операцій на різних етапах життєвого циклу продукції: розробки, проектування, виготовлення, зберігання, експлуатації та утилізації.
Стандарти на методи контролю (випробувань) регламентують способи перевірки відповідності продукції встановленим вимогам. Вони визначають:
· Обладнання для випробувань.
· Алгоритми відбору проб.
· Математичні методи обробки результатів.

У сучасній практиці (зокрема згідно з європейськими нормами) стандарти поділяються на:
1. Добровільні: Стандарти, застосування яких є правом, а не обов'язком виробника.
2. Обов'язкові (Технічні регламенти): Нормативно-правові акти, що містять вимоги, які є обов’язковими до виконання (зазвичай стосуються безпеки життя, здоров’я та екології).

Порівняльна таблиця стандартів за призначенням
	Тип стандарту
	Що регламентує?
	Приклад

	Термінологічний
	Словник понять та визначень
	ДСТУ ISO 9000 (Терміни)

	Технічних умов (ТУ)
	Специфічні вимоги до окремого виробу
	ТУ на конкретну марку бетону

	На послуги
	Критерії якості обслуговування
	Стандарти готельного сервісу

	Екологічні
	Граничні норми впливу на довкілля
	ISO 14001




Основні поняття та їх визначання.

Стандартизація – діяльність, що полягає в установленні положень для загального та багаторазового використання щодо наявних чи потенційних завдань і спрямована на досягнення оптимального ступеня впорядкованості в певній сфері.

Об’єкт стандартизації – продукція, процес або послуга, для яких розробляють вимоги, характеристики, параметри чи правила.

Нормативний документ – документ, що встановлює правила, настанови чи характеристики щодо різних видів діяльності або їхніх результатів (узагальнювальна назва для стандартів, технічних умов, регламентів тощо).

Стандарт – документ, розроблений на основі консенсусу та прийнятий визнаним органом, що встановлює для загального і багаторазового використання правила, настанови або характеристики щодо діяльності чи її результатів.

Технічні умови (ТУ) – нормативний документ, що встановлює технічні вимоги, яким повинна відповідати конкретна продукція, процес або послуга (зазвичай розробляється підприємством-виробником).

Технічний регламент – закон України або рішення Кабінету Міністрів України, у якому визначено характеристики продукції або пов’язані з ними процеси та методи виробництва, додержання яких є обов’язковим.

Уніфікація – вибір оптимальної кількості різновидів продукції, процесів або послуг, необхідних для задоволення основних потреб.

Взаємозамінність – придатність виробу, процесу або послуги для використання замість іншого виробу, процесу або послуги з метою виконання тих самих вимог.

Сумісність – придатність виробів, процесів або послуг до спільного використання за конкретних умов для виконання відповідних вимог без спричинення небажаних взаємодій.

Консенсус – загальна згода, що характеризується відсутністю серйозних заперечень з суттєвих питань у більшості зацікавлених сторін.

Сертифікація — процедура, за якої орган з сертифікації підтверджує відповідність продукції або послуги встановленим вимогам стандарту.

Декларування відповідності — процедура, за якої виробник під власну відповідальність засвідчує, що продукція відповідає вимогам технічних регламентів.

Акредитація — засвідчення національним органом з акредитації того, що орган з оцінки відповідності (лабораторія, центр сертифікації) відповідає вимогам для виконання конкретних робіт.

У технічній стандартизації важливе значення має поняття допуску, яке математично визначається як різниця між найбільшим і найменшим граничними значеннями параметра:
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де T – допуск, Amax та Amin — граничні розміри.
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