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1. Екскурсія як психологічний процес 
Психічний стан - це певний рівень психічної діяльності, який проявляється в активності особистості. Основою для появи різних психічних станів є конкретні умови, в яких знаходяться екскурсовод і екскурсанти: обстановка життя і праці; мікроклімат у колективі; стан здоров'я (фізіологічний фактор); атмосферні процеси (погода, тиск і ін). 
Розрізняють кілька видів психічного стану особистості - загальний психічний стан, який служить основою сприйняття, емоційний стан (настрій), інтелектуальний творчий стан, вольовий стан (готовність до дій). 
Методистам і екскурсоводам у ході підготовки та проведення екскурсії необхідно враховувати такі риси її учасників, як здатність, характер, темперамент, а також природні якості - пам'ять, спостережливість, уява та кмітливість. При проведенні екскурсії екскурсовод орієнтується на конкретну групу виходячи з того, що рівень активності (підвищеної або зниженій) залежить від психічного стану кожного з екскурсантів. 
Екскурсія як психологічний процес – це багатокомпонентне явище, що включає вплив інформаційного, емоційного та мотиваційного аспектів на свідомість, підсвідомість і поведінку людини. Її психологічна складова базується на таких ключових елементах: 
1. Сприйняття інформації. Екскурсія створює умови для сенсорного сприйняття (зорового, слухового, тактильного тощо) та когнітивного осмислення об'єктів, які демонструються. Учасники екскурсії активно залучають механізми уваги, пам’яті та мислення, щоб зрозуміти та запам’ятати інформацію, подану екскурсоводом. 
2. Емоційний вплив. Під час екскурсії відбувається активація емоційної сфери: краса природних або культурних об'єктів, захопливі розповіді та атмосфера місця стимулюють позитивні емоції (радість, інтерес, захоплення). Наявність яскравих образів та історій сприяє формуванню емоційного зв’язку з відвідуваним місцем. 
3. Мотивація та інтерес. Екскурсія може стимулювати інтерес до історії, культури, природи або певної галузі знань. Вона також формує внутрішню мотивацію до подальшого саморозвитку, дослідження та навчання. 
4. Соціальний аспект. Екскурсія часто передбачає спільну діяльність у групі, що сприяє соціальній взаємодії, обміну враженнями та встановленню нових контактів. Важливим є також вплив екскурсовода як лідера групи, який формує атмосферу довіри та співучасті. 
5. Активізація уяви. Опис подій, які відбувалися в минулому, або особливості невидимих аспектів об'єкта (наприклад, його історії чи функції) стимулюють роботу уяви, що створює внутрішні образи та підсилює особистий досвід. 
6. Рефлексія. Після завершення екскурсії учасники аналізують отриману інформацію, оцінюють свій досвід і формують висновки. Цей процес сприяє кращому закріпленню знань і емоційних вражень, а також формуванню нових ціннісних установок. 
Екскурсія забезпечує комплексний розвиток особистості, оскільки поєднує елементи навчання, емоційного збагачення, соціалізації та стимулювання творчої уяви. Учасники можуть отримувати як інтелектуальне задоволення, так і мотивацію до змін у своїй поведінці або ставленні до об’єктів, які вони відвідали (наприклад, до природи, культури чи історії). 
Таким чином, екскурсія є динамічним психологічним процесом, що інтегрує когнітивні, емоційні, соціальні та мотиваційні аспекти.

2. Екскурсія як процес пізнання 
Сенс пізнання полягає в тому, що в його процесі засвоюється певна істина. Пізнання - процес відображення і відтворення дійсності в мисленні. В той же час це взаємодія суб'єкта (екскурсанта) і об'єкта (пам'ятки), в ході якого суб'єкт одержує знання. 
Процес пізнання на екскурсії відбувається за схемою: наочність - сприйняття (відчуття, уявлення) - формування понять на основі отримання екскурсантами уявлень. 
Екскурсія як процес пізнання являє собою предметно-чуттєву, практичну діяльність людей. Об'єкти пізнання - предмети зовнішнього світу - пам'ятки історії та культури, природи, історичні місця та ін. 
Процес пізнання починається з виникнення контакту органів чуття людини з об'єктом. Сприйняття спостережуваних об'єктів відбувається на основі зорових і слухових відчуттів. З їх допомогою формуються уявлення. Процес пізнання триває в абстрактному мисленні екскурсантів. На цій основі вони приходять до висновків. 
Екскурсія як процес пізнання складається з двох частин: чуттєвого пізнання (відчуття, сприйняття, уявлення) та логічного пізнання (мислення). Названі частини є основою екскурсії. 
Відчуття - це чуттєвий образ, психічний процес відображення людським мозком окремих властивостей предметів та явищ. Відчуття дозволяють людині відображати у своїй свідомості такі властивості і якості предметів і явищ, як їх розміри, форму, звук, температуру, запах, швидкість, твердість, важкість та ін. Відчуття служить джерелом для таких чуттєвих образів, як сприйняття і уявлення. 
Сприйняття являє собою результат впливу на органи почуттів об'єкта. Воно більш складно, ніж відчуття, і побудовано на кількох відчуттях. Кожне з них відображає окрему властивість предмета, явища, події. Сукупність відчуттів являє собою те, що називається сприйняттям. 
Сприйняття в екскурсії - результат впливу об'єкта та усній інформації на органи почуттів екскурсанта. Сприймання поділяються на зорові, слухові, дотикові, смакові і нюхові. Основи сприйняття кожного виду - відповідний вид відчуттів (зоровий, слуховий, дотиковий). Найбільш розвинутими в пізнанні людини навколишньої дійсності є зорові сприйняття. 
Під час екскурсій ключовими є концентрація уваги учасників та їх емоційна єдність, які сприяють глибшому розумінню поданого матеріалу. Завдання екскурсовода полягає в тому, щоб допомогти екскурсантам налаштуватися на сприйняття, сконцентрувавшись на важливих аспектах об'єктів, деталях пам'яток та ключових фактах. Установки, які екскурсовод формує під час розповіді, стимулюють не лише запам'ятовування інформації, але й активізують мислення. 
Ефективність установок важко переоцінити, адже вони є основою для цілеспрямованої активності екскурсантів: спостереження, аналізу, вивчення тощо. Хоча вплив таких установок зазвичай короткотривалий і діє в межах конкретної екскурсії, вони можуть впливати на поведінку учасників, формуючи відповідальне ставлення до природи, культури чи історичних пам'яток. 
Сприйняття об'єктів на екскурсії включає оцінку їх зовнішніх рис (розмір, форма, колір, розташування), співставлення з іншими об'єктами та розкриття унікальних властивостей. Екскурсовод, використовуючи ефективну методику показу та пояснення, сприяє цілісному сприйняттю об'єктів екскурсантами. 
На сприйняття впливають життєвий досвід, настрій і психічні особливості учасників. Важливими є активність сприйняття, вибірковість (виділення ключових деталей), структурність (аналіз окремих частин і властивостей) і осмисленість (розуміння об'єкта в цілому). Також на це впливають пізнавальні процеси (відчуття, мислення, уява), емоції (переживання) і вольові зусилля (утримання уваги, активація пам’яті). Ці аспекти взаємопов’язані й залежать від зовнішніх чинників і психічного стану людини. 
Інтерес до об’єкта є ключовим фактором ефективного сприйняття. Нові та незнайомі об'єкти часто викликають менше зацікавленості, ніж ті, що вже трохи знайомі. Екскурсоводу слід обирати матеріал, що буде близьким до життєвого досвіду, інтересів і естетичних вподобань групи. Це допомагає встановити "психологічний міст" між екскурсантами та об'єктами, підсилюючи їхню увагу та залученість. 
Екскурсійна методика використовує різні способи активізації сприйняття матеріалу. Початком сприйняття може служити процес впізнавання об'єкта (пам'ятки на міській площі, картини в музеї та ін), спостережуваного учасниками екскурсії. Відбувається впізнання об'єкта, відомого екскурсантам з фотографій, репродукціях, описами (Цар-гармата, Мідний вершник, "Тачанка", "Орлятко"). Пізнаючи об'єкт, екскурсант закликає собі на допомогу пам'ять. Він старається пригадати, де він бачив цей пам'ятник. В його свідомості відбувається заміна вигляду об'єкта, зображеного в пам'яті по зображенню на репродукції, фотографії, малюнку (образотворча наочність) об'єктивним відображенням оригіналу (натуральна наочність). Основою його пізнавання є звірення, мислене порівняння готівкового сприйняття зі слідами, що збереглися в пам'яті. 
Різні форми розповіді мають велике значення для активізації сприйняття під час екскурсій. Однією з таких форм є проблемне викладення матеріалу: екскурсовод ставить перед групою питання, яке потребує вирішення, і залучає екскурсантів до пошуку відповіді. Інший спосіб – перехід від монологу до діалогу, коли екскурсовод ставить питання, а екскурсанти, використовуючи свої знання, знаходять відповіді, порівнюючи їх із поясненнями екскурсовода. 
Психологічний клімат групи також відіграє важливу роль у сприйнятті інформації. Це загальний, стійкий настрій колективу, який можна оцінити за такими ознаками, як оптимізм, захопленість і життєрадісність учасників. 
Уявлення, на відміну від відчуттів і безпосереднього сприйняття, передбачає узагальнення. Вони дозволяють екскурсантам порівнювати попередні образи, які залишилися в їхній пам’яті, з тими, що спостерігаються під час екскурсії, і отримувати точнішу інформацію про об’єкт. Проте уявлення не розкриває внутрішніх зв’язків об’єкта, а є відображенням предметів, які впливали на органи чуття раніше або створені уявою. 
Мислення є вищим щаблем пізнання, яке пов'язане з аналізом, синтезом і узагальненням. Завдяки мисленню людина може отримати знання про об’єкти та явища, які неможливо осягнути на рівні чуттєвого сприйняття. Мислення дозволяє встановлювати зв’язки між об’єктами та формувати поняття, які в екскурсійному контексті є результатом пізнання явища чи об’єкта. 
У практиці екскурсій важливим методом є аналогія, яка полягає у порівнянні схожих властивостей об’єктів, що допомагає краще зрозуміти явища природи або суспільства. Аналогія передбачає також використання асоціацій – подібності, контрасту чи зв’язків у часі й просторі, які сприяють кращому розумінню. 
Ефективність екскурсій забезпечується поєднанням методів, запозичених із педагогіки: словесних (розповідь, бесіда, пояснення), наочних (демонстрація об’єктів) і практичних (самостійна робота екскурсантів). Особливо важливим є активне залучення учасників через спостереження, що стає відправною точкою для глибшого вивчення матеріалу.

3. Індуктивний і дедуктивний методи пізнання в екскурсіях
Показ об'єкта екскурсії повинен бути побудований так, щоб поступово розкривалися його особливості. Порядок спостереження, його послідовність можуть носити індуктивний чи дедуктивний характер. Ці методи пізнання мають таке ж значення для методики, як аналіз і синтез. Проте є суттєва різниця в їх застосування. Якщо аналіз і синтез активно використовуються в тій частині екскурсії, яка отримала умовну назву "показ", то індукція і дедукція знаходять місце в оповіданні. Індукція - спосіб міркування (логічний метод), заснований на умовиводі від приватних, одиничних випадків, від розрізнених фактів до загального висновку і узагальнень. 
Дедукція - спосіб міркування, логічний умовивід від більш загального до менш загального, окремого, від загальних суджень до окремих положень фактами, виведення слідства з посилок. Обидва ці способу міркування не існують ізольовано, вони взаємопов'язані і доповнюють один одного. 
Екскурсія являє собою інформаційний процес - передачу систематизованої інформації аудиторії. В цьому процесі має місце пряма і зворотній зв'язок: екскурсовод показує і пояснює - прямий зв'язок; екскурсанти сприймають інформацію і висловлюють своє ставлення до неї (реакція) - зворотній зв'язок. Реакцію екскурсовода на реакцію екскурсантів можна розглядати як корекцію прямого зв'язку, яка веде до подальших змін змісту і форми розповіді, а також методики показу об'єктів. 
Важливу роль у процесі пізнання відіграє пам'ять, важливий канал сприйняття. Пам'ять - одне з властивостей нервової системи, що знаходить вираження у здатності запам'ятовувати інформацію. Все те, що бачив і чув екскурсант, про що він думав, що пережив, отримуючи зорову і слухову інформацію, відкладається в його пам'яті. Основними процесами пам'яті є запам'ятовування, збереження, відтворення, впізнавання, пригадування.
Види пам'яті: довільна і мимовільна, безпосередня і опосередкована, короткочасна і довготривала. 
Особливі види пам'яті: рухова (моторна), емоційна, образна і словеснологічна. 
Типом образної пам'яті є зорова, слухова, осязательная, нюхова і смакова. Сприйняття матеріалу на екскурсії пов'язано в основному із зоровою (показ), слуховий (розповідь) пам'яттю і побудовано на осмисленого запам'ятовування матеріалу. Успішному запам'ятовуванню сприяє установка на запам'ятовування, що дає екскурсовод. Розкриваючи тему, він повинен мати на увазі індивідуальні особливості пам'яті екскурсантів. Найбільшою ефективністю в запам'ятовуванні екскурсійного матеріалу домагаються люди, що мають зорово-слухову пам'ять. Викладаючи матеріал, екскурсовод спирається на зорову пам'ять екскурсантів, використовуючи насамперед довготривалу образну пам'ять і інформацію, яка в ній зберігається. Він враховує відмінності, що характеризують різні групи екскурсантів. 
Люди з розвиненим інтелектом (розумовими здібностями) краще засвоюють інформацію. Люди з нерозвиненим інтелектом, маючи слабку пам'ять, потребують "розжовуванні" матеріалу - в докладних роз'яснень, повторенні, великому коментуванні спостережуваного. 
Для екскурсовода важливо, щоб сприйнята екскурсантом інформація об'єднувалася і систематизувалася. То - o коли вона буде збережена в пам'яті і може бути відтворена по пам'яті. Успіх цих процесів залежить від того, наскільки осмислений матеріал, від ступеня його значущості, установок, які дає екскурсовод. 
Увагу на екскурсії - це зосередженість думок, зору і слуху людини на якому-небудь об'єкті. Успіх екскурсії залежить від таких властивостей уваги, як активність, спрямованість, широта, інтенсивність, стійкість. Велике значення уваги надавав К. Д. Ушинський. Він називав увагу єдиною дверима, через яку враження зовнішнього світу приходять в душу людини. Але для того, щоб увага людини була спрямована на певні об'єкти, повинні організувати та управляти ним. 
Розрізняють три види уваги: мимовільна, довільна і послепроизвольное. Мимовільне (ненавмисне) увага характеризується пасивністю, об'єкт при цьому заздалегідь не підбирається і оглядається без якоїнебудь мети. Це не вимагає вольових зусиль. Такий вид уваги не показовий для екскурсії.
Довільну (свідомий, навмисний) увага характеризується активністю, воно вимагає вольових зусиль людини, спрямовується і утримується з допомогою завдання бути уважним. В екскурсії цей вид уваги активізується правильно побудованим розповіддю і вибором об'єктів. Довільна увага передбачає зацікавленість екскурсантів. Тому важливо на самому початку екскурсії викликати інтерес до предмету показу і розповіді.
Післядовільна увага характерна тим, що захоплює і не вимагає від людини вольових зусиль. На основі виниклого інтересу до об'єктів показу і розповіді розвивається активна розумова діяльність екскурсантів. 
Для екскурсії характерні два види уваги: довільна і післядовільна. Стійкість довільної уваги забезпечується новизною, незвичністю самого об'єкта, несподіванкою отриманої усної інформації, контрастністю, наприклад, пам'ятки архітектури з іншими будівлями, розташованими поруч. Увага, його спрямованість і стійкість на екскурсії багато в чому залежать і від таких якостей людей, як сумлінність, працьовитість, терпіння, бажання поповнювати свої знання. 
Не менш важливо в екскурсії мати на увазі межі обсягу уваги. "Обсяг уваги - кількість об'єктів, що може бути сприйнято і відбито людиною в відносно короткий термін часу». 
Необхідно при показі об'єктів спиратися на таку особливість свідомості, як розподіл уваги - здатність екскурсанта при одночасному спостереженні кількох об'єктів, що знаходяться в полі його зору, розподіляти свою увагу між цими об'єктами і правильно дозувати його в цілях кращого засвоєння екскурсійного матеріалу. 
Існує ще одна особливість свідомості - переключення уваги - здатність переносити його з одного спостережуваного об'єкта на інший. На екскурсії - це переміщення уваги екскурсантів з показу на розповідь, зміна видів діяльності (наприклад, спостереження і вивчення об'єктів). 
Екскурсоводу необхідно враховувати схильність уваги до відволікання, що є особливо актуальним під час проведення екскурсій на жвавих вулицях міста. Увага учасників може розсіюватися через рух транспорту, перехожих чи раптові події, такі як проїзд спецтехніки. Така відволікання характерна для низької інтенсивності уваги і може посилюватися через зовнішні шуми, розмови в групі чи так зване «пурхаюче» переключення уваги між об'єктами. 
Рівень успішності екскурсії залежить від здатності учасників концентрувати увагу. Деякі екскурсанти, зацікавлені темою і розповіддю, можуть ігнорувати зовнішні подразники, тоді як інші, особливо втомлені, відчувають труднощі із зосередженням. Щоб забезпечити ефективність, екскурсоводу слід заздалегідь формувати інтерес до теми, привертаючи увагу до змісту у вступному слові, а також забезпечуючи логічну, структуровану та яскраву подачу матеріалу. 
Зниження уваги може бути спричинене монотонністю розповіді, одноманітністю поданих фактів чи надлишком інформації. Щоб підтримувати зацікавленість, екскурсовод повинен використовувати різноманітні методичні прийоми, наприклад, паузи для підсилення уваги або перемикання між показом об'єкта та цікавими історіями. 
Важливим фактором є врахування вікових та психологічних особливостей екскурсантів. Наприклад, молодь (18-21 років) демонструє нижчий рівень стійкості уваги порівняно з більш зрілими групами. Також екскурсовод має розуміти типи темпераменту та стан учасників, такі як втома чи піднесений настрій, і адаптувати подачу матеріалу відповідно. Таким чином, розуміння психології дозволяє екскурсоводу не лише ефективно керувати увагою групи, але й створювати сприятливу атмосферу, яка підтримує інтерес до екскурсії.

5. Уява на екскурсіях
Уява відіграє важливу роль у процесі екскурсії, адже саме вона дає можливість екскурсантам подумки уявляти об’єкти чи події, які описує екскурсовод. Це значною мірою залежить від здатності екскурсовода створювати в уяві точні й реалістичні образи. У психології уяву визначають як пізнавальний процес, у ході якого відображення реальності відбувається у формі створення нових образів, уявлень або ідей, заснованих на сприйнятті, пам’яті та набутому досвіді. 
В екскурсійній діяльності уява розглядається як здатність формувати уявлення та імітувати ситуації, які допомагають екскурсантам сприймати й поєднувати свої враження від об’єктів, створюючи нові уявлення. Для екскурсовода особливо важливим є володіння розвиненою уявою та здатність до образного мислення. Наприклад, описуючи пам’ятник, який фізично відсутній, екскурсовод має так точно його відтворити словами, щоб екскурсанти змогли "побачити" його у своїй свідомості. Це стає можливим завдяки заздалегідь сформованому уявному образу, створеному на основі особистих спостережень, фотографій чи реконструкцій. 
Рівень розвитку уяви екскурсовода залежить від його спостережливості, здатності сприймати й запам’ятовувати образи предметів і явищ. Здатність екскурсантів сприймати розповідь і показ об'єктів також значною мірою залежить від їхньої уяви. Раніше набуті знання й враження служать основою для створення чітких розумових образів як у екскурсовода, так і у слухачів. Дуже важливо, щоб під час підготовки до екскурсії екскурсовод створював реалістичні, точні та історично достовірні образи. Під час екскурсії ці образи мають бути відтворені настільки яскраво й переконливо, щоб екскурсанти сприймали їх як живі й добре запам’ятовували. 
Уява — це психічний процес, що полягає в створенні нових образів, ідей чи уявлень на основі наявних знань і досвіду. Уяву можна вважати здатністю людського розуму відтворювати те, що не перебуває безпосередньо в полі зору або не є реальною частиною навколишнього світу. У психології уява визначається як спосіб відображення реальності через образи, які можуть бути як суб'єктивно, так і об'єктивно новими. 
У екскурсійній практиці уява має ключове значення, оскільки дозволяє екскурсантам створювати в уяві картини тих об'єктів, які вони не можуть побачити в реальному житті під час екскурсії (наприклад, зруйновані пам'ятники, старовинні будівлі або історичні події). Це також допомагає екскурсоводам ефективно передавати інформацію, роблячи її більш доступною й цікавою.
Види уяви в екскурсійній справі: 
Відтворююча уява: Цей вид уяви базується на словесних описах або відтворених моделях предметів, які екскурсовод описує екскурсантам. Це дозволяє екскурсантам візуалізувати об'єкти, які вони не можуть побачити на місці. Наприклад, екскурсовод може описати пам'ятник, який був зруйнований під час війни, або будівлю, що зараз не існує, але екскурсії йому дають змогу уявити вигляд цього об'єкта на основі відомих фото чи реконструкцій. 
Приклад: Якщо екскурсія проходить на місці, де колись стояв старовинний замок, екскурсовод може описати його вигляд, його архітектуру та деталі так, щоб слухачі могли в своїй уяві "побачити" замок в його первісному вигляді. 
Творча уява: Творча уява дозволяє екскурсоводові створювати нові образи й картини, які виходять за межі простого відтворення реальності. Це включає в себе реконструкцію подій або візуалізацію того, що більше не існує або не можна побачити безпосередньо. Таке використання уяви допомагає екскурсоводові живо і переконливо відтворювати історичні події, демонструючи їх у вигляді картин чи образів. 
Приклад: Опис битви, яка відбулася століття тому, може бути доповнений уявними образами героїв, місць і подій, створених за допомогою творчої уяви екскурсовода. Це може бути битва, яка не збереглася на жодному зображенні, але екскурсовод відтворює її з використанням знань про епоху, обстановку та умови того часу. 
Мимовільна уява: Мимовільна уява виникає без попереднього зусилля й є природним процесом під час екскурсії. Вона може спонтанно активізуватися через знайомі чи емоційно важливі об'єкти, які викликають у слухачів візуальні уявлення без спеціальних вказівок від екскурсовода. 
Приклад: Якщо екскурсант бачить старовинні карти чи арт-об'єкти, він може мимовільно уявити, як виглядали ці місця сотні років тому, коли вони були повні життя і діяльності. 
Довільна уява: Довільна уява вимагає активних зусиль для створення певних образів і ідей. У екскурсійній діяльності це часто трапляється, коли екскурсовод спеціально звертається до екскурсантів із завданням уявити конкретні сцени чи події. 
Приклад: Екскурсовод може попросити слухачів уявити собі, як виглядала сцена бойових дій або урочистих подій, які сталися на місці екскурсії, щоб краще зрозуміти контекст події. 
Уява є важливою частиною екскурсійного процесу, яка допомагає екскурсантам не тільки розуміти те, що описує екскурсовод, але й активно взаємодіяти з матеріалом, уявляючи себе учасниками подій або спостерігачами історичних сцен. 
Уява є важливим компонентом екскурсійного процесу, оскільки вона дозволяє екскурсантам створювати уявні образи об'єктів чи подій, які описує екскурсовод. Завдяки їй слухачі можуть "бачити" об'єкти, яких не можна побачити на власні очі, наприклад, зруйновані пам'ятники або історичні сцени, що допомагає їм краще сприймати та переживати описуване. У свою чергу, здатність екскурсовода створювати реалістичні, точні та історично достовірні образи в уяві є основою для ефективної передачі інформації. Від рівня розвитку уяви екскурсовода залежить, наскільки яскраво й переконливо екскурсія буде сприйнята екскурсантами, оскільки саме візуалізація на основі знань, спостережень і досвіду сприяє створенню чітких розумових образів. Уява в екскурсійному процесі включає різні види, такі як відтворююча, творча, мимовільна та довільна, що допомагають як екскурсоводу, так і слухачам уявити і відчути історичні об'єкти й події, створюючи унікальний та живий досвід.
