Лекція 1. Міжнародна логістика у світовій економіці

1. Виникнення та роль міжнародної логістики в міжнародних відносинах.
2. Види логістики.
3. Проблеми логістики.

1. Виникнення та роль міжнародної логістики в міжнародних відносинах
Міжнародна логістика — це особлива галузь теоретичних і практичних знань, орієнтована на організацію, технологію та управління взаємопов’язаними потоками (матеріальними, інтелектуальними, інноваційними та сервісними), що обслуговують міжнародний обмін у часі та просторі. 
Міжнародна логістика є складною, багаторівневою системою, що являє собою особливу галузь як теоретичних, так і практичних знань. Її головна орієнтація виходить далеко за межі простого перевезення вантажів і полягає в комплексній організації, технологічному забезпеченні та наскрізному управлінні різноманітними взаємопов’язаними потоками.
Якщо в традиційному розумінні логістика асоціюється насамперед із транспортом, то в міжнародному масштабі до об’єктів управління належать не лише матеріальні потоки (сировина, комплектуючі, готова продукція), а й ціла низка супровідних потоків:
· інтелектуальні потоки - передача ноу-хау, ліцензій, патентів та технологій, необхідних для організації виробництва в інших країнах;
· інформаційні потоки - обмін даними про замовлення, стан складів та рух вантажів у реальному часі;
· фінансові потоки - забезпечення міжнародних розрахунків, страхування вантажів та митних платежів;
· сервісні потоки - післяпродажне обслуговування, гарантійний ремонт та консалтинг, що супроводжують товар на шляху до споживача.
Ключовою характеристикою, що фундаментально відрізняє міжнародну логістику від внутрішньої (національної), є сфера її дії. Вона обслуговує міжнародний обмін у часі та просторі, долаючи кордони, митні бар'єри та розбіжності в законодавстві. Міжнародна логістика виступає функціональною сферою, яка спрямована на оптимізацію товаропотоків, що виходять за межі національних економічних систем окремих держав. Це вимагає врахування таких специфічних факторів, як різниця в часових поясах, валютні ризики, культурні особливості ведення бізнесу та різноманітність транспортної інфраструктури.
Історичні етапи розвитку та парадигми
Розвиток логістики як науки та практики не був лінійним; він відбувався поетапно, трансформуючись від суто утилітарних військових потреб до формування складних глобальних бізнес-стратегій.
1. Військовий етап - зародження організованого постачання
Історичне коріння терміну сягає глибокої давнини. Ефективність армій минулого залежала не лише від стратегії бою, а й від здатності швидко переміщувати війська та годувати їх.
· Римська імперія - логістика стосувалася забезпечення військ провіантом та фуражем. Римляни створили унікальну систему доріг саме з логістичною метою — для швидкого перекидання легіонів.
· Візантія - тут логістика (від грец. logistike — мистецтво обчислювати) відповідала за тилове забезпечення армії та фінансове планування походів.
Важливий, переломний внесок у розуміння цього поняття зробив у XIX столітті генерал Антуан-Анрі Жоміні (Генріх Джоміні). Він служив у Наполеона, а згодом у російській армії, і у своїй праці «Нариси військового мистецтва» визначив логістику як специфічну науку. Він розглядав її як "практичне мистецтво маневрування військами", що включало планування та управління запасами для армії, а саме — постачання боєприпасів, продуктів харчування та організацію житла (квартирування) для солдатів. Жоміні стверджував, що без надійної логістики навіть найгеніальніша стратегія приречена на поразку.
2. Математичний етап - логіка як інструмент впорядкування
Згодом термін вийшов за межі казарм і набув поширення в наукових колах. Видатний філософ і математик Готфрід Вільгельм Лейбніц використовував поняття логістики для позначення математичної логіки та алгоритмічних обчислень. Це заклало фундамент для майбутньої цифровізації, адже логістика — це насамперед розрахунок. Офіційне закріплення цього значення відбулося на філософському конгресі в Женеві у 1904 році, де термін затвердили для позначення символічної логіки.
3. Еволюція бізнес-парадигм
У другій половині XX століття, після Другої світової війни, напрацьовані методи управління потоками перейшли у цивільний сектор. Логістика остаточно інтегрувалася у сферу економіки, пройшовши три ключові фази (парадигми) розвитку.
1. Аналітична парадигма (1950–1970-ті роки): "Ера масового виробництва" .Цей період характеризувався переходом від ринку продавця до ринку покупця. Управління базувалося на суворих математичних моделях управління запасами (наприклад, формула оптимального розміру замовлення EOQ). Основна увага приділялася теорії дослідження операцій, метою якої був пошук оптимальних рішень безпосередньо у вузьких процесах виробництва та товарного обігу. Головним завданням було мінімізувати витрати на зберігання та транспортування, не розглядаючи ланцюг постачання як єдине ціле.
2. Технологічна або інформаційна парадигма (1980–1990-ті роки): "Ера гнучкості" Цей етап пов’язаний із радикальними змінами технологічних можливостей людства, зокрема появою персональних комп'ютерів. З’явилися гнучкі виробничі системи та інтегровані інформаційні системи управління (ISCIS), що дозволило значно пришвидшити обробку даних. Виникли концепції «Точно в час» (Just-in-Time) та планування матеріальних ресурсів (MRP), які дозволили відмовитися від величезних складських запасів на користь інформаційної координації.
3. Стратегічна або інтегративна парадигма (з кінця XX ст.): "Ера глобальних ланцюгів" Це сучасний етап, який розглядає логістику не просто як допоміжну функцію транспортування, а як стратегічний інструмент управління всім ланцюгом створення вартості (Supply Chain Management). Процес жорстко контролюється на всіх етапах — від джерела сировини до кінцевого споживача. Головною метою є досягнення синергетичного ефекту від взаємодії всіх ланок: коли спільна робота постачальника, виробника і дистриб'ютора дає кращий результат, ніж сума їхніх окремих зусиль.
Роль у міжнародних відносинах та економіці
У сучасному гіперпов’язаному світі значення логістики важко переоцінити. Вона більше не є просто «доставкою», а виконує кілька критично важливих макроекономічних функцій.
· Глобалізація ринків. Логістика виступає фізичним фундаментом для створення глобальних макрологістичних систем. Без контейнерних перевезень та мультимодальних коридорів глобалізація була б неможливою. Завдяки цьому компанії отримують можливість виходити на нові ринки збуту та знаходити постачальників у будь-якій точці планети. Це дозволяє створювати транснаціональні корпорації, де розробка продукту відбувається в одній країні, виробництво — в іншій, а продаж — у третій.
· Чинник конкурентоспроможності. В умовах жорсткої ринкової боротьби, коли технології виробництва у всіх приблизно однакові, саме логістика стає ключовим фактором успіху. Вона дозволяє одночасно мінімізувати витрати компанії (знижуючи собівартість продукції) та підвищувати якість обслуговування споживачів (швидкість і надійність доставки) у різних регіонах світу. Перемагає той, хто доставить товар швидше і дешевше.
· Інтеграційна функція. Ця роль полягає у сприянні синхронізації економічних операцій між різними країнами. Логістика "зшиває" економіки через уніфікацію стандартів, митних процедур і транспортних мереж. Це є особливо важливим для України в контексті її інтеграції до європейського економічного простору, що формує поняття «Єврологістики» — єдиної логістичної системи Європейського Союзу, до якої долучається і наша держава.

2. Види логістики
Класифікація логістики в міжнародному бізнесі є складною та багатогранною системою, що відображає різноманітність завдань, які стоять перед сучасними підприємствами. Вона базується на різних критеріях, таких як масштаби управління, функціональне призначення та концептуальні підходи. Розуміння цих видів дозволяє менеджерам обирати правильні стратегії для оптимізації витрат та підвищення ефективності.
Класифікація за масштабом та характером зон управління
Цей поділ є фундаментальним, оскільки дозволяє розрізняти логістичні процеси залежно від рівня охоплення економічної системи та стратегічного впливу.
Макрологістика — цей вид досліджує процеси глобального рівня, а саме міжгалузеві, регіональні, загальнонаціональні та міждержавні потоки.
Макрологістика вирішує питання формування загальної інфраструктури ринку. Вона займається створенням транспортних коридорів (наприклад, "Шовковий шлях"), розробкою законодавчих норм перевезень та екологічних стандартів.
Вона охоплює складну взаємодію різних видів транспорту (залізниці, морські лінії, авіасполучення), роботу державних митних органів та функціонування міжнародних логістичних хабів (великих перевалочних вузлів, таких як порт Роттердам або аеропорт Франкфурта). Мета макрологістики — створити умови для безперешкодного руху товарів між країнами.
Мікрологістика — на відміну від попереднього виду, мікрологістика фокусується на локальному рівні.
Це рівень окремого бізнесу. Головна мета тут — оптимізація внутрішніх процесів для отримання прибутку. Вона займається управлінням потоками в межах одного конкретного підприємства або корпоративної групи, що також називають внутрішньовиробничою логістикою.
Сюди входить планування графіків поставок, управління запасами на складах фірми, контроль руху напівфабрикатів між цехами та організація відвантаження готової продукції. Мікрологістика забезпечує узгодженість дій між відділом закупівель, виробництвом та відділом продажу.
Класифікація за функціональною приналежністю
Логістична система підприємства не є монолітною; вона поділяється на окремі функціональні блоки, кожен з яких відповідає за свій етап руху товару — від сировини до кінцевого споживача.
1. Закупівельна логістика — відповідає за управління матеріальними ресурсами на початковому етапі їх придбання.
До її ключових завдань входить моніторинг ринку, вибір надійних постачальників (оцінка їхньої якості, ціни, термінів доставки) та визначення методів закупівлі. Методи можуть варіюватися: оптові партії (для отримання знижок), регулярні поставки за графіком або термінові закупівлі за потребою.
Важливим аспектом є вирішення так званого «завдання МОВ» (Make-or-Buy). Це аналітичний процес, коли компанія вирішує, що вигідніше — зробити компонент самостійно (інвестувавши у власне виробництво) чи купити готовий у стороннього виробника (аутсорсинг). Це рішення впливає на собівартість та незалежність компанії.
2. Виробнича логістика — займається оптимізацією потоків сировини та напівфабрикатів безпосередньо всередині технологічного циклу підприємства. Мета - забезпечити безперебійну роботу конвеєра без створення надлишкових запасів, які "заморожують" кошти.
Тут використовуються специфічні підходи:
· «Виштовхувальні» системи (наприклад, MRP — Material Requirements Planning): базуються на прогнозах попиту. Сировина подається у виробництво згідно з жорстким планом, незалежно від поточного попиту ("виштовхується" на наступний етап).
· «Витягувальні» системи (наприклад, KANBAN): орієнтовані на реальне споживання. Виробництво починається лише тоді, коли надходить замовлення ("витягується" потребою наступного етапу), що мінімізує складські залишки (принцип Just-in-Time).
3. Розподільча (збутова) логістика — цей напрям керує процесом просування вже готової продукції до кінцевих споживачів.
Вона виступає сполучною ланкою між виробництвом і споживачем. Організовує роботу через канали розподілу (дистриб'ютори, оптовики, рітейлери) та розгалужені логістичні мережі.
Від ефективності збутової логістики залежить рівень сервісу (швидкість виконання замовлення) та доступність товару на полицях магазинів, що напряму впливає на конкурентоспроможність бренду.
4. Транспортна логістика — забезпечує фізичне переміщення вантажів у просторі.
Вона організовує перевезення за допомогою різних видів транспорту — морського (дешевий, але повільний), залізничного (надійний для масових вантажів), автомобільного (гнучкий, доставка "від дверей до дверей") чи авіаційного (найшвидший, але найдорожчий).
Особлива увага приділяється мультимодальним та інтермодальним технологіям. Вони поєднують кілька видів транспорту в одному перевезенні (наприклад, море + залізниця + авто), дозволяючи оптимізувати маршрут за часом та вартістю. Важливою відмінністю є те, що при мультимодальних перевезеннях відповідальність за весь шлях часто несе один оператор.
5. Складська логістика — відповідає за керування складськими запасами та інфраструктурою зберігання.
Сюди входить не просто зберігання, а й прийом товару (розвантаження, перевірка якості), його безпечне розміщення (адресне зберігання), комплектація замовлень (picking) та підготовка до відправки.
Це відбувається у складських комплексах, розподільчих центрах і хабах. Сучасна складська логістика прагне до мінімізації часу перебування товару на складі, використовуючи технології крос-докінгу (перевантаження з транспорту на транспорт без довгострокового зберігання).
Сучасні концептуальні види логістики
Розвиток технологій, глобалізація та зміни в суспільній свідомості призвели до появи новітніх підходів у логістиці, які відповідають вимогам часу.
Зелена логістика (Green Logistics) — екологічно орієнтований напрям, спрямований на мінімізацію шкідливого впливу логістичних операцій на довкілля.
Основні цілі включають зменшення вуглецевого сліду (викидів CO₂) через оптимізацію маршрутів (зменшення холостих пробігів), перехід на енергоефективний транспорт (електрокари, гібридні судна) та використання екологічного пакування (біорозкладні матеріали, багаторазова тара). Це також покращує імідж компанії в очах соціально відповідальних споживачів.
Гнучка логістика (Agile) — підхід, що акцентує увагу на адаптивності та швидкості реакції.
На відміну від ощадливої логістики (Lean), яка фокусується на зниженні витрат, Agile фокусується на сервісі в непередбачуваних умовах. Це здатність системи миттєво реагувати та адаптуватися до різких змін попиту, раптових політичних криз, пандемій або коливань валютних курсів без критичних втрат для бізнесу.
Цифрова логістика (Digital Logistics) — базується на повній діджиталізації процесів та використанні передових IT-технологій.
Вона включає електронний обмін даними (EDI) для безпаперового документообігу, технології блокчейн для забезпечення прозорості та неможливості підробки даних про походження товару. Також активно використовується Інтернет речей (IoT) — датчики на контейнерах для контролю температури та геолокації, а також аналіз великих даних (Big Data) для прогнозування попиту та моніторингу вантажів у реальному часі.
Реверсивна логістика (Reverse Logistics) — займається управлінням зворотними потоками товарів (від споживача до виробника).
Сюди відносять повернення товарів від покупців (через брак або e-commerce повернення), їх ремонт та сервісне обслуговування.
Важливою частиною є переробка згідно з принципом 3R (Reduce, Recycle, Reuse — зменшуй споживання, переробляй, використовуй повторно) та кінцеву утилізацію небезпечних відходів, що перетворює відходи на ресурс або забезпечує їх безпечне знищення.
Види за рівнем аутсорсингу (Логістичні провайдери)
Компанії часто не мають власних ресурсів для виконання всіх операцій, тому делегують логістичні функції спеціалізованим підрядникам (PL — Party Logistics).
3PL (Third Party Logistics) — модель комплексного аутсорсингу, де сторонній посередник бере на себе фізичні операції.
Клієнт передає провайдеру значну частину логістики, але залишає за собою управління. 3PL-оператор забезпечує транспортування вантажів власним або найманим парком, їх складування у своїх терміналах, обробку замовлень та проведення митних процедур. Це дозволяє виробнику зосередитися на створенні продукту, а не на його доставці.
4PL (Fourth Party Logistics) — більш просунутий рівень, де провайдер виступає системним інтегратором усього ланцюга постачання.
4PL-провайдер часто не має власних вантажівок чи складів. Він є "керуючою вежею", яка керує не лише перевезеннями, а й усіма бізнес-процесами, проєктує ланцюги постачання та впроваджує IT-рішення від імені клієнта. Він управляє діяльністю 3PL-провайдерів, діючи як єдиний контактний центр та стратегічний партнер клієнта.

3. Проблеми логістики
Міжнародна логістика функціонує не у вакуумі, а у надзвичайно складному, динамічному середовищі, яке часто характеризують абревіатурою VUCA (нестабільність, невизначеність, складність і неоднозначність). Управління глобальними ланцюгами постачання стикається з широким спектром проблем, які можуть виникати раптово і мати каскадний ефект. Ці виклики можна умовно поділити на чотири ключові групи — економічні, геополітичні, регуляторні та технологічні.
Економічні та операційні виклики (Конфліктність витрат)
Це найбільш базова група проблем, з якою менеджери стикаються щодня. Основна складність тут полягає у пошуку "золотої середини" та балансу між різними фінансовими показниками, оскільки покращення одного параметра часто погіршує інший.
Головна проблема полягає в об’єктивній, фундаментальній суперечності між різними видами витрат та рівнем сервісу. У логістиці неможливо одночасно досягти максимальної швидкості, найнижчої ціни та найвищої надійності.
Будь-яке рішення логіста є компромісом. Зменшення витрат в одній ланці ланцюга неминуче призводить до їх зростання в іншій (концепція загальних витрат).
Класичним прикладом є вибір способу доставки. Якщо компанія обирає дешевший морський шлях (замість авіаційного) для зменшення прямих витрат на транспортування, це автоматично веде до суттєвого збільшення часу доставки (транзитного часу).
Через довший час в дорозі товар "заморожується" у запасах. Як наслідок, виникає необхідність тримати більші страхові запаси на складах, щоб компенсувати ризик затримок. Це, у свою чергу, підвищує витрати на складське зберігання, страхування вантажу та збільшує ризик морального старіння продукції.
Ефект «бичачого батога» (Bullwhip Effect)
Це феномен наростаючого викривлення інформації про попит під час її руху вгору по ланцюгу постачання (від споживача до виробника).
Назва походить від аналогії з батогом: легкий рух рукою (коливання попиту споживача) викликає сильну амплітуду на кінці батога (виробництво). Навіть невеликі, незначні коливання попиту на кінцевому рівні споживання можуть призвести до значних, непропорційних викривлень обсягів замовлень на вищих ланках ланцюга.
Якщо попит на товар у магазині зріс на 5%, роздрібний продавець, перестраховуючись, замовляє у дистриб'ютора на 10% більше. Дистриб'ютор, бачачи зростання, замовляє у заводу на 15% більше. Завод, щоб оптимізувати виробництво, виготовляє на 20% більше продукції. У результаті ринок перенасичується, а компанії несуть збитки через залежаний товар (Overstock).
Геополітичні та безпекові проблеми
Світова політика більше не є фоном для бізнесу, вона має безпосередній, а часто і руйнівний вплив на логістику. Ланцюги постачання стають заручниками політичних амбіцій та конфліктів.
Вплив військових конфліктів — фізичне знищення інфраструктури та блокування транспортних шляхів через бойові дії.
Наочним та трагічним прикладом є повномасштабна війна в Україні. Агресія РФ призвела до блокування традиційних логістичних маршрутів, зокрема глибоководних портів Чорного моря, через які проходив основний експорт зернових та металу.
Це спричинило розірвання усталених роками ланцюгів постачання. Виникла необхідність термінової, екстреної розбудови нових транспортних коридорів (наприклад, через дунайські порти та західні сухопутні переходи), що призвело до здорожчання логістики та збільшення часу доставки.
Глобальна нестабільність — до цієї групи відносять політичні санкції (ембарго на товари), торговельні війни між економічними гігантами (наприклад, США та Китай) та введення нових протекціоністських митних бар’єрів.
Ці фактори створюють постійні ризики для безперервності та надійності міжнародних поставок. Компанії не можуть довгостроково планувати діяльність, оскільки правила гри змінюються раптово. Це змушує бізнес переходити від стратегії "Just in Time" (точно в час) до стратегії "Just in Case" (про всяк випадок), накопичуючи надлишкові запаси.
Регуляторні та інфраструктурні перешкоди
Ця група проблем пов’язана з неефективністю державного регулювання та фізичним станом об’єктів логістики, що гальмує рух товарів.
Митні процедури — бюрократія та неузгодженість. Бізнес часто стикається зі складністю оформлення великої кількості супровідних документів.
Відсутність цифрової синхронізації між митними системами різних країн (коли дані з експортної декларації однієї країни автоматично не підтягуються в імпортну декларацію іншої) та внутрішніми системами управління запасами компаній. Це призводить до тривалих простоїв вантажів на кордонах, черг на пунктах пропуску та додаткових витрат на оплату простою транспорту.
Інфраструктурний розрив — існує суттєва, кричуща нерівномірність у розвитку транспортних мереж у світі. Ланцюг постачання настільки міцний, наскільки міцна його найслабша ланка.
Дисбаланс — в одних регіонах (наприклад, Західна Європа, Східна Азія) функціонують сучасні автоматизовані термінали та швидкісні магістралі. В інших регіонах спостерігається гострий дефіцит якісних складських площ (класу А), поганий стан доріг або використовується фізично та морально застаріле навантажувальне обладнання в портах, що сповільнює обробку вантажів.
Законодавчі лакуни
Вітчизняне законодавство часто не встигає за розвитком ринку. В Україні, наприклад, гострою проблемою залишається відсутність повної, наскрізної цифровізації міжнародних перевезень (повноцінного впровадження e-TTN для міжнародних рейсів).
Також існує нагальна потреба в удосконаленні правових засад для регулювання мультимодальних перевезень, де чітко не визначена відповідальність єдиного оператора при перевантаженні товару з одного виду транспорту на інший.
Технологічні ризики
Цифровізація є драйвером розвитку, але впровадження нових технологій несе не лише переваги, а й породжує нові, специфічні загрози.
Кібербезпека — оскільки роль ІТ-систем, хмарних сервісів та баз даних постійно зростає, ланцюги постачання стають привабливими та вразливими мішенями для хакерських атак (вірусів-вимагачів, фішингу).
Успішна атака може не просто викрасти дані, а повністю паралізувати фізичний рух товарів у глобальному масштабі (наприклад, зупинити роботу портових терміналів, заблокувати доступ до супровідної документації), що завдає мільярдних збитків.
Цифровий бар’єр (Digital Divide) — технології розвиваються швидше, ніж люди встигають вчитися. Для багатьох компаній перешкодою стає складність навчання персоналу новим методам роботи з програмним забезпеченням та автоматизованими системами.
Висока вартість впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект (AI) для прогнозування, дрони для інвентаризації або доповнена реальність (AR) для комплектації замовлень, робить їх недоступними для частини гравців ринку. Це створює прірву між великими транснаціональними корпораціями та малими й середніми підприємствами (МСП), які втрачають конкурентоспроможність.
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