Практичне завдання — Тема 2
Кейс: Volkswagen Group

	Цей документ повинен містить усю необхідну інформацію та дані для виконання практичного завдання. 



Зміст документа
1. Частина 1. Загальна довідка про Volkswagen Group
1. Частина 2. Портфель брендів та цінове позиціонування
1. Частина 3. Дані для класифікації інформації (Блок 1)
1. Частина 4. Big Data у VW — факти та кейси (Блок 2)
1. Частина 5. Фінансові дані та показники продажів (Блок 3)
1. Частина 6. Скандал Dieselgate — хронологія та наслідки
1. Частина 7. Інструкція з побудови дашборду (Блок 4)
1. Частина 8. Корисні посилання



Частина 1. Загальна довідка про Volkswagen Group

1.1. Коротка історія компанії
Volkswagen Group (офіційна назва — Volkswagen Aktiengesellschaft, VW AG) — одна з найбільших автомобільних груп у світі. Компанія заснована у 1937 році в Берліні, Німеччина. Штаб-квартира знаходиться у Вольфсбурзі (Wolfsburg), Нижня Саксонія, Німеччина.
Назва «Volkswagen» перекладається з німецької як «народний автомобіль». Першим масовим автомобілем компанії став легендарний Volkswagen Beetle (Жук), розроблений у 1938 р. Від 1960-х рр. компанія активно розширювала портфель через придбання інших брандів.
	Рік
	Подія

	1937
	Заснування компанії в Берліні за ініціативи уряду Германії

	1945–1960
	Відновлення після WWII, початок масового виробництва Beetle

	1965
	Придбання Auto Union → нові моделі Audi

	1986
	Придбання контрольного пакету SEAT (Іспанія)

	1991–2000
	Придбання Škoda (Чехія)

	1998
	Придбання Bentley, Lamborghini, Bugatti

	2012
	Повне злиття з Porsche AG

	2015
	Скандал Dieselgate — поворотна точка стратегії

	2018
	Запуск стратегії Roadmap E — перехід до електромобілів

	2022
	IPO Porsche AG на Франкфуртській біржі

	2023
	9,24 млн авт. продано — 2-ге місце у світі після Toyota



1.2. Основні показники групи (2023 р.)
	Показник
	Значення

	Продажі автомобілів
	

	Виручка групи
	

	Операційний прибуток
	

	Рентабельність продажів (ROS)
	

	Кількість співробітників
	

	Виробничих заводів
	

	Країн присутності
	

	Частка ринку в Зах. Європі
	

	BEV (електромобілі) продано
	

	Частка BEV у загальних продажах
	


1.3. Географія продажів 2023 р. — топ-ринки
	Регіон / Ринок
	Обсяг продажів (одиниць)
	Зміна до 2022
	Частка BEV у регіоні

	Європа (всього)
	
	
	

	  у т.ч. Зах. Європа
	
	
	

	  у т.ч. Нім. (Heimatmarkt)
	
	
	

	  у т.ч. Центр. і Сх. Євр.
	
	
	

	Китай (найбільший 1 ринок)
	
	
	

	Пн. Америка
	
	
	

	  у т.ч. США
	
	
	

	Пд. Америка
	
	
	

	Японія та ін. Азія
	
	
	



	Ключовий факт: Китай — найбільший одиничний ринок збуту VW, але там ринкова частка скорочується через конкуренцію з локальними BYD, NIO та іншими EV-виробниками. Натомість Європа та Пн. Америка показали рекордне зростання.





Частина 2. Портфель брендів та цінове позиціонування

2.1. Повний перелік брендів Volkswagen Group
	Бренд
	Тип продукції
	Країна походження
	Рік входу до групи

	МАСОВИЙ СЕГМЕНТ (Brand Group Core)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ПРЕМІУМ СЕГМЕНТ (Brand Group Progressive)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ЛЮКСовий СЕГМЕНТ (Brand Group Sport Luxury)
	
	
	

	
	
	
	

	КОМЕРЦІЙНИЙ ТРАНСПОРТ (TRATON Group)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	






2.2. Цінове позиціонування брендів (легкові авто)
	Сегмент
	Бренди
	Прикладна цінова вилка (€)
	Ключові моделі

	Масовий (Entry/Volume)
	
	
	

	Між масовим і преміум
	
	
	

	Преміум
	
	
	

	Суперлюкс / Суперкари
	
	
	

	Спортивний люкс
	
	
	



2.3. Окремо про бренд CUPRA
CUPRA — відносно новий бренд групи, виокремлений із SEAT у 2018 році як окрема марка. CUPRA (від англ. Cup Racing) позиціонується як спортивний, емоційний та прогресивний бренд для покоління міленіалів і Z.

	Характеристика
	Деталі

	Заснування як окремий бренд
	

	Цільова аудиторія
	

	Позиціонування
	

	Стратегія електрифікації
	

	Продажі 2023 р.
	

	BEV продажі 2023
	

	Стиль комунікації
	

	Ключові моделі
	

	Фокусні ринки
	



	Студентський insight: CUPRA є прикладом «house of brands» стратегії всередині групи — бренд навмисно не асоціюється з VW Group у масовій комунікації, щоб зберегти образ незалежного, бунтарського виробника.





Частина 3. Дані для Блоку 1 — Класифікація інформації

Нижче наведено характеристику кожного джерела, яке ви використовуєте у завданні. Заповніть таблицю у Блоці 1 на основі цих даних.

	Джерело
	Що це?
	Чому первинне/вторинне?
	Тип за форматом
	Тип за змістом

	Volkswagen Group Annual Report 2023
	Офіційний річний звіт групи, опублікований у лютому 2024 р. Містить фінансові результати, стратегію, операційні показники. Доступний безкоштовно на сайті компанії.
	ВТОРИННА — підготовлена для фінансової звітності, не для вашого дослідження
	Кількісна (таблиці) + текстова (стратегія)
	Планово-облікова

	volkswagen-group.com (сайт компанії)
	
	
	
	

	Statista.com
	
	
	
	

	Electrive.com
	
	
	
	

	US EPA (epa.gov/vw)
	
	
	
	

	Первинне опитування покупців VW (гіпотетичне)
	
	
	
	

	Wikipedia (Volkswagen emissions scandal)
	
	
	
	

	Дані VW Customer Data Platform (внутрішні)
	
	
	
	





Частина 4. Big Data у VW — факти та кейси (Блок 2)

4.1. Як Volkswagen Group збирає та використовує Big Data
	Напрям
	Опис
	Маркетингове застосування

	Connected Car / WeConnect
	Понад 5 млн підключених авто VW Group передають дані в реальному часі: GPS-маршрути, стиль водіння, споживання енергії, технічний стан. Дані йдуть на сервери через мобільний зв'язок або Wi-Fi.
	

	VW Customer Data Platform (CDP)
	Централізована платформа, що об'єднує дані з дилерських мереж, мобільних додатків (We Connect Go), корпоративного сайту та CRM. Дозволяє побудувати єдиний профіль клієнта (Single Customer View).
	

	AI Lab (відкрито у 2024 р.)
	Спеціалізований підрозділ VW Group для розробки ШІ-рішень. У 2024 р. VW представив ChatGPT-інтеграцію у своїх авто на виставці CES (Consumer Electronics Show) у Лас-Вегасі.
	

	Predictive Maintenance Analytics
	Алгоритми ML аналізують сенсорні дані та прогнозують поломки за 2–3 тижні до їх виникнення.
	

	VW Financial Services — скоринг
	VW Bank та VW Leasing використовують моделі машинного навчання для оцінки кредитоспроможності клієнтів на основі сотень змінних.
	






Частина 5. Фінансові дані та показники продажів (Блок 3)

Всі дані нижче взяті з офіційних джерел: Volkswagen Group Annual Report 2023, прес-релізи VW Group (vw-group.com), Electrive.com та best-selling-cars.com.

5.1. Загальні показники групи за 3 роки
	Показник
	2021
	2022
	2023
	Зміна 2022→2023

	Загальні продажі (млн авт.)
	
	
	
	

	Виручка (млрд €)
	
	
	
	

	Операційний прибуток (млрд €)
	
	
	
	

	Рентабельність продажів (%)
	
	
	
	

	BEV продажі (тис. авт.)
	
	
	
	

	Частка BEV у загальних продажах
	
	
	
	



5.2. Продажі за брендами (пасажирські авто, 2023 р.)
	Бренд / Група
	Продажі 2023 (тис. авт.)
	Зміна до 2022
	Частка у загальних продажах групи
	Виручка групи (Brand Group, млрд €)

	Brand Group Core (масовий)
	
	
	
	

	Volkswagen Passenger Cars
	
	
	
	

	Škoda Auto
	
	
	
	

	SEAT / CUPRA (разом)
	
	
	
	

	VW Commercial Vehicles
	
	
	
	

	Brand Group Progressive (преміум)
	
	
	
	

	Audi (вкл. Bentley)
	
	
	
	

	Lamborghini
	
	
	
	

	Brand Group Sport Luxury
	
	
	
	

	Porsche AG
	
	
	
	

	Важливо: Bentley входить у фінансову звітність як частина Audi Brand Group. Bugatti виведено в окреме СП з Rimac у 2021 р. Цифри по SEAT/CUPRA наводяться разом.


5.3. Топ-8 BEV-моделей VW Group у 2023 р.
	Модель
	Бренд
	Продажі 2023 (тис. авт.)
	Зміна до 2022

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



5.4. Розрахунок KPI — шаблон з формулами
Використайте дані з таблиць 5.1 та 5.2 для розрахунку наступних KPI:

	KPI
	Формула
	Дані для підстановки
	Результат

	Частка бренду VW у портфелі (%)
	Продажі VW / Загальні продажі × 100
	
	

	Темп зростання продажів 22→23 (%)
	(9,24 − 8,26) / 8,26 × 100
	
	

	Темп зростання продажів 21→22 (%)
	(8,26 − 8,88) / 8,88 × 100
	
	

	Частка BEV у загальних продажах 2023
	BEV (тис.) / Загальні прод. (тис.) × 100
	
	

	Темп зростання BEV 22→23 (%)
	(771,1 − 572,5) / 572,5 × 100
	
	

	Виручка на 1 проданий авт. (€)
	Виручка (€) / Кількість авт.
	
	

	Рентабельність продажів (%)
	Операц. прибуток / Виручка × 100
	
	





Частина 6. Скандал Dieselgate — хронологія та наслідки

6.1. Суть скандалу
У вересні 2015 року Агентство охорони навколишнього середовища США (EPA) публічно оголосило, що Volkswagen Group навмисно встановлювала спеціальне програмне забезпечення у дизельних автомобілях, яке отримало назву «defeat device» (пристрій обходу).
Це ПЗ розпізнавало режим лабораторного тестування (за характером обертання коліс, кутом руля, тиском тощо) і лише у цьому режимі активувало повне очищення вихлопів. Під час реального водіння очищення вимикалось — в результаті авто викидали у 9–40 разів більше оксидів азоту (NOx), ніж дозволено нормами.

6.2. Масштаб скандалу
	Параметр
	Дані

	Кількість афектованих авто (США)
	

	Кількість афектованих авто (світ)
	

	Перевищення норм NOx у реальній їзді
	

	Бренди під слідством
	

	Моделі (США)
	

	Дата виявлення (публічно)
	

	Хто виявив?
	



6.3. Фінансові наслідки для VW Group
	Стаття витрат
	Сума
	Деталі

	Громадянська мирова угода (США, 2.0L)
	$14,7 млрд
	Включає викуп авто власників (~$10 млрд), компенсації, екол. фонд ($2,7 млрд)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



6.4. Персональні наслідки
1. Мартін Вінтеркорн (CEO VW AG) — пішов у відставку через 5 днів після оголошення EPA (23 вересня 2015 р.)

6.5. Довгострокові наслідки та зв'язок зі стратегією
	Наслідок
	Що відбулось

	Стратегічний поворот до EV
	VW інвестував €50 млрд у розробку електромобілів (2017–2022 рр.). Стратегія Roadmap E — перший масштабний план переходу до BEV серед масових виробників

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





Частина 7. Інструкція з побудови дашборду (Блок 4)

Нижче наведено покрокову інструкцію для побудови маркетингового дашборду у Microsoft Excel. Аналогічна логіка застосовується у Tableau Public або Looker Studio.

7.1. Підготовка даних в Excel
Крок 1. Створіть структуру аркушів
1. Аркуш 1 «Data» — всі вихідні дані (копіюєте таблиці з Частини 5)
1. Аркуш 2 «Dashboard» — фінальний дашборд
1. Аркуш 3 «Calculations» — проміжні розрахунки KPI

Крок 2. Заповніть таблиці даних на аркуші «Data»
Таблиця А — Загальні продажі за роками:
	Рік
	Загальні продажі (млн)
	BEV (тис.)
	Виручка (млрд €)
	Операц. прибуток (млрд €)

	2021
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	



Таблиця Б — Частки брендів 2023 (для кругової діаграми):
	Бренд
	Продажі 2023 (тис. авт.)

	VW Passenger Cars
	

	Audi (вкл. Bentley)
	

	Škoda
	

	SEAT / CUPRA
	

	VW Commercial Vehicles
	

	Porsche
	

	Інші
	












7.2. Побудова діаграм — покрокові інструкції
	Діаграма

	Динаміка загальних продажів

	Частки брендів 2023

	BEV vs ICE (динаміка)

	Топ-5 ринків збуту

	KPI картки



7.3. Кольорова схема та оформлення
	Елемент
	Рекомендований колір (HEX)
	Застосування

	Основний синій VW
	#003399
	Заголовки, бренд VW у діаграмах

	Світло-блакитний
	#5580C9
	Фонові панелі, Audi в діаграмах

	Сірий нейтральний
	#707070
	Фон, ICE-серія, тексти підписів

	Зелений (зростання)
	#1F7A1F
	Позитивна зміна KPI, BEV

	Червоний (падіння)
	#B22222
	Негативна зміна KPI

	Золотий CUPRA
	#D4A017
	Виділення бренду CUPRA

	Чорний Porsche
	#000000
	Преміум сегмент



	Порада: Не використовуйте більше 4–5 кольорів на одному дашборді. Зайва строкатість погіршує читабельність. Ключове правило — кожен колір має нести смисл (наприклад: синій = традиційне авто, зелений = електро).



7.4. Для Tableau Public — швидкий старт
1. Зайдіть на public.tableau.com → Create → Web Authoring (або завантажте Desktop безкоштовно)
1. Connect to Data → Microsoft Excel → завантажте ваш файл Data.xlsx
1. У Sheet 1: перетягніть 'Рік' на Columns, 'Загальні продажі' на Rows → Show Me → Line Chart
1. Для кругової: перетягніть 'Бренд' на Color, 'Продажі' на Size → Show Me → Pie Chart
1. Dashboard → New Dashboard → перетягніть листи на полотно → фіксований розмір 1200×800
1. Publish → Save to Tableau Public → скопіюйте посилання для здачі



Частина 8. Корисні посилання (перевірені станом на 2024–2025 рр.)

Офіційні джерела VW Group
	Ресурс
	Посилання
	Що містить

	Annual Report 2023 (HTML)
	annualreport2023.volkswagen-group.com
	Повна фінансова звітність, стратегія, операційні показники

	Annual Report 2023 (PDF)
	annualreport2023.volkswagen-group.com/service/download
	PDF для завантаження — шукайте таблицю Deliveries by Brand

	Прес-реліз: підсумки 2023
	volkswagen-group.com → Press → Full Year Results 2023
	Офіційні цифри продажів та фінансових результатів

	VW Newsroom — доставки 2023
	volkswagen-newsroom.com → Deliveries 2023
	Деталізовані цифри по регіонах та моделях

	Сайт CUPRA
	cupraofficial.com
	Позиціонування, модельний ряд, цільова аудиторія



Зовнішні аналітичні джерела
	Ресурс
	Посилання
	Що містить

	Electrive.com — BEV дані
	electrive.com/2024/01/12/volkswagen-group-increases-electric-sales
	Детальна розбивка BEV продажів по брендах і моделях

	best-selling-cars.com
	best-selling-cars.com/brands/2023-full-year-global-vw-group
	Продажі по регіонах, по брендах, у порівнянні з конкурентами

	InsideEVs — BEV статистика
	insideevs.com → пошук 'Volkswagen Group BEV 2023'
	Квартальна і річна статистика електромобілів

	Statista (безкоштовні дані)
	statista.com → пошук 'Volkswagen Group deliveries'
	Частина статистик безкоштовна, загальні тренди



Джерела по Dieselgate
	Ресурс
	Посилання
	Що містить

	US EPA — офіційна позиція
	epa.gov/vw/learn-about-volkswagen-violations
	Юридичні документи, моделі авт., умови угод

	FTC — фінальний звіт
	ftc.gov → пошук 'Volkswagen Final Court Summary'
	Підтверджені суми компенсацій ($9,5 млрд споживачам)

	Wikipedia — хронологія
	en.wikipedia.org/wiki/Volkswagen_emissions_scandal
	Детальна хронологія, суми, наслідки — гарна відправна точка

	Clean Energy Wire — таймлайн
	cleanenergywire.org → пошук 'Dieselgate timeline'
	Хронологія по роках, вплив на ринок дизелю



Інструменти для побудови дашборду
	Інструмент
	Посилання
	Особливості

	Tableau Public (безкоштовно)
	public.tableau.com/app/discover
	Потужна візуалізація, публікація онлайн, безкоштовний акаунт

	Looker Studio (Google)
	lookerstudio.google.com
	Безкоштовно, вбудований у Google Workspace, простіший за Tableau

	Microsoft Excel / Google Sheets
	—
	Доступний всім, достатній для базового дашборду

	Power BI Desktop (безкоштовно)
	powerbi.microsoft.com/en-us/downloads
	Безкоштовна десктопна версія, потужніша за Excel




