
Тема 9. Ресурси підприємств автосервісу 

Вступ 

Ефективність діяльності підприємств автосервісу безпосередньо залежить від 

раціонального використання ресурсів. Ресурси формують матеріальну, 

організаційну та інтелектуальну основу функціонування станції plotting 

підприємства і визначають його конкурентоспроможність. Саме поєднання 

різних видів ресурсів у цілісну систему створює синергетичний ефект, який 

забезпечує отримання економічного результату та прибутку. 

1. Поняття та склад ресурсів підприємства 

Підприємство можна розглядати як систему організованих ресурсів, об’єднаних 

спільною метою створення цінності для споживача. До основних ресурсів 

належать люди, виробничі площі, обладнання, матеріали, енергія та інформація. 

Кожен із цих компонентів окремо не забезпечує результату, однак їх узгоджена 

взаємодія формує ефективну виробничу систему. Оптимальною є така 

структура ресурсів, яка дозволяє отримати максимальний результат при 

мінімальних витратах. 

2. Інвестиційні ресурси 

Інвестиційні ресурси – це матеріальні та фінансові активи, що придбаваються з 

метою подальшого використання у виробничих процесах. До них належать 

будівлі, обладнання, інструменти, програмне забезпечення, інженерні мережі. 

Вибір інвестицій базується на економічній доцільності та терміні окупності. 

Для автосервісних підприємств характерним є постійне оновлення інвестицій 

через розвиток технологій, зміну конструкції автомобілів та впровадження 

нових послуг. 

3. Функціональні ресурси 

Функціональні ресурси утворюють безпосередню виробничу основу 

підприємства. Це робочі місця, технології, виробничі процеси та організація 

виконання робіт. Саме вони забезпечують перетворення інвестицій у кінцевий 

результат – послугу технічного обслуговування або ремонту. Технологічне 

проєктування, правильна організація робочих місць та стандартизація процесів 

визначають продуктивність і якість сервісу. У ринкових умовах функціональні 

ресурси можуть виступати об’єктом франчайзингу, коли підприємство продає 

або купує готові технологічні рішення. 

4. Організаційні ресурси 

Організаційні ресурси включають інформаційні системи, процеси управління, 

структуру підприємства та механізми прийняття рішень. Вони забезпечують 

збір, обробку та аналіз інформації про клієнтів, виробничі процеси, фінансові 

результати й ринкову ситуацію. У сучасних умовах саме інформація стає 

визначальним фактором ефективності. Автоматизовані системи обліку, 



CRM‑платформи, планування ресурсів і аналітичні інструменти дозволяють 

значно підвищити керованість підприємства та скоротити витрати. 

5. Ресурси розвитку 

Особливе місце займають ресурси розвитку – знання, досвід, компетентності, 

ідеї, ноу‑хау, мотивація та творчий потенціал персоналу. На відміну від 

матеріальних ресурсів, вони не зношуються, а зростають у процесі 

використання. Саме ці ресурси формують конкурентні переваги, імідж і 

унікальність підприємства. Системи безперервного вдосконалення, навчання 

персоналу та розвиток корпоративної культури є основними інструментами 

використання цього потенціалу. 

6. Забезпечення підприємства персоналом 

Персонал є центральним ресурсом автосервісу. Його компетентність, 

кваліфікація та мотивація визначають якість послуг. Завдання керівництва 

полягає у формуванні команди, здатної реалізувати місію підприємства, 

підтримувати клієнтоорієнтованість і забезпечувати стабільний розвиток. 

Система підбору, навчання, оцінювання та мотивації персоналу повинна 

відповідати вимогам сучасного ринку автосервісу. 

7. Визначення чисельності персоналу 

Чисельність персоналу визначається трудомісткістю виконуваних робіт, 

структурою технологічних процесів і рівнем продуктивності праці. Для цього 

застосовуються матриці розподілу трудомісткості за видами робіт і 

технологіями, що дозволяє обґрунтовано розподілити працівників за 

спеціальностями та кваліфікацією. Раціональне планування персоналу 

забезпечує оптимальне використання трудових ресурсів і мінімізацію витрат. 

8. Допоміжні та сервісні ресурси 

Крім основного виробничого персоналу, підприємство потребує допоміжних 

ресурсів: енергетичного, санітарного, транспортного, охоронного, 

IT‑забезпечення. Ці функції можуть виконуватися як власними силами, так і за 

допомогою аутсорсингу. Вибір форми забезпечення залежить від економічної 

вигоди та необхідності оперативного реагування на виробничі потреби. 

Висновки 

Раціональна організація інвестиційних, функціональних, організаційних та 

ресурсів розвитку створює основу для ефективної роботи автосервісного 

підприємства. Саме збалансоване використання всіх видів ресурсів дозволяє 

досягти високої продуктивності, стабільності та конкурентоспроможності 

бізнесу. 

Контрольні запитання 

1. Що розуміють під ресурсами підприємства автосервісу? 



2. Які основні групи ресурсів виділяють? 

3. Що належить до інвестиційних ресурсів? 

4. Які критерії вибору інвестицій? 

5. У чому сутність функціональних ресурсів? 

6. Що таке технологічне проєктування робочих місць? 

7. Яку роль відіграють організаційні ресурси? 

8. Чому інформація є ключовим ресурсом сучасного підприємства? 

9. Які приклади інформаційних систем використовують на СТО? 

10. Що відносять до ресурсів розвитку? 

11. Чому ресурси розвитку не зношуються? 

12. Як знання і компетентності впливають на ефективність підприємства? 

13. Які методи стимулювання ідей персоналу існують? 

14. Чому персонал є стратегічним ресурсом автосервісу? 

15. Як визначається чисельність виробничого персоналу? 

16. Для чого використовують матриці розподілу трудомісткості? 

17. Які функції виконує функціональний персонал? 

18. Які роботи належать до допоміжних ресурсів? 

19. Коли доцільно використовувати аутсорсинг? 

20. Обґрунтуйте значення комплексного управління ресурсами для 

ефективності автосервісу. 


