
Тема 10. Технологічне планування підприємства. Розробка 

функціонально‑технологічної структури та генерального плану СТОА 

Вступ 

Технологічне планування є одним із ключових етапів проєктування 

підприємств автосервісу, оскільки саме від раціональної організації території, 

виробничих зон, дільниць і робочих місць залежить ефективність використання 

ресурсів, продуктивність праці та рівень обслуговування клієнтів. Планувальні 

рішення повинні забезпечувати прямоточність технологічних процесів, 

мінімізацію транспортних переміщень автомобілів і деталей, безпеку руху та 

комфорт для клієнтів і персоналу. 

1. Загальні принципи планування СТОА 

Об’ємно‑планувальні рішення розробляються з урахуванням будівельних і 

галузевих норм. Планування виконується комплексно: одночасно визначається 

структура виробничого корпусу, розміщення зон і організація робочих місць. 

Основними принципами є функціональна доцільність, логічна послідовність 

операцій, розділення клієнтських і виробничих потоків, можливість 

подальшого розширення підприємства. 

2. Іміджева та клієнтська зони 

Зовнішнє середовище підприємства відіграє важливу маркетингову роль. 

Іміджева зона формує впізнаваність бренду і включає вивіски, логотипи, стели, 

прапори, елементи фірмового стилю, архітектурні та дизайнерські рішення. 

Клієнтська зона забезпечує зручний під’їзд, паркування, зрозумілу систему 

навігації, центральний вхід, інформаційні стійки, зони очікування, місця 

відпочинку, кафе або дитячі кімнати. Якість організації цих зон визначає перше 

враження клієнта та рівень його лояльності. 

3. Виробнича зона та принцип прямоточності 

Виробничі приміщення формуються відповідно до технологічної послідовності 

обслуговування автомобіля. Пости приймання, діагностики, мийки, технічного 

обслуговування, ремонту, склади запасних частин і допоміжні дільниці 

розташовуються так, щоб забезпечити найкоротші маршрути руху. 

Застосовується принцип прямоточності, який передбачає мінімум зворотних 

переміщень та раціональну організацію матеріальних потоків. 

4. Технологічні процеси та їх відображення у плануванні 

Планування підприємства базується на аналізі основних процесів: продажу 

автомобілів, продажу запасних частин і аксесуарів, технічного обслуговування 

та ремонту. Кожен процес має власну послідовність операцій, що повинна бути 

врахована під час розміщення відповідних підрозділів. Завдання проєктування 

полягає в інтеграції цих процесів у єдину функціональну структуру. 



5. Планування автосалону та робочих місць продажу 

Автосалон виконує презентаційну та сервісну функції. Він має бути добре 

освітленим, естетично оформленим і зручним для демонстрації автомобілів. 

Передбачаються зони презентації бренду, консультацій, переговорів, 

аксесуарів. Робочі місця продавців розташовуються так, щоб забезпечити 

індивідуальну роботу з клієнтом і конфіденційність спілкування. 

6. Планування складу запасних частин 

Склад є центральним елементом забезпечення виробничих процесів. Його 

структура включає зони приймання, зберігання та видачі. Значна частина площі 

відводиться під стелажі та проходи, а система адресного зберігання забезпечує 

швидкий пошук деталей. Склад повинен безпосередньо примикати до 

ремонтної зони, що мінімізує витрати часу на транспортування. 

7. Організація столу замовлень і приймання автомобілів 

Стіл замовлень є центром взаємодії з клієнтами автосервісу. Він включає 

під’їзні шляхи, стоянки, зону очікування, робочі місця майстрів‑приймальників 

і пости діалогового приймання. Сучасною тенденцією є пряма приймання, під 

час якої клієнт разом із майстром оглядає автомобіль, що підвищує довіру та 

точність визначення обсягу робіт. 

8. Генеральний план і транспортні потоки 

Генеральний план повинен забезпечувати розділення потоків клієнтів, 

персоналу та вантажів. Передбачаються стоянки для клієнтів, співробітників, 

нових автомобілів, автомобілів після ремонту, накопичувальні майданчики. 

Організація в’їздів, КПП, шлагбаумів і дорожньої розмітки має гарантувати 

безпеку та зручність руху. 

9. Нормативні вимоги та безпека 

Під час планування необхідно дотримуватися вимог пожежної, санітарної та 

екологічної безпеки. Особлива увага приділяється зберіганню горючих 

матеріалів, мастил, фарб, організації вентиляції та освітлення. Раціональне 

планування створює безпечні умови праці та зменшує ризики аварій. 

Висновки 

Технологічне планування підприємства автосервісу є багатокомпонентним 

процесом, який поєднує архітектурні, технологічні та організаційні рішення. 

Раціональне розміщення зон, продумана логістика та клієнтоорієнтований 

підхід забезпечують високу продуктивність, економічну ефективність і 

конкурентоспроможність СТОА. 

Контрольні запитання 

1. У чому полягає сутність технологічного планування СТОА? 



2. Які принципи об’ємно‑планувальних рішень? 

3. Яке призначення іміджевої зони? 

4. Які елементи входять до клієнтської зони? 

5. Що таке принцип прямоточності? 

6. Як технологічний процес впливає на планування зон? 

7. Які вимоги до автосалону? 

8. Як організовується склад запасних частин? 

9. Які зони має склад? 

10. Яку роль відіграє стіл замовлень? 

11. Що таке діалогове приймання автомобіля? 

12. Як визначається кількість місць стоянки? 

13. Які транспортні потоки враховують у генеральному плані? 

14. Чому важливо розділяти клієнтські та виробничі потоки? 

15. Які нормативні вимоги потрібно враховувати? 

16. Як організовується зона приймання і видачі автомобілів? 

17. Які вимоги до освітлення автосалону? 

18. Які принципи розміщення робочих місць продавців? 

19. Як планування впливає на продуктивність підприємства? 

20. Обґрунтуйте значення технологічного планування для ефективності СТОА. 


