
Тема 7. Інжиніринг СТО електромобілів 

Розвиток електромобільного транспорту суттєво змінює підходи до організації 

автосервісу. Електромобілі мають іншу конструкцію силової установки, інші 

вимоги до безпеки та інші технологічні операції технічного обслуговування. 

Тому інжиніринг станцій технічного обслуговування електромобілів потребує 

спеціальних рішень щодо планування приміщень, обладнання, кваліфікації 

персоналу та організації виробничих процесів. 

На відміну від автомобілів із двигуном внутрішнього згоряння, електромобілі 

не мають складних систем мастила, випуску чи паливної апаратури, що 

зменшує обсяг регламентних робіт. Водночас з’являються нові складні вузли – 

тягові батареї, інвертори, електродвигуни, високовольтні кабелі та системи 

керування енергією. Обслуговування таких компонентів вимагає спеціального 

обладнання та суворого дотримання вимог електробезпеки. 

Технологічна структура СТО електромобілів повинна передбачати наявність 

зон діагностики високовольтних систем, дільниць ремонту або заміни 

акумуляторних батарей, спеціальних постів для роботи з електричними 

агрегатами, а також ізольованих приміщень для зберігання батарей. Робочі 

місця мають бути оснащені діелектричними інструментами, засобами 

індивідуального захисту, системами пожежогасіння та вентиляції. 

Особливе значення має підготовка персоналу. Працівники повинні проходити 

спеціальне навчання з правил роботи з високою напругою, діагностики 

електронних систем і поводження з літій‑іонними батареями. Неправильні дії 

можуть призвести до ураження струмом або пожежі, тому питання безпеки є 

пріоритетними. 

Проєктування СТО електромобілів також передбачає інтеграцію зарядної 

інфраструктури. На території підприємства встановлюються зарядні станції 

різних типів, що забезпечують як сервісні, так і клієнтські потреби. 

Інформаційні системи дозволяють контролювати стан автомобіля, виконувати 

дистанційну діагностику та планувати технічне обслуговування. 

Таким чином, інжиніринг СТО електромобілів базується на системному 

підході, який поєднує технологічні, організаційні та безпекові рішення. 

Раціональне планування виробничих зон, правильний вибір обладнання та 

висока кваліфікація персоналу забезпечують ефективність і 

конкурентоспроможність підприємства. 

Контрольні запитання 

1. Які особливості конструкції електромобіля впливають на організацію 

сервісу? 

2. Чим відрізняється технічне обслуговування електромобілів від ДВЗ? 

3. Які вузли електромобіля потребують спеціалізованого ремонту? 



4. Які виробничі зони повинні бути на СТО електромобілів? 

5. Які вимоги висуваються до обладнання постів? 

6. Чому важлива ізоляція зон роботи з батареями? 

7. Які засоби захисту використовують працівники? 

8. Які вимоги до пожежної безпеки? 

9. Які кваліфікаційні вимоги ставляться до персоналу? 

10. Яку роль відіграє діагностика високовольтних систем? 

11. Що таке балансування акумуляторних батарей? 

12. Як організовується зберігання батарей? 

13. Які типи зарядних станцій застосовуються? 

14. Як інтегрується зарядна інфраструктура в СТО? 

15. Які інформаційні системи використовуються для моніторингу? 

16. Які ризики виникають при роботі з високою напругою? 

17. Які заходи знижують час простою електромобілів? 

18. Які економічні переваги має спеціалізована СТО електромобілів? 

19. Як змінюється виробнича програма порівняно з традиційною СТО? 

20. Обґрунтуйте значення інжинірингу для розвитку сервісу електромобілів. 


