
Тема 5. Інжиніринг підприємств автосервісу вантажних автомобілів 

Вступ 

Автосервіс вантажних автомобілів суттєво відрізняється від легкового як за 

організаційною моделлю, так і за технологічними вимогами. Його діяльність 

орієнтована переважно на корпоративних клієнтів – транспортні компанії, що 

здійснюють перевезення вантажів. У таких умовах автосервіс стає не просто 

виконавцем ремонтних робіт, а партнером перевізника, який забезпечує 

безперервність транспортного процесу та несе відповідальність за технічну 

готовність рухомого складу. Саме тому інжиніринг підприємств автосервісу 

вантажних автомобілів має комплексний характер і включає аналіз ринку, 

визначення потужності, планування виробничої структури та організацію 

взаємодії з клієнтами. 

1. Особливості автосервісу вантажних автомобілів 

На відміну від легкового сервісу, де основним споживачем є фізична особа, 

вантажний автосервіс працює у сегменті В2В. Клієнтами є підприємства, для 

яких простій автомобіля безпосередньо означає втрату прибутку. Тому 

основними вимогами стають надійність, швидкість виконання робіт, планова 

профілактика та мінімізація ризику відмов у рейсі. Виробничі площі таких СТО 

значно більші, обладнання – більш потужне й спеціалізоване, а персонал 

повинен мати вищу кваліфікацію та досвід роботи з великогабаритною 

технікою. Передрейсова діагностика та профілактичні заходи відіграють 

визначальну роль у забезпеченні безпеки перевезень. 

2. Обґрунтування доцільності створення вантажної СТО 

Перед розробкою проєкту необхідно оцінити ємність ринку, рівень конкуренції, 

структуру парку та частку самообслуговування перевізників. Важливо 

визначити, чи достатній обсяг потенційних робіт для завантаження 

підприємства. У країнах із ринком, що розвивається, парк вантажних 

автомобілів зростає швидше, ніж сервісні потужності, що створює сприятливі 

умови для розвитку нових станцій. При цьому часто економічно доцільним є 

мультибрендовий формат, оскільки більшість автомобілів мають значний 

термін експлуатації та потребують післягарантійного обслуговування. 

3. Формування виробничої програми та потужності 

Потужність вантажної СТО визначається сумарною трудомісткістю технічного 

обслуговування і ремонту автомобілів у зоні обслуговування. Для цього 

аналізують кількість автомобілів, їх вік, умови експлуатації, річні пробіги та 

середньостатистичну трудомісткість робіт. Загальна трудомісткість коригується 

з урахуванням самообслуговування перевізників, наявності конкурентів і 

коефіцієнта звернень клієнтів. На основі отриманих даних визначають 



необхідну кількість постів, чисельність персоналу та площу виробничих 

приміщень. 

4. Зона обслуговування та розміщення підприємства 

Зона обслуговування формується вздовж основних транспортних коридорів, 

якими здійснюються вантажні перевезення. Для середніх і малих міст вона 

часто охоплює все місто та прилеглі райони, тоді як у великих містах можуть 

виділятися окремі зони впливу. Раціональне розміщення СТО поблизу 

магістралей і логістичних вузлів підвищує доступність сервісу та зменшує 

непродуктивні витрати часу клієнтів. 

5. Самообслуговування та конкуренція 

Частина перевізників, особливо великі компанії, створюють власні ремонтні 

підрозділи. Це зменшує потенційний попит на послуги стороннього 

автосервісу. Тому при розрахунку потужності слід враховувати коефіцієнт 

самообслуговування та коефіцієнт лояльності клієнтів. Аналіз конкурентного 

середовища включає визначення кількості постів у конкурентів, їх 

завантаження, рівня цін і якості послуг. Для оцінювання позицій підприємства 

доцільно застосовувати SWOT‑аналіз. 

6. Умови експлуатації та їх вплив на трудомісткість 

Міжнародні, міжміські й місцеві перевезення суттєво відрізняються за 

режимами роботи техніки, навантаженнями та дорожніми умовами. Ці фактори 

впливають на інтенсивність зношування агрегатів і, відповідно, на 

трудомісткість технічного обслуговування. При проєктуванні необхідно 

застосовувати коригувальні коефіцієнти, що відображають реальні умови 

експлуатації парку. 

7. Сучасні підходи до організації вантажного сервісу 

Ефективний вантажний автосервіс передбачає впровадження 

планово‑попереджувальної системи обслуговування, електронного обліку, 

моніторингу технічного стану автомобілів і тісної інтеграції з клієнтами. 

Висока якість, швидкість виконання робіт і наявність запасних частин є 

ключовими чинниками конкурентоспроможності. Підприємство повинно 

забезпечувати стабільну технічну готовність автопарку перевізника та 

мінімізувати простої техніки. 

Висновки 

Інжиніринг підприємств автосервісу вантажних автомобілів базується на 

системному підході до аналізу ринку, планування потужностей і організації 

виробничих процесів. Раціональне визначення зони обслуговування, 

правильний розрахунок трудомісткості та врахування особливостей клієнтів 

забезпечують ефективність і стійкість функціонування вантажної СТО. 



Контрольні запитання 

1. У чому полягають основні відмінності вантажного автосервісу від легкового? 

2. Хто є основними клієнтами вантажних СТО? 

3. Чому вантажний автосервіс розглядається як партнер перевізника? 

4. Які вимоги ставляться до виробничих площ і обладнання вантажних СТО? 

5. Що таке виробнича програма вантажної СТО? 

6. Які показники використовують для розрахунку потужності? 

7. Як визначається сумарна трудомісткість ТО і ремонту? 

8. Що таке коефіцієнт самообслуговування і як його враховують? 

9. Що таке коефіцієнт лояльності клієнтів? 

10. Як формується зона обслуговування вантажної СТО? 

11. Які фактори впливають на вибір місця розташування підприємства? 

12. У чому переваги мультибрендового формату? 

13. Як аналізується конкурентне середовище? 

14. Для чого застосовується SWOT‑аналіз? 

15. Як умови експлуатації впливають на трудомісткість робіт? 

16. Які види перевезень необхідно враховувати при плануванні? 

17. Які причини виникнення самообслуговування у перевізників? 

18. Які сучасні інформаційні технології використовуються у вантажному 

сервісі? 

19. Як підвищити технічну готовність автопарку клієнтів? 

20. Обґрунтуйте значення інжинірингу для розвитку вантажного автосервісу. 


