
Тема 2. Класифікація підприємств автосервісу 

Вступ 

Підприємства автосервісу формують виробничу основу автомобільної 

інфраструктури та забезпечують технічну справність, безпечність і 

економічність експлуатації транспортних засобів. Раціональна класифікація 

таких підприємств необхідна для правильного проектування станцій технічного 

обслуговування, планування інвестицій, організації виробничих процесів і 

визначення місця кожного підприємства на ринку послуг. Тип і структура 

автосервісного підприємства визначаються його призначенням, номенклатурою 

робіт, виробничою потужністю, спеціалізацією, формою власності та 

належністю до певної мережі або виробника. 

1. Нормативна база та підходи до класифікації 

Традиційно вітчизняна класифікація базується на вимогах нормативних 

документів технологічного проектування, зокрема ОНТП‑01‑91, де 

підприємства поділяються за потужністю, кількістю постів і характером робіт. 

Однак сучасна практика показує, що реальна структура автосервісу значно 

відрізняється від нормативної моделі. Більшість станцій є малими або 

сімейними, створеними в пристосованих приміщеннях, що свідчить про 

необхідність гнучкішого підходу до класифікації з урахуванням ринкових умов, 

попиту та економічної доцільності. 

2. Класифікація за призначенням і видами підприємств 

За функціональним призначенням виділяють пункти обслуговування 

автомобілів, пункти сервісу при автозаправних станціях, авторемонтні 

майстерні, станції технічного обслуговування, автоцентри, станції 

інструментального контролю та станції відновлювального ремонту. 

Найпростішими є пункти обслуговування, що виконують вузький перелік робіт 

— шиномонтаж, заміну мастила, мийку або дрібний ремонт. Авторемонтні 

майстерні зосереджені переважно на технічних роботах без розвиненої 

інфраструктури для клієнтів. СТО надають повний комплекс послуг, 

поєднуючи виробничі зони з приміщеннями для роботи з клієнтами, складами, 

магазинами запчастин та стоянками. Автоцентри виконують функції 

регіональних сервісних хабів, мають централізовані склади, навчальні 

підрозділи й керують мережею підлеглих станцій. 

3. Класифікація за потужністю 

Важливим показником є виробнича потужність, що вимірюється кількістю 

робочих постів і чисельністю персоналу. Малі станції, як правило, мають 

один‑два пости й виконують обмежені роботи. Середні підприємства здатні 

надавати універсальні послуги для різних марок автомобілів. Великі та 

надвеликі СТО характеризуються високим рівнем спеціалізації, складним 



обладнанням і розвиненою організаційною структурою. Зі збільшенням 

потужності розширюється номенклатура послуг, підвищується продуктивність 

праці та з’являються можливості для глибокої технологічної спеціалізації. 

4. Авторизований автосервіс 

Авторизовані підприємства працюють на основі договорів з виробниками або 

імпортерами автомобілів і виконують передпродажну підготовку, гарантійне та 

післягарантійне обслуговування, реалізують оригінальні запасні частини та 

дотримуються корпоративних стандартів. Такі станції мають фірмовий стиль, 

спеціалізоване обладнання та проходять постійне навчання персоналу. Їх 

діяльність спрямована не лише на ремонт, а й на підтримку продажів бренду та 

формування довгострокових відносин із клієнтами. 

5. Незалежний автосервіс 

Незалежні СТО не пов’язані контрактними зобов’язаннями з автовиробниками 

й самостійно формують ринкову політику. Вони можуть обслуговувати різні 

марки автомобілів, використовувати як оригінальні, так і ліцензійні запчастини 

та пропонувати гнучкіші ціни. Перевагами такого сервісу є доступність і 

економічність, проте рівень технічного оснащення та стандартизації може 

суттєво відрізнятися залежно від підприємства. 

6. Універсальні та спеціалізовані станції 

Універсальні станції виконують широкий спектр робіт для різних моделей 

автомобілів, тоді як спеціалізовані зосереджуються на окремих операціях або 

агрегатах — шиномонтажі, швидкій заміні мастила, ремонті паливної 

апаратури, автоматичних коробок передач, кузовному ремонті або тюнінгу. 

Спеціалізація дає змогу зменшити інвестиції, підвищити якість робіт і досягти 

економії за рахунок великого обсягу однотипних операцій, що робить такі 

підприємства конкурентоспроможними. 

7. Мережевий автосервіс і міжнародний досвід 

Сучасною формою організації є мережевий автосервіс, коли незалежні СТО 

об’єднуються під єдиним брендом постачальників обладнання або запасних 

частин. Такі мережі працюють за спільними стандартами обслуговування, 

мають єдину інформаційну систему, маркетингову підтримку та гарантійну 

політику. Подібні моделі широко застосовуються в Європі та Північній 

Америці й довели свою ефективність у підвищенні якості послуг і 

конкурентоспроможності підприємств. 

Висновки 

Отже, класифікація підприємств автосервісу дозволяє систематизувати 

різноманітні форми організації сервісу, визначити їхні функції, масштаби та 

економічну роль. Розуміння відмінностей між малими й великими станціями, 

авторизованими та незалежними структурами, універсальними й 



спеціалізованими підприємствами є необхідним для ефективного планування та 

розвитку сучасного автосервісного бізнесу. 

Контрольні запитання 

1. Які ознаки покладені в основу класифікації підприємств автосервісу? 

2. Яку роль відіграють нормативні документи у проектуванні СТО? 

3. Чим сучасна практика відрізняється від вимог ОНТП‑01‑91? 

4. Охарактеризуйте пункт обслуговування автомобілів. 

5. У чому різниця між авторемонтною майстернею та СТО? 

6. Які функції виконує станція технічного обслуговування? 

7. Що таке автоцентр і які його особливості? 

8. Як визначається потужність СТО? 

9. Дайте характеристику малих, середніх і великих станцій. 

10. Які переваги має авторизований автосервіс? 

11. Які особливості незалежних СТО? 

12. У чому відмінність універсальних і спеціалізованих станцій? 

13. Які економічні переваги дає спеціалізація робіт? 

14. Для чого створюються станції інструментального контролю? 

15. Яке призначення станцій відновлювального ремонту? 

16. Що таке мережевий автосервіс? 

17. Які переваги отримує СТО, входячи до сервісної мережі? 

18. Як класифікація допомагає у плануванні інвестицій? 

19. Які чинники впливають на вибір типу автосервісного підприємства? 

20. Поясніть значення спеціалізації та кооперації у розвитку автосервісу. 


