
Тема 1. Сутність і ефективність автосервісу 

Вступ 

Автомобіль у сучасному суспільстві є не лише засобом пересування, а 

важливим економічним та соціальним інструментом, який забезпечує 

мобільність населення, розвиток бізнесу, швидкість логістичних процесів і 

підвищення якості життя. Однак ефективність використання автомобіля 

визначається не тільки його технічними характеристиками, а й рівнем розвитку 

інфраструктури, що супроводжує його експлуатацію. Центральне місце в цій 

інфраструктурі займає автосервіс. 

1. Поняття автосервісу 

У широкому розумінні автосервіс являє собою комплекс елементів 

автомобільної інфраструктури, що забезпечують нормальне функціонування 

транспорту: дорожню мережу, стоянки, гаражі, автозаправні станції, склади 

запасних частин, логістичні центри, інформаційні системи, екологічні та 

безпекові заходи. У вузькому розумінні автосервіс – це система технічного 

обслуговування, діагностики та ремонту автомобілів, продажу запасних частин 

і матеріалів, а також організація взаємодії з клієнтами протягом усього 

життєвого циклу автомобіля. Саме ця система забезпечує підтримання 

працездатності транспортних засобів та їх надійну експлуатацію. 

2. Основні функції автосервісу 

Функціонування автосервісу спрямоване на підтримання технічної справності 

автомобілів, запобігання несправностям, своєчасне виконання регламентних 

робіт, відновлення працездатності після відмов, забезпечення запасними 

частинами та витратними матеріалами, а також створення комфортних умов для 

клієнтів. Через ці функції досягається зменшення простоїв транспорту, 

підвищення безпеки руху та зниження експлуатаційних витрат. 

3. Ефективність автосервісу 

Ефективність автосервісу визначається тим, наскільки повно використовуються 

можливості автомобіля — його швидкість, надійність, довговічність і 

економічність. Недостатній розвиток сервісної інфраструктури призводить до 

збільшення витрат часу, палива, фінансових ресурсів і погіршення якості 

перевезень. Таким чином, автосервіс має безпосередній вплив як на економічні 

результати діяльності підприємств, так і на соціальний добробут населення. 

4. Історичні етапи розвитку автосервісу 

Із зростанням кількості автомобілів автосервіс еволюціонував від невеликих 

кузень та ремонтних майстерень до сучасних високотехнологічних сервісних 

центрів. Спочатку основний акцент робився лише на ремонті. Згодом з’явилися 

спеціалізовані станції технічного обслуговування з діагностичним обладнанням 

і складами запчастин. Подальший розвиток привів до формування дилерських 



мереж, у межах яких продаж автомобіля поєднувався з гарантійним та 

післягарантійним сервісом. Сьогодні автосервіс дедалі більше орієнтується не 

лише на техніку, а й на задоволення потреб клієнтів. 

5. Концепція розширеного продукту 

Сутність цієї концепції полягає в тому, що автомобіль розглядається не як 

окремий товар, а як комплексна пропозиція, що включає гарантію, сервісне 

обслуговування, постачання запасних частин, консультаційну та інформаційну 

підтримку. Саме якість сервісу визначає повторні покупки та формує 

лояльність клієнтів. Таким чином, перший автомобіль продає продавець, а 

наступні — сервіс. 

6. Клієнтоорієнтований підхід і концепція турботи про автомобіль 

Сучасний автосервіс дедалі більше базується на принципах управління 

відносинами з клієнтами. Підприємства створюють комфортні умови 

очікування, застосовують цифрові системи обліку, нагадування про технічне 

обслуговування, персональні програми лояльності. Наступним етапом розвитку 

стала концепція «турботи про автомобіль», за якої СТО бере на себе повний 

контроль за технічним станом транспортного засобу. Діагностика, планування 

робіт, профілактика, мобільний сервіс і навіть зберігання автомобіля 

здійснюються без активної участі власника, що значно економить його час. 

7. Особливості розвитку в Європі та США 

У країнах Європи автосервіс значною мірою організований через дилерські 

мережі виробників, що забезпечують гарантійну підтримку та продаж 

оригінальних запчастин. Водночас незалежні СТО формують конкурентне 

середовище та пропонують гнучкіші ціни. Американська модель відзначається 

більш відкритим доступом до технічної інформації виробників, високою 

спеціалізацією підприємств і широким використанням цифрових баз даних, що 

сприяє підвищенню продуктивності та якості послуг. 

8. Сучасні тенденції розвитку 

Подальший розвиток автосервісу пов’язаний із цифровізацією, 

автоматизованою діагностикою, дистанційним моніторингом стану автомобіля, 

розвитком мобільного сервісу та обслуговування електромобілів. Усе це 

перетворює автосервіс на стратегічно важливу складову транспортної системи 

держави, що забезпечує її економічну стабільність і безпеку. 

Контрольні запитання 

1. Дайте визначення автосервісу у широкому розумінні. 

2. Дайте визначення автосервісу у вузькому розумінні. 

3. Які складові формують інфраструктуру автосервісу? 



4. У чому полягають основні функції автосервісу? 

5. Як оцінюється ефективність діяльності автосервісу? 

6. Які втрати виникають при недостатньому розвитку сервісної 

інфраструктури? 

7. Опишіть етапи історичного розвитку автосервісу. 

8. Поясніть сутність концепції розширеного продукту. 

9. Чому сервіс впливає на конкурентоспроможність автомобіля? 

10. Що таке клієнтоорієнтований підхід у сервісі? 

11. Поясніть концепцію «турботи про автомобіль». 

12. Які сучасні напрями інвестування характерні для СТО? 

13. Охарактеризуйте особливості автосервісу в Європі. 

14. У чому відмінності між авторизованими та незалежними СТО? 

15. Які риси притаманні американській моделі автосервісу? 

16. Яку роль відіграє спеціалізація підприємств? 

17. Як інформаційні технології змінюють автосервіс? 

18. Як автосервіс впливає на безпеку дорожнього руху? 

19. Які перспективи розвитку автосервісу в майбутньому? 

20. Обґрунтуйте значення автосервісу для економіки держави. 


