
Тема 6. Інжиніринг дилерського автоцентру 

Вступ 

Інжиніринг дилерського автоцентру є комплексним процесом проєктування 

підприємства автосервісу, що поєднує комерційну, сервісну, технологічну та 

іміджеву складові діяльності. Дилерський центр створюється на основі 

франчайзингової угоди з виробником і виконує функції продажу автомобілів, 

забезпечення запасними частинами, гарантійного й післягарантійного 

обслуговування. Його діяльність регламентується дилерськими та сервісними 

стандартами виробника, які визначають вимоги до потужності, структури 

приміщень, технологічних процесів і фірмового стилю підприємства. 

1. Передумови створення дилерського центру 

Проєкт дилерського автоцентру є бізнес‑проєктом виробника, спрямованим на 

охоплення певної території ринку. Підприємство функціонує як представник 

бренду в експлуатації та відповідає за підтримання технічної справності 

автомобілів у зоні ринкової відповідальності. Економічною метою є 

забезпечення довгострокової прибутковості та покриття витрат за рахунок 

реалізації автомобілів і сервісних послуг. 

2. Вихідні дані для проєктування 

При розробці проєкту враховують кількість автомобілів марки на території, 

динаміку продажів, кількість автомобілезаїздів, структуру парку за віком, 

середній час перебування автомобіля на посту, вимоги виробника та чинні 

нормативні документи. Ці дані дозволяють визначити необхідну потужність, 

площі приміщень, склад підрозділів і чисельність персоналу. 

3. Визначення потужності дилерського автоцентру 

Потужність визначається кількістю постів технічного обслуговування, 

пропускною здатністю виробничих зон і прогнозованою кількістю 

автомобілезаїздів. Більшість виробників пропонують типові параметричні 

проєкти дилерських центрів різної потужності, що спрощує вибір оптимальної 

конфігурації. Метою є забезпечення мінімального терміну окупності інвестицій 

при збереженні високого рівня якості сервісу. 

4. Функціональні та виробничі зони автоцентру 

Простір дилерського центру поділяється на клієнтську, іміджеву, виробничу, 

складську та допоміжну зони. Клієнтська зона включає автосалон, приміщення 

для консультацій і очікування, зону передачі автомобіля покупцеві. Виробнича 

зона охоплює пости технічного обслуговування і ремонту, діагностики, кузовні 

та фарбувальні дільниці. Складська зона забезпечує зберігання запасних 

частин, матеріалів і обладнання. Усі зони повинні бути організовані за 

принципом прямоточності та мінімальних переміщень. 



5. Технологічні процеси дилерського центру 

До основних процесів належать продаж нових автомобілів, продаж автомобілів 

з пробігом, продаж запасних частин і аксесуарів, технічне обслуговування та 

ремонт, а також комплекс послуг з обслуговування клієнтів. Усі процеси є 

взаємопов’язаними й повинні формувати єдиний технологічний цикл, 

орієнтований на максимальне задоволення потреб споживачів. 

6. Автосалон як елемент інжинірингу 

Автосалон є центром презентації бренду та залучення клієнтів. Його 

архітектурні й дизайнерські рішення мають відповідати фірмовому стилю 

виробника. У салоні організовуються зони демонстрації автомобілів, 

консультацій, презентації аксесуарів, переговорів із клієнтами. Рівень 

комфорту, освітлення та естетика приміщення безпосередньо впливають на 

сприйняття бренду та успішність продажів. 

7. Стіл замовлень і приймання автомобілів 

Стіл замовлень забезпечує взаємодію з клієнтами автосервісу, приймання 

автомобілів, оформлення замовлень і планування робіт. Сучасною формою 

організації є пряме або діалогове приймання, коли клієнт разом із майстром 

проводить огляд і діагностику автомобіля. Такий підхід підвищує довіру 

споживачів, дозволяє точніше визначити обсяг робіт і сприяє збільшенню 

завантаження постів. 

8. Планування території та генеральний план 

Територія автоцентру повинна забезпечувати зручний під’їзд, розміщення 

відкритих експозицій, стоянок для клієнтів і персоналу, складських і 

виробничих зон, проїздів і рекреаційних площ. При проектуванні дотримуються 

вимог безпеки дорожнього руху, санітарних, екологічних і пожежних норм. 

Раціональний генеральний план забезпечує ефективну організацію 

транспортних потоків і комфорт користувачів. 

9. Передпроєктна підготовка та документація 

Інжинірингове проєктування потребує отримання дозвільної документації, 

розробки технічного завдання, ситуаційного плану, узгодження підключення 

інженерних мереж та виконання екологічної експертизи. Повнота підготовчих 

матеріалів зменшує ризики помилок під час будівництва й експлуатації 

підприємства. 

Висновки 

Інжиніринг дилерського автоцентру спрямований на створення сучасного, 

ефективного та клієнтоорієнтованого підприємства, яке поєднує функції 

продажу та сервісу. Комплексний підхід до проєктування, відповідність 



стандартам виробника та раціональна організація простору забезпечують 

високу якість обслуговування й конкурентоспроможність дилерської мережі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке дилерський автоцентр і які його основні функції? 

2. Які передумови створення дилерського центру? 

3. Які вихідні дані використовують при проєктуванні? 

4. Як визначається потужність дилерської СТО? 

5. Які функціональні зони має автоцентр? 

6. У чому полягає принцип прямоточності планування? 

7. Які технологічні процеси здійснюються в дилерському центрі? 

8. Яку роль відіграє автосалон у системі продажів? 

9. Які вимоги висуваються до фірмового стилю автоцентру? 

10. Що таке стіл замовлень? 

11. У чому переваги діалогового приймання автомобілів? 

12. Які дільниці входять до виробничої зони? 

13. Яку роль відіграє склад запасних частин? 

14. Які вимоги враховують при розробці генерального плану? 

15. Що включає передпроєктна підготовка? 

16. Як визначається територія ринкової відповідальності дилера? 

17. Які показники використовують для прогнозу автомобілезаїздів? 

18. Як забезпечується клієнтоорієнтованість сервісу? 

19. Чому стандарти виробника є обов’язковими для дилера? 

20. Обґрунтуйте значення інжинірингу для ефективності дилерського 

автоцентру. 


