Інформаційні жанри.
Тенденції розвитку інформаційних жанрів

Поняття інформації. Соціальна інформація. Історія соціальної інформації. Теорія і практика соціальної інформації. Інформаційні жанри. Тенденції розвитку інформаційних жанрів у сучасних ЗМК. Особливості розвитку та відмінності від принципів і звичаїв західної журналістики. Формула Квінтілліана. Загальні вимоги до інформаційних жанрів. Методика роботи журналіста над інформаційними матеріалами. Інформаційні жанри в сучасних ЗМІ. Поняття про новину як основу інформаційного повідомлення. Необхідність для журналіста з перших кроків професійної діяльності бачити новину й виробляти в себе новинарне мислення. Нові тенденції в сучасній журналістиці: потяг до домінування інформаційних жанрів, причини цього явища та його вплив на масово- інформаційну діяльність в цілому. Поняття постіндустріального суспільства та пошуки його дефініції. Інформаційне суспільство як найбільш точна формула для вираження специфіки сучасного світу та інформаційної революції в ньому.

Термін "інформація" походить від латинського слова "іnformatіo", що означає відомості, роз'яснення, виклад. Незважаючи на широке поширення цього терміна, поняття інформації є одним із самих дискусійних у науці. До сьогодні наука намагається знайти загальні властивості й закономірності, які відповідають багатогранному поняттю інформація, але поки це поняття багато в чому залишається інтуїтивним й одержує різні значеннєві наповнення в різних галузях людської діяльності.
У побуті інформацією називають будь-які дані або відомості, які кого-небудь цікавлять. Наприклад, повідомлення про які-небудь події, про види діяльності тощо "інформувати" у цьому сенсі означає "повідомити щось, невідоме раніше".
У техниці під інформацією розуміють повідомлення, передані у формі знаків або сигналів.
У кібернетиці під інформацією розуміють ту частину знань, що використовується для орієнтування, активної дії, керування, тобто з метою збереження, удосконалювання, розвитку системи.
Клод Шеннон, американський учений, що заклав основи теорії інформації – науки, що вивчає процеси, пов'язані з передачею, прийомом, перетворенням і зберіганням інформації, – розглядає інформацію як зняту невизначеність наших знань про щось.
Інформація – це відомості про об'єкти і явища навколишнього середовища, їхніх параметрах, властивостях і стані, які зменшують ступінь невизначеності, неповноти знань (Н.В. Макарова).
Інформація – це заперечення ентропії (Леон Бріллюен). Інформація – це міра складності структур (Моль).
Інформація – це відбита розмаїтість (Урсул). Інформація – це зміст процесу відбиття (Тузів). Інформація – це ймовірність вибору (Яглом).
Сучасне наукове подання інформації дуже точно сформулював Норберт Вінер ("батько" кібернетики): інформація – це позначення змісту, отриманого із зовнішнього світу в процесі нашого пристосування до нього й пристосування до нього наших почуттів.
Інформація передається у формі повідомлень від деякого джерела інформації до її отримувача за допомогою каналу зв'язку між ними.
Властивості інформації:
· вірогідність;
· повнота;
· цінність;
· своєчасність;
· зрозумілість;
· доступність;
· стислість.
Інформація достовірна, якщо вона відображає дійсне положення справ.
Недостовірна інформація може призвести до неправильного розуміння або прийняття неправильних рішень. Достовірна інформація згодом може стати недостовірної, тому що вона має властивість застарівати, тобто перестає відбивати положення справ. 
Інформація повна, якщо її досить для розуміння й прийняття рішень. Як неповна, так і надлишкова інформація стримує прийняття рішень або може спричинити помилки. 
Точність інформації визначається ступенем її близькості до реального стану об'єкта, процесу, явища тощо. 
Цінність інформації залежить від того, наскільки вона важлива для рішення задачі, а також від того, наскільки надалі вона знайде застосування в яких-небудь видах діяльності людини. Тільки вчасно отримана інформація може принести очікувану користь. Однаково небажані як передчасна подача інформації (коли вона ще не може бути засвоєна), так й її затримка. Якщо цінна й своєчасна інформація виражена незрозумілим образом, вона може стати марною.
Інформація стає зрозумілої, якщо вона виражена мовою, на якої говорять ті, кому призначена ця інформація. Інформація повинна відображатися в доступній (за рівнем сприйняття) формі. Тому одні й ті самі питання по різному викладаються в шкільних підручниках і наукових виданнях. Інформацію з одного й того самого питання можна викласти коротко (стисло, без несуттєвих деталей) або докладно (багатослівно). Стислість інформації необхідна в довідниках, енциклопедіях, підручниках, усіляких інструкціях.
Предмети, процеси, явища матеріальної або нематеріальної властивості, розглянуті з погляду їхніх інформаційних властивостей, називаються інформаційними об'єктами.
Соціальна інформація – це сукупність інформації, що використовується соціальним групами для регулювання їхньої діяльності через спілкування. В людських спільнотах її складають відомості, знання, дані, що формуються в суспільстві та використовуються індивідами, соціальними групами, організаціями для регулювання соціальної взаємодії, суспільних відносин та процесів. Вся інформація, що створюється та використовується в суспільстві – соціальна.
Соціальна інформація в найзагальнішому її розумінні створюється й використовується різними соціальними істотами, зокрема й людиною, для регулювання активності груп шляхом отримання інформації про довкілля через інших індивідів. Вона містить соціальні сигнали (наприклад, про те, що й де знаходиться) та публічну інформацію, в якій розкриваються деталі сигналів (наприклад, якої воно якості). Її основу складає інформація про наявність засобів задоволення потреб і перепони в їх задоволенні (наявність їжі, хижаків, статевих партнерів тощо). Соціальна інформація виникає локально, після чого поширюється іншим індивідам різними засобами комунікації. Організація соціальної інформації для її використання в діяльності групи зумовлюється соціальним статусом учасників групи. Наприклад, у зграї тварин може бути вожак, який транслює підлеглим куди рухатися.
Розвиток комп'ютерної техніки зумовив створення, фіксування та обробку соціальної інформації на вебсайтах, де за машинного посередництва соціальні сигнали набувають форми цільової реклами, рекомендацій контенту на основі попередньої активності. Принципи інтерактивності, користувацького вмісту, на яких базується Web 2.0, сприяють збільшенню обсягу соціальної інформації та зростанню значення контексту в ній. Водночас, соціальна природа інформації у Web 2.0 слугує чинником популярності соціальних мереж – вебсайтів. У таких соцмережах соціальна інформація передусім використовується для пошуку іншої інформації, організації заходів та створення точок взаєморозуміння. Ці випадки використання інформації підтримуються такими технічними можливостями, як оновлення статусу, обмін медіа, поширення застосунків, посилання та формування груп.
Започаткував теорію інформації римський ритор Квінтілліан, який стверджував, що про подію можна зробити висновок, якщо відома відповідь на 7 питань: quis? quid? ubi? quibus auxillis? cur? quomodo? quando? Це твердження ввійшло в теорію журналістики під назвою Формула Квінтілліана:
Хто?
Що зробив?
Де?
Якими засобами? Навіщо?
Як?
Коли?
У сучасних англомовних школах журналістики користуються дещо видозміненою формулою, яку прийнято називати Формула 5 W
+ H:
Who?
What?
Where? + How?
When?
Why?
Отже: 1) Хто? 2) Що? 3) Де? 4) Коли? 5) Чому? + Як?
Основу інформації складає факт (факт з лат. Factum – зроблене; – дійсна подія, явище, випадок). Об'єктом журналістського відображення може бути як сама дійсність, так і соціальні явища, і процеси, і людина. Використання фактів у журналістських матеріалах носить найрізноманітніший характер: від простої констатації до розгорнутих положень. Точність і достовірність – основні ознаки всіх фактів.
За формою викладу факти поділяються на розповідь, опис і міркування. Оповідання це виклад перебігу подій в часі, або послідовності відображення частин складної події. Різновидами цієї послідовності є: пряма і зворотна хронологія, пряма хронологія з відхиленнями. Іноді інтерв'ю концентрується навколо певної центральної події. Опис – це послідовне відображення складових частин складного об'єкта чи явища. Зв'язок між компонентами опису може здійснюватися на основі просторових, функціональних чи інших відносин. Міркування – це тип смислового зв'язку, заснований на причинно-наслідкових відносинах: воно може розгортатися від посилок до висновку; від тези до аргументів і від них до висновку; від фіксування зміни до аналізу його причин, від елементів до їхніх зв'язків; від встановлення закону до розкриття його модифікацій; від індукції до дедукції і т. ін. Форми викладу фактів в інтерв'ю багато в чому залежать від характеру смислових зв'язків, що встановилися між ними. Завдання журналіста в тому й полягає, щоб у ході підготовки матеріалу виключити з нього всі елементи, які не працюють на розкриття основної теми.
Інформаційні жанри – жанри публіцистики, найважливіша ознака яких – новизна факту, що повідомляється. До інформаційних жанрів відносять замітку, звіт, інтерв’ю, репортаж, інформаційну кореспонденцію (жанри, головне завдання яких повідомити, відтворити, описати факт, подію. явище).
Замітка – найпростіший жанр оперативного газетного повідомлення. Його головні властивості: стислість у подачі новини, ощадливість тексту, який не повинен перевищувати 35-40 рядків, точність і зрозумілість його для масового читача. Замітку небезпідставно вважають найдавнішим жанром журналістики.
Звіт – це інформаційне повідомлення про роботу та перебіг заходу, у якому брала участь певна група людей, що вирішували суспільно важливі питання.
Репортаж – це жанр, який передбачає оперативну і яскраву розповідь про подію, ситуацію, явище. Репортаж – це розповідь очевидця або учасника події. Новина тут обростає суб'єктивними враженнями спостерігача та його співпереживаннями.
Інтерв'ю – це жанр, що подає суспільно вагому новину у вигляді відповідей особи на запитання журналіста. Сучасна журналістика все ширше використовує і жанр бесіди. Це такий різновид інтерв'ю, у якому журналіст не обмежується короткими запитаннями, а сперечається з співбесідником, коментує його відповіді і висловлює свою оцінку події.
Найважливіші ознаки інформаційних жанрів:
· новизна факту, що повідомляється,
· оперативність,
· наявність подієвого приводу,
· інформативність,
· актуальність,
· суспільна значущість,
· фактологічна точність,
· стислість,
· виразність,
· простота, ясність.
Складники роботи журналіста над інформаційними матеріалами:
· виникнення задуму,
· вибір теми,
· збір та організація фактологічного матеріалу,
· написання тексту,
· літературне оформлення матеріалу,
· перевірка фактів, вичитка готового тексту,
· контроль за виходом матеріалу,
· архівація опублікованого матеріалу.
Творчий процес оволодіння дійсністю не зупиняється ані вдень, ані вночі. Без нагромадження інформації в журналістиці не можливо реалізувати будь-який конкретний творчий задум, відтак, інформаційні жанри – це базові жанри журналістики. Завдання журналіста полягає в умінні розповісти про новини та події саме в тій літературній формі, яка є найбільш адекватною самому життєвому явищу, тобто допомагає найбільш ефективному сприйняттю фактів та формуванню адекватної реакції на них – громадської думки.






ПИТАННЯ ДО САМОКОНТРОЛЮ

1. Дайте означення понять «жанр» і «жанрологія».
1. Окресліть класичну систему журналістських жанрів. Яке місце в цій системі належить інформаційним жанрам?
1. Назвіть основні жанри інформаційної журналістики.
1. Схарактеризуйте вимоги до інформаційних жанрів журналістики.
1. Чому поділ журналістських творів на жанри та жанрові групи є умовним?
1. [bookmark: _GoBack]Назвіть	найсуттєвіші	причини	модифікації	жанрів	за В. Здоровегою.
