
ФGA>JVW @4D>9F8A7G, 
>B@C?9>E F4 E9D98B68M9 
HVD@8
Г?85B>9 DB7G@VAAO @4D>9F8A7G є >?NKB68@ 8?O 
GECVIG 5G8ь-O>B7B CV8CD8є@EF64. ЦO CD979AF4JVO 
DB7>D8є BEAB6AV HGA>JVW @4D>9F8A7G, 9?9@9AF8 
>B@C?9>EG "4P", DV7AB@4AVFAV 6888 @4D>9F8A7G F4 
6C?86 7B6AVLAьB7B F4 6AGFDVLAьB7B E9D98B68M4 A4 
8VO?ьAVEFь HVD@8.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ПЛАН ЛЕКЦІЇ

Огляд основних тем

01

Функції маркетингу

Визначення та чотири ключові групи.

02

Комплекс маркетингу (4P)

Продукт, ціна, місце та просування.

03

Види маркетингу

Класифікація за попитом, сферою та 
стратегією.

04

Маркетингове середовище фірми

Мікро- та макрофактори впливу.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


(GA>JVW @4D>9F<A7G: 
З459;C9K9AAO GECVIG 
CV8CD<є@EF64

М4D>9F<A7B6V HGA>JVW — J9 EC9JV4?V;B64AV 6<8< 
8VO?ьABEFV, щB ;8V=EANNFьEO CV8CD<є@EF6B@ O> 
GK4EA<>B@ D<A>G. ВBA< є 6;4є@BCB6'O;4A<@< F4 
>D<F<KAB 64:?<6<@< 8?O D94?V;4JVW CD<AJ<CV6 
@4D>9F<A7G F4 8BEO7A9AAO JV?9=.

АA4?VF<KA4 В<DB5A<K4 З5GFB64

'CD46?VAAO F4 >BAFDB?ь

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Ключові функції маркетингу: Детальний огляд

1. Аналітична функція

Збір та аналіз даних для прийняття обґрунтованих 
рішень:

Вивчення ринку та споживачів

Аналіз фірмової структури ринку

Дослідження товару та конкурентів
Аналіз внутрішнього середовища

2. Виробнича функція

Формування та реалізація інноваційної політики 
підприємства, створення та вдосконалення товарів:

Організація виробництва нових товарів

Матеріально-технічне забезпечення

Управління якістю та конкурентоспроможністю

3. Збутова функція

Створення ефективної збутової мережі та стимулювання 
продажів для отримання максимальної вигоди:

Організація системи товароруху та сервісу

Формування попиту та стимулювання збуту

Цілеспрямована товарна та цінова політика

4. Функція управління та контролю

Систематичний вплив на маркетингову діяльність через 
планування, організацію, мотивацію та контроль:

Планування та організація маркетингової діяльності

Інформаційне забезпечення

Контроль маркетингової діяльності

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


КB@C?9>E @4D>9F<A7G (4P): �EAB6< 
GECVLABW EFD4F97VW

КB@C?9>E @4D>9F<A7G (marketing-mix) – J9 EG>GCAVEFь @4D>9F<A7B6<I 
;4EB5V6, O>V ;459;C9KGNFь 8BEO7A9AAO CBEF46?9A<I JV?9=. ВVA 
E>?484єFьEO ; KBF<DьBI >?NKB6<I 9?9@9AFV6, 6V8B@<I O> "4P".

Product (ТB64D)

Д<;4=A, >B?VD, GC4>B6>4, E9D6VE, FBD7B64 @4D>4, 4EBDF<@9AF.

Price (ЦVA4)

М9FB8< JVABGF6BD9AAO, ;A<:><, A4JVA><, F9D@VA< 6<C?4F<.

Place (МVEJ9 DB;CB8V?G)

К4A4?< ;5GFG, HBD@< FBD7V6?V, FD4AECBDFG64AAO, E>?48Eь>V 
;4C4E<.

Promotion (�DBEG64AAO)

 9>?4@4, EF<@G?N64AAO ;5GFG, C9DEBA4?ьA<= CDB84:, 
;6'O;>< ; 7DB@48Eь>VEFN.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


В<8< @4D>9F<A7G: А84CF4JVO 8B CBFD95 
D<A>G

М4D>9F<A7 >?4E<HV>GєFьEO ;4 DV;A<@< B;A4>4@<, 6D4IB6GNK< 
EC9J<HV>G CBC<FG, EH9DG ;4EFBEG64AAO F4 B5'є>F GCD46?VAAO. 
КB:9A 6<8 @4є E6BW ;4684AAO F4 VAEFDG@9AF< 8?O 9H9>F<6AB7B 
6C?<6G A4 D<AB>.

КBA69DEV=A<= @4D>9F<A7

�D< A974F<6AB@G CBC<FV – 
EF6BDNє CBC<F.

!F<@G?NNK<= @4D>9F<A7

�D< 6V8EGFAьB@G CBC<FV – 
EF<@G?Nє CBC<F.

 B;6<64NK<= @4D>9F<A7

�D< CD<IB64AB@G CBC<FV – 
C9D9F6BDNє =B7B A4 
D94?ьA<=.

Д9@4D>9F<A7

�D< A48@VDAB@G CBC<FV – 
;@9ALGє =B7B.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


В<8< @4D>9F<A7G: РB;L<D9A<= B7?O8

З4 EF4AB@ CBC<FG:
 9@аD>9F<A7: 6V8AB6?9AAO C484NKB7B CBC<FG.
�і8FD<@GюG<=: ;59D9:9AAO CBC<FG A4 CB6ABJVAAB@G DV6AV.
!<AEDB@аD>9F<A7: EF45V?V;4JVO A9DV6AB@VDAB7B CBC<FG.
�DBF<8іюG<=: 6V8@B64 6V8 A9D4JVBA4?ьAB7B CBC<FG (4?>B7B?ь, FNFNA).

З4 B5'є>FB@ F4 EH9DBN:
!CB:<6G<=: 8?O >VAJ96<I ECB:<64KV6.
�DB@<E?B6<=: 8?O ND<8<KA<I BEV5, MB 6<>BD<EFB6GNFь FB64D< G 6<DB5A<JF6V.
КB@9DFі=A<=: 8?O BFD<@4AAO CD<5GF>G.
�9>B@9DFі=A<=: 8?O EBJV4?ьAB 64:?<6<I HGA>JV= (BE6VF4, @98<J<A4).

З4 EFD4F97VєN F4 F9D<FBDVєN:
!FDаF97іGA<=: 4A4?V; CBFD95, E97@9AF4JVO, CB;<JVBAG64AAO.
"а>F<GA<= (BC9DаFі=A<=): D94?V;4JVO EFD4F97VW.
ВAGFDіHAі=: 6 @9:4I B8AVєW >D4WA<.
�і:AаDB8A<=: A4 F9D<FBDVW >V?ь>BI >D4WA.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


М4D>9F<A7B69 E9D98B6<M9 HіD@<

ДіO?ьAіEFь 5G8ь-O>B7B Cі8CD<є@EF64 6і85G64єFьEO A9 
і;B?ьB64AB, 4 Cі8 6C?<6B@ 4>F<6A<I EG5'є>Fі6 і E<?, MB 
HBD@GNFь @4D>9F<A7B69 E9D98B6<M9. ВBAB 6C?<64є A4 
@B:?<6BEFі HіD@< 6EF4AB6?N64F< F4 Cі8FD<@G64F< 
6і8ABE<A< ; Jі?ьB6<@< >?ієAF4@<.

М4>DB@4D>9F
<A7B69

ЗB6AіLAі, 
A9>BAFDB?ьB

64Aі 
H4>FBD<.

Мі>DB@4D>9F
<A7B69

Ф4>FBD<, MB 
FіEAB 
CB6'O;4Aі ; 
>B@C4AієN.

ВAGFDіLAє

КBAFDB?ьB64

Aі H4>FBD< 
6E9D98<Aі 
HіD@<.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


МАКРОСЕРЕДОВИЩЕ

Фактори макромаркетингового середовища

Макросередовище включає зовнішні умови, які не підлягають контролю з боку підприємства, але обов'язково 
повинні враховуватися під час розробки стратегії.

Демографічний

Чисельність населення, структура, міграція, 
рівень освіти, урбанізація.

Економічний

ВВП, інфляція, безробіття, валютний курс, 
платоспроможність, оподаткування.

Політико-правовий

Політична стабільність, законодавче 
регулювання, антимонопольне законодавство.

Культурний

Традиції, норми поведінки, цінності, звичаї, 
мода, мораль.

Природний

Ресурси, забруднення, кліматичні умови, 
рельєф, державний контроль.

Науково-технічний

Рівень розвитку, темпи прогресу, кваліфікація 
робочої сили, інновації.
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МІК$О%�$��ОВ�Щ�

МV>DB- F4 6AGFDVLAє @4D>9F<A7B69 E9D98B6<M9
МV>DBE9D98B6<M9: К?NKB6V E<?<
�B6AVLAV H4>FBD<, FVEAB CB6'O;4AV ; >B@C4AVєN F4 WW ;84FAVEFN B5E?G7B6G64F< >?VєAFV6:

С?>:и6ачV: C'OFь F<CV6 D<A>V6 (ECB:<6K<=, 6<DB5A<>V6, CBE9D98A<>V6, 89D:46A<=, @V:A4DB8A<=).
Ма@>9Bи=7>6V ?>A9@98=и>и: FBD7B6V, ?B7VEF<KAV, D9>?4@AV 479AJVW, HVA4AEB6V GEF4AB6<.
К>=>C@9=Bи: FB64DAB-DB8B64 F4 FB64DAB-6<8B64 >BA>GD9AJVO.
К>=Bа>B=V аC8иB>@VW: HVA4AEB6V >B?4, �МІ, 89D:GEF4AB6<, 7DB@48Eь>V BD74AV;4JVW, 6AGFDVLAV 4G8<FBDVW.
П>ABача?ь=и>и: ;459;C9KGNFь D9EGDE4@<.

ВAGFDVLAє E9D98B6<M9: КBAFDB?ьB64AV H4>FBD<
�?9@9AF<, MB 59;CBE9D98AьB CB6'O;4AV ; 8VO?ьAVEFN HVD@< F4 >BAFDB?NNFьEO A9N:

МVEVO, JV?V F4 ;4EB5< WI 8BEO7A9AAO.
ОD74AV;4JV=A4 EFDG>FGD4 F4 VAHBD@4JV=A4 E<EF9@4.
К48DB64 F4 @4D>9F<A7B64 CB?VF<>4.
ФBD@4 6?4EABEFV, GEF4F>G64AAO, CDBH9EV=A<= E>?48.
&9D<FBDV4?ьA9 DB;F4LG64AAO F4 BD74AV;4JV=A4 >G?ьFGD4.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

