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Тетяна ЗАВАЛІЙ



Тема 6

Поведінкова реакція 

споживачів 



ПЛАН ЛЕКЦІЇ

1. Методи модифікації споживчої поведінки

2. Процес сприйняття та обробки інформації споживачем

3. Моделі ставлення до бренду чи торговельної марки

4. Теорії формування споживчого ставлення
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2. Процес сприйняття та обробки 

інформації споживачем

















3. Моделі ставлення до бренду чи 

торговельної марки 

















4. Теорії формування споживчого 

ставлення

















ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


