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Робоча програма навчальної дисципліни «Публічні послуги» для здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «бакалавр» спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» освітньо-професійна програма «Публічне управління та адміністрування» затверджена Вченою радою факультету національної безпеки, права та міжнародних відносин від ___ ________ 20__ р., протокол № ___.
1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, спеціальність, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття вищої освіти

	Кількість кредитів 5
	Галузь знань

28 «Публічне управління та адміністрування»
	Обов’язкова
 (обов’язкова, вибіркова)

	Модулів – 1
	Спеціальність 
281 «Публічне управління та адміністрування»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 150
	
	4

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних 4
самостійної роботи – 5,375

	Освітній ступінь 
«бакалавр»
	32 год.

	
	
	Практичні

	
	
	32 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	86 год.

	
	
	Вид контролю: екзамен


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми здобуття вищої освіти – 43 % аудиторних занять, 57 % самостійної та індивідуальної роботи.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни є надання здобувачам вищої освіти знань про механізми та принципи надання публічних послуг державними органами, органами місцевого самоврядування, а також іншими установами. Студенти отримують розуміння про сучасні тенденції, стандарти та принципи надання якісних послуг, орієнтованих на громадян.
Завданнями навчальної дисципліни є:
– Ознайомлення з правовими та інституційними засадами надання публічних послуг.
– Вивчення механізмів і процесів надання публічних послуг.
– Формування навичок аналізу ефективності публічних послуг.
– Ознайомлення зі стандартами та принципами надання якісних публічних послуг.
– Вивчення інновацій у сфері надання публічних послуг.

Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» та освітньо-професійною програмою «Публічне управління та адміністрування»:

ЗК1. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями
ЗК2. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії.

СК1. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів.
СК2. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та використання управлінських продуктів, послуг чи процесів. 
СК3. Здатність забезпечувати дотримання нормативноправових та морально-етичних норм поведінки.
СК4. Здатність використовувати в процесі підготовки і впровадження управлінських рішень сучасні ІКТ.

СК12. Здатність організовувати діяльність у сфері публічного управління та адміністрування на засадах «Людиноцентричності» в умовах невизначеності та воєнного часу.
Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування»:

ПРН4. Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного управління та адміністрування. 
ПРН5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного управління та адміністрування. 
ПРН6. Знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері публічного управління та адміністрування.
ПРН15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.

ПРН18. Вміти організовувати професійну діяльність на засадах «Людиноцентричності» із дотриманням принципів поваги до гідності, життя, прав та свобод людини як найвищої соціальної цінності, а також врахування необхідності забезпечення безпеки особистості в умовах невизначеності та воєнного часу.
Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати наступні Soft skills:
- комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; уміння грамотно спілкуватися по e-mail; вести дискусію і відстоювати свою позицію; навички працювати в команді;
- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на публіці; навички проведення презентації;
- керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно;
- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність змінюватися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;
- лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння ставити мету, планувати діяльність;
- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, терпіння, повага до оточуючих.
3. Програма навчальної дисципліни

МОДУЛЬ 1
Змістовий модуль 1. Організаційні основи надання публічних послуг

Тема 1. Концептуальні основи публічних послуг (ЗК1, ЗК2, СК2, ПРН4, ПРН5)
1. Сутність та значення публічних послуг , їх відмінності за типами (адміністративні, соціальні, комунальні).
2. Класифікація публічних послуг.

3. Принципи організації та надання публічних послуг.

Тема 2. Правове регулювання та еволюція системи публічних послуг (ЗК1, ЗК2, СК3, ПРН5, ПРН6)
1. Нормативно-правова база України у сфері публічних послуг (закони, постанови, підзаконні акти, стандарти).
2. Історичний розвиток системи регулювання публічних послуг, перехід від централізації до децентралізації, вплив реформ на доступність.
3. Міжнародний досвід нормативно-правового регулювання у сфері надання публічних послуг.
Тема 3. Загальні вимоги щодо надання публічних послуг (ЗК1, ЗК2, ЗК12, СК1, СК3, ПРН5, ПРН18)
1. Інформація про публічні послуги.

2. Суб’єкти звернення, їх права і обов’язки , механізми захисту інтересів.
3. Суб’єкти надання публічних послуг, їхні функції, відповідальність і етичні стандарти поведінки.
Тема 4. Загальні правила надання публічних послуг (ЗК1, ЗК2, СК1,СК2, СК4, СК12, ПРН4, ПРН5, ПРН15, ПРН 18)
1. Процедури звернення, етапи подання та розгляду заяв, оптимізація процесів.
2. Організаційне забезпечення надання публічних послуг.

3. Реєстр адміністративних послуг як інструмент прозорості та відкритості.

4. Єдиний державний вебпортал електронних послуг "ДІЯ" та інші цифрові сервіси.
Тема 5. Центри надання адміністративних послуг (ЗК1, ЗК2, ЗК12, СК2, СК12, ПРН4, ПРН18)
1. Роль ЦНАП у реалізації концепції «сервісної держави».
2. Організація діяльності Центру надання адміністративних послуг.

3. Вимоги та особливості створення Центру надання адміністративних послуг.

4. Організація прийому звернень у центрах надання адміністративних послуг, графік роботи, електронна черга, онлайн-запис.
5. Регламент діяльності Центру надання адміністративних послуг.

6. Інноваційні практики у діяльності ЦНАП.
Змістовий модуль 2. Оцінювання якості публічних послуг. Напрями удосконалення та сучасні тенденції в системі публічних послуг
Тема 6. Критерії та інструменти оцінювання якості надання публічних послуг (ЗК1, ЗК12, СК2, СК4, ПРН15)
1. Оцінка та критерії якості надання публічних послуг.
2. Доступність, ефективність, зручність та інші критерії оцінювання якості надання публічних послуг.

3. Інструменти оцінювання якості надання публічних послуг: опитування, експертне оцінювання, аудит тощо.

4. Системи управління якістю: ISO, CAF, EFQM у сфері публічних послуг.
Тема 7. Розвиток системи надання публічних послуг в Україні (ЗК1, ЗК2, СК12, ПРН4, ПРН5, ПРН18)
1. Сучасний стан та проблеми  розвитку системи публічних послуг в Україні.
2. Позиція України в міжнародних рейтингах цифрових сервісів, зокрема UN E-Government Development Index.
3. Модель ООН розвитку онлайн-послуг. 

4. Комплексні заходи щодо забезпечення розвитку системи публічних послуг.
5. Досвід зарубіжних країн щодо надання публічних послуг і можливості його адаптації в Україні.

Тема 8. Організація та забезпечення публічних послуг в умовах воєнного стану (ЗК1, ЗК2, СК1, СК4, СК12, ПРН4, ПРН5, ПРН18)
1. Забезпечення безперервності публічних послуг у кризових ситуаціях, включаючи роботу резервних офісів, мобільних ЦНАП та віддалених каналів обслуговування.
2. Цифрові рішення в умовах війни: розширення можливостей «Дії», електронні документи, дистанційні сервіси.
3. Надання підтримки вразливим групам населення, серед яких внутрішньо переміщені особи, ветерани, сім’ї військових та люди з інвалідністю.
4. Інноваційні практики громад і міжнародний досвід швидкого відновлення доступу до базових послуг у постконфліктних країнах.

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни
	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Організаційні основи надання публічних послуг 

	Тема 1. Концептуальні основи публічних послуг 
	19
	4
	4
	11

	Тема 2. Правове регулювання та еволюція системи публічних послуг
	18
	4
	3
	11

	Тема 3. Загальні вимоги щодо надання публічних послуг
	18
	4
	4
	10

	Тема 4. Загальні правила надання публічних послуг
	19
	4
	4
	11

	Тема 5. Центри надання адміністративних послуг
	19
	4
	4
	11

	Модульний контроль 1
	1
	-
	1
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	94
	20
	20
	54

	Змістовий модуль 2. Оцінювання якості публічних послуг. Напрями удосконалення та сучасні тенденції в системі публічних послуг

	Тема 6. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг
	19
	4
	4
	11

	Тема 7. Розвиток системи надання публічних послуг в Україні
	19
	4
	4
	11

	Тема 8. . Організація та забезпечення публічних послуг в умовах воєнного стану
	17
	4
	3
	10

	Модульний контроль 2
	1
	-
	1
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	56
	12
	10
	32

	ВСЬОГО
	150
	32
	32
	86


5. Теми практичних (лабораторних) занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Організаційні основи надання публічних послуг

	1
	Тема 1. Концептуальні основи публічних послуг 
	4

	2
	Тема 2. Правове регулювання та еволюція системи публічних послуг
	3

	3
	Тема 3. Загальні вимоги щодо надання публічних послуг
	4

	4
	Тема 4. Загальні правила надання публічних послуг
	4

	5
	Тема 5. Центри надання адміністративних послуг
	4

	6
	Модульний контроль 1
	1

	Змістовий модуль 2. Оцінювання якості публічних послуг. Напрями удосконалення та сучасні тенденції в системі публічних послуг

	7
	Тема 6. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг
	4

	8
	Тема 7. Розвиток системи надання публічних послуг в Україні
	4

	9
	Тема 8. Організація та забезпечення публічних послуг в умовах воєнного стану
	3

	10
	Модульний контроль 2
	1

	РАЗОМ
	32


6. Завдання для самостійної роботи
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Організаційні основи надання публічних послуг

	1
	Тема 1. Концептуальні основи публічних послуг 
Значення публічних послуг. Принципи організації та надання публічних послуги
	11

	2
	Тема 2. Правове регулювання та еволюція системи публічних послуг
Історичний розвиток регулювання: від централізованої системи до децентралізації, вплив реформ на доступність.
	11

	3
	Тема 3. Загальні вимоги щодо надання публічних послуг
Суб’єкти звернення: механізми захисту інтересів.

Суб’єкти надання: етичні стандарти поведінки.
	10

	4
	Тема 4. Загальні правила надання публічних послуг
Реєстр адміністративних послуг.

Єдиний державний вебпортал електронних послуг "ДІЯ".
	11

	5
	Тема 5. Центри надання адміністративних послуг
Регламент діяльності Центру надання адміністративних послуг.

Інноваційні практики у діяльності ЦНАП.
	11

	Змістовий модуль 2. Оцінювання якості публічних послуг. Напрями удосконалення та сучасні тенденції в системі публічних послуг

	6
	Тема 6. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг
Системи управління якістю: ISO, CAF, EFQM у сфері публічних послуг.
	11

	7
	Тема 7. Розвиток системи надання публічних послуг в Україні
Комплексні заходи щодо забезпечення розвитку системи публічних послуг.
Досвід зарубіжних країн щодо надання публічних послуг.
	11

	8
	Тема 8. . Організація та забезпечення публічних послуг в умовах воєнного стану
Надання підтримки вразливим групам населення, серед яких внутрішньо переміщені особи, ветерани, сім’ї військових та люди з інвалідністю.

Інноваційні практики громад і міжнародний досвід швидкого відновлення доступу до базових послуг у постконфліктних країнах.
	10
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	86


7. Індивідуальні самостійні завдання
Завдання 1. «Порівняльний аналіз надання публічних послуг в Україні та ЄС»

Підготуйте аналітичну доповідь (5–7 сторінок) на основі літератури, офіційних документів та відкритих джерел:

Виберіть будь-яку публічну послугу.
Проаналізуйте, як ця послуга надається в Україні та в одній країні Європейського Союзу;

Визначте спільні риси та відмінності, сильні та слабкі сторони підходів;

На основі аналізу запропонуйте одну практичну рекомендацію для вдосконалення надання публічних послуг в Україні.

Вимоги:

Обсяг: 5–7 сторінок А4;

Використані джерела: не менше 5;
Можна додати таблиці, діаграми або схеми для наочності порівняння.
Завдання 2. «Ефективність цифрових публічних сервісів та їх вплив на громаду»

Підготуйте аналітичну доповідь (5–7 сторінок) на основі літератури, офіційних документів та власних спостережень:

Проаналізуйте сучасний стан цифровізації публічних послуг в Україні;

Виділіть ключові інструменти та сервіси;

Наведіть один конкретний приклад цифрового сервісу, поясніть його вплив на громаду;

На основі аналізу запропонуйте одну практичну рекомендацію щодо підвищення ефективності цифрових публічних послуг.

Вимоги:
Обсяг: 5–7 сторінок А4;

Джерела: не менше 5;
Можна додати таблиці, діаграми або схеми для ілюстрації даних.
8. Методи навчання

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються методи навчання, що сприяють досягненню відповідних програмних результатів. 
	Результат навчання
	Методи навчання

	ПРН4. Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного управління та адміністрування. 
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (проведення ділових ігор, мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, проведення розрахунків, написання есе, підготовка доповідей)

	ПРН5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного управління та адміністрування. 

	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (проведення ділових ігор, мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, проведення розрахунків, написання есе, підготовка доповідей)

	ПРН6. Знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері публічного управління та адміністрування.

	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (проведення ділових ігор, мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, проведення розрахунків, написання есе, підготовка доповідей)

	ПРН15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.


	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (проведення ділових ігор, мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, проведення розрахунків, написання есе, підготовка доповідей)

	ПРН18. Вміти організовувати професійну діяльність на засадах «Людиноцентричності» із дотриманням принципів поваги до гідності, життя, прав та свобод людини як найвищої соціальної цінності, а також врахування необхідності забезпечення безпеки особистості в умовах невизначеності та воєнного часу.
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)

· Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація)

· Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів)

· Дискусійний метод

· Метод активного навчання (проведення ділових ігор, мозковий штурм, командна робота)

· Ситуаційний метод

· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, проведення розрахунків, написання есе, підготовка доповідей)


9. Методи контролю

Перевірка досягнення програмних результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів.

	Результат навчання
	Методи контролю

	ПРН4. Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного управління та адміністрування. 
.
	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів

· Експрес-тестування
· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю

· Екзамен

	ПРН5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного управління та адміністрування. 

	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів

· Експрес-тестування
· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю

· Екзамен

	ПРН6. Знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері публічного управління та адміністрування.

	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів

· Експрес-тестування
· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю

· Екзамен

	ПРН15. Застосовувати методи контролю якості у сфері професійної діяльності.


	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів

· Експрес-тестування
· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю

· Екзамен

	ПРН18. Вміти організовувати професійну діяльність на засадах «Людиноцентричності» із дотриманням принципів поваги до гідності, життя, прав та свобод людини як найвищої соціальної цінності, а також врахування необхідності забезпечення безпеки особистості в умовах невизначеності та воєнного часу.
	· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання

· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів

· Експрес-тестування
· Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань
· Самооцінювання та взаємооцінювання 

· Перевірка виконання завдань модульного контролю

· Екзамен


10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає:

· поточний, модульний та підсумковий контроль – для здобувачів денної форми здобуття вищої освіти.
Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 
Модульний контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за модуль (змістові модулі) навчальної дисципліни. Модульний контроль проводиться під час навчального заняття після завершення вивчення матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Модульний контроль здійснюється у формі тестів та вирішення ситуативного завдання. 
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі екзамену. Процедура складання екзамену визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	Для здобувача денної форми здобуття вищої освіти

	Виконання завдань поточного контролю
	60

	Виконання завдань модульного або підсумкового контролю
	40

	Підсумкова семестрова оцінка
	100


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять1
	40

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань2
	20

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали)3:

1. Участь у студентських предметних олімпіадах, Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах

2. Підготовка наукових статей, тез доповідей наукових конференцій
	10

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	60


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	10

	Участь у дискусії
	10

	Виконання тестових завдань
	10

	Виконання та захист практичних завдань, вправ, кейсів
	10

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	40


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів під час навчальних занять може використовуватися 100-бальна шкала оцінювання щодо кожного окремо виду робіт. Розрахунок загальної кількості балів, які здобувач може набрати за результатами роботи під час навчальних занять протягом семестру, проводиться за формулою:

РНЗ = ∑(Рi × ВКi) × КНЗ,                                               (1)

де РНЗ – загальна кількість балів, набраних здобувачем за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

Рi – кількість набраних здобувачем балів за семестр за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять (за 100-бальною шкалою);

ВКi – ваговий коефіцієнт за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, яка передбачена за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання усіх видів робіт під час навчальних занять за семестр;

КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що передбачена за виконання завдань під час навчальних занять за семестр, на 100 балів.
Розподіл балів за виконання завдань модульного контролю1
	Види робіт здобувача денної форми здобуття вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	Виконання завдань модульного контролю 1
	25

	Виконання завдань модульного контролю 2
	15

	Разом за виконання завдань модульного контролю
	40


Якщо здобувач денної форми здобуття вищої освіти виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, склав модульний контроль і набрав у сумі 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач денної форми здобуття вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і набрав 60 балів або більше та бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі екзамену. Набрані бали за виконання завдань підсумкового контролю, а також бали за поточний контроль сумуються і формується семестрова оцінка з навчальної дисципліни. Бали, які здобувач вищої освіти набрав за виконання завдань модульного контролю, при цьому не враховуються під час розрахунку семестрової оцінки з навчальної дисципліни.
Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі екзамену, якщо виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і за поточний контроль у сумі набрав 36 балів або більше.
Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 25–35 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 24 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Відмінно
	90-100

	B
	Добре
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Задовільно
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	35-59

	F
	
	0-34


11. Глосарій
	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	Публічні послуги 
	Public services

	2
	Адміністративні послуги 
	Administrative services

	3
	Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП)
	Administrative Services Center (ASC)

	4
	Державне управління 
	Public administration

	5
	Місцеве самоврядування 
	Local self-government

	6
	Нормативно-правове регулювання 
	Regulatory framework

	7
	Електронні послуги  
	Electronic services (E-services)

	8
	Звернення громадян 
	Citizens' requests

	9
	Суб'єкти надання послуг 
	Service providers

	10
	Реєстр адміністративних послуг 
	Administrative services register

	11
	Прозорість 
	Transparency

	12
	Доступність 
	Accessibility

	13
	Якість надання послуг 
	Quality of service delivery

	14
	Оцінювання якості 
	Quality assessment

	15
	Права споживачів послуг 
	Consumers' rights

	16
	Регламент надання послуг 
	Service provision regulations

	17
	Процедура надання послуг
	Service provision procedure

	18
	Управління якістю 
	Quality management

	19
	Зворотний зв'язок 
	Feedback

	20
	Діджиталізація 
	Digitalization

	21
	Соціальні послуги
	Social services

	22
	Принципи надання послуг 
	Service provision principles

	23
	Ефективність послуг 
	Service efficiency

	24
	Міжнародний досвід 
	International experience

	25
	Клієнтоорієнтованість 
	Customer orientation
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