XUTOMUPCbKA
‘ I'IOJ'IlTE?(HIKA Jlexmop xypcy «Bcmyn 0o cneyianvrocmi
HEPXABHWW YHIBEPCUTET
«Mapxemuneyy - PhD Temsana 3aeanii
Kadgeopa menedscmenmy, b6iznecy ma

MAPKeMuUH208UX MEeXHOI02IU

Tema S
MapkeTHHI HA PiBHI
HIANPUEMCTBA

Prepared by Ph.D. Tetiana Zavalii



XUTOMUPCHKA
‘ NONITEXHIKA

LEPXABHUA YHIBEPCUTET

Ilian gexiil

1. Miciie MapKeTHUHTY B CTPYKTYP1 ITIAIIPUEMCTBA

2. OyHKIIII Ta 3aBAAHHS MapKETUHTOBUX IM1APO3a1J11B

3. MapkeTHHIOBE TIaHYBaHHS

4. AyTCOpCHUHT MapKETUHIOBUX (DYHKIIIH

5. B3aeMop1s MapKEeTHUHTY 3 1IHIIMMHM B1JIA1J1aMH KOMIIaHI1

Prepared by Ph.D. Tetiana Zavalii



/4 XUTOMUPCBKA
‘ NMONITEXHIKA

JEPXABHUA YHIBEPCUTET

1. Micue MapKeTHHIY B CTPYKTYPi
HiANPUEMCTBA

Prepared by Ph.D. Tetiana Zavalii



EBOJIIOIIA POJII MAPKETUHTY

JTomoMIzKHAa

MapKeTHHT K YacTHHA
BIJIZILTY IIPOJIAXKIB.
PekJiama 1 mpoMonis

Oxpema

byHKITIA

CaMOCTIMHUH ITJIPO3/ILI.

JlocmpkeHH 1
IJIaHYBaHHSA

IHenTpajgbHa

PoOJIb

MapKeTHHT KOOPAUHYE
Bcl O13Hec-TIpoIecH
KOMITaHil




Tunu opraHisain

PYyHKITIOHAJIbHA

Posnozin 3a GyHKIIAMMU:
peKIaMa, JOCJTiJPKeHHs,

mpoaaxi, PR

11 MAPKETUHIY

ToBapHa

OkpeMi MeHe2KepH J1JI

KOKHOTO ITPOJIYKTY ab0 JIIHIMKHU

I'eorpadiuna

MapKeToJIOTH BiIIIOBIIAIOTH 3a

IIeBHI perioHu abo pUHKH

KaieHTCchEKAa

OpieHTaliis Ha cerMeHTH

CIIOKHMBAUIB a00 TUIIU KJIIEHTIB

Marpu4yHa

Kom0iHAaI[ls 0eKIJIbKOX IMIIXO/IB

JUIS THYUKOCTI

IIpoekTHAa

TuMmuacoBi KOMaHIH OJIA

KOHKPETHHX 3aB/1aHb




IIigmopAaAKyBaHHA MapKETHHIY

Bl mo3uIlll MapKETHUHTY 3aJIE?KUTh MOT0 BIUIMB Ha OI13HEC

[ I'eHepaabHUUN JUPEKTOP J

l

[ diHaHCH ] [ MapkeTHUHT ] [ BMpOOHUIITBO ] [ HR ]

MapKeTHHI' Ha PiBHI TOII-MeHE/PKMEHTY Ma€ HPAMUU JIOCTYII JI0 IIPUUHATTSA pillleHb




Oprani3aniss MapKETHHITOBO1 A1SIJIbHOCTI HA
1 AIIPUEMCTBI

Biracaum AYyTCOPCHUHT
MApPKETOJIOT YH MiX (30BHIIIIHIN
BT BUKOHABEIIb )




AKIIIOHEpHE TOBApUCTBO «KHUTOMUPCHKUIM
MacJio3aBoa» — KoMmaHisg «Pyab» — nmiaep
cepell YKpaiHChbKUX BUPOOHHKIB MOPO3MBa

B1aa11 MapKeTHHTY Ta PeKJIaMH,

SIKUH OYOJIFOE
IOPKIBCBKA Jlronmuiia
HocuniBua

Jlxxepeno ¢doto: http://surl.li/ggbul



KaTtanor komnaHin YKpaiHu

Yei piioul (D
52 621

Nikoul KoMREHTT G}

15 743

Riroui @OMN @
36 878

Jlxepero: https.//catalog.youcontrol.market/reklama-i-marketynh




KBE/Iu pexiaMu i MApKeTHHIY
«/0.21 /{1s1bHICTB Y cpepl 3B'I3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO
*/3.11 PexnamH1 areHTCTBA
*/3.12 IlocepeAHUIITBO B PO3MIILICHH] PEKJIAMHU B
3aco0ax MacoBOI1 1H(popMaIlli
/3.20 JlocniKeHHS KOH'IOHKTYPH PUHKY Ta BUSBICHHS
TPOMAJACHKOI JTYMKH

KBE]] (Knacudikaiiist BUI1B €KOHOMIYHOI JISIBHOCT1) — L€ CUCTEeMa KOIB,
sIKa BUKOPUCTOBYETHCS I KIacu(iKailli p13HUX BUJIIB O13HECY



XUTOMUPCHKA
‘ NONITEXHIKA

JEPXABHUA YHIBEPCUTET

2. OyHKIII TA 3aBJaHHSA MAPKETHHIOBHX
HiAPO3aiIiB

Prepared by Ph.D. Tetiana Zavalii



aHAJIITUYHA BUPOOHMYA

DyHKIil
MAPKETHHIY

30yTOBa yIIpaBJIIHChKa



DyYHKIISE MAPKETHUHTY

aHAJIITUYHA

1

POBEICHHS
MapKETUHIOBUX JIOCII1IKEHb
TUIS1 3SHUKEHH S
HEBM3HAYEHOCTI Ta
PU3MKY 1 OIPUUHATTA
OOI'PYHTOBAHUX
MApPKETUHTOBUX PIIIEHb

l

OJTHUM 3 OCHOBHUX
MUISIX1B OTPUMAaHHS
1H(popMallli €
IPOBEACHHS
MAPKEeTHHIOBHX
AOCTIIKEHb

1

TOCHIJIKCHHSI PUHKIB, 1X
CTPYKTYPH, CIIO’)KMBAYiB, 1X
IIPIOPUTETIB, TOBAPIB,
KOHKYPEHTIB, 3araJIbHUX
TPeHAIB Ha PUHKY, aHaJ13
BHYTPIIIHHOIO CEPEIOBUIIA
M1IIPUEMCTBA TOIIO



AnadiTnuyHa PyHKILA

BumiproBaHHS pe3ysbTaTIB 1 ONTHMI3aIliA A1

Web-ananiTuka

BizBizyBaHicTh, IOBEIHKA Ha CaMTI,
KOHBepcii, JKepesa Tpadiky

IIpomaxki

OO6csaru, AUHaAMIKa, YacTKa PUHKY,
CE30HHICTh, perioHu

Kammoanii

ROI, CPA, CTR, oxomieHH4,
3aJIyueHiCcThb, eeKTUBHICTh

KiaieaTn

CAC, LTV, Churn Rate, NPS,
cerMeHTaIlis, KOTOPTH

bpenpj

BmisHaBaHicTh, acoriarii,

JIOSLIBHICTD, peryTarlist

ITpormosu

[T1aHyBaHHS OI0/KETIB, IIOMATY,
TPeH/IiB, pe3yJIbTaTiB




DyYHKIISE MAPKETHUHTY

BUPOOHHYA

1

(hbOpMyBaHH 1 pean3ariis
1HHOBALITHOIO CKJIQ/IHUKA Y
TOBAPHII ITOJITHII i IPHEMCTBA
4epe3 Po3poOKy 1 MATPUMKY
[pOrpaM CTBOPEHHSI HOBUX
TOBAPIB 1 BAOCKOHAJICHHS
HASIBHHUX

|
l
OpraHi3alisi BApOOHUIITBA
HOBHX TOBapIB, OpraHI3allls
Marep1aIbHO-TEXHIYHOIO
3a0€3eUCHHS], YIIPABIIHHS
SIKICTIO TQ
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO

NPOYKILI

1

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH
MPOAYKILil CTAHOBUTH
CYKYIIHICTb BIIACTUBOCTEH
TOBApYy, sIKa 3a0€31e4Yy€ HOro
30ATHICTb KOHKYPYBATH 3
aHaJIOraMH Ha

KOHKYPEHTHOMY PUHKY



DyYHKIISE MAPKETHUHTY

30yTOBA

1

I'0JIOBHI 3aBIAHHA:

(bOpMyBaHHSI KOHIICHIIIT IIIHOBOI

MOJMITUKY; 30yT (BUOIP
HAMOUIBII BIJITOBITHUX KAHAJIIB
30yTYy); CEpBICHE
OOCITyTOBYBaHHSI Ta IATPUMKA;
IT1IBULLICHHS ITOITUTY

1

HasIBHICTb Yy KOKHIM 30y TOBIN
TOYLII CaM€ TOT'O TOBAPHOIO
ACOPTUMEHTY, SIKHH MIOTPEOye
IIUTLOBA IPyTIa CTIOKUBAYIB,
NIEPIOAUYHOIO HOTO OHOBJICHHS
Ta BAJIYYCHHS 3aCTapUIMX a00
HEAKTyaJTbHUX TOBapIB

1

Opraizaiisi CHCTeMH
TOBApPOPYXY IIepeadavac ycl
TPOLIECH, SIK1 BIJTIOYBAKOTHCS 3
TOBapaMH ITIIPHUEMCTBA BIJT

3aBEPILICHHS BUPOOHUIITBA
JI0 TIOYATKY CITOYKMBAHHSI



DyYHKIISE MAPKETHUHTY

YIIPABJ/IIHCBKA
|
l l 1
nependayae y paMKax Opratizarfii MapKETUHIOBOI KOHTPOJIb MAPKETHHIOBOI
TUIaHyBaHHS, JISUTGHOCTI BU3HAYACTHLCS MICIIe MISUTBHOCTI CIIPSIMOBAHO Ha
OpraHi3arllto, CTPYKTYPHOIO ITAPO3IiTY BUMIPIOBAHHSI 1 OLIIHKY PE3YJIBTATIB
MOTHBALIIIO TA MAPKETHUHIY B 3arajIbHIA CTPYKTYPI peaJtizaiii CTparertiii, IIaHIB 1
KOHTPOJIb YIPaBIIHHS HIIIIPHUEMCTBOM, HOIO [IPOrpaM, BU3HAYEHHS KOPET'yBAJIbHUX
MapKETUHIOBO1 MICIIE B YIPABIIIHCBKIH 1€papXii, T, 1110 Y CYKYITHOCTI 3a0€3IEYYHOTh

TISUTHHOCTI TIIIOPSIKOBAHICTb 1 IA3BITHICTD JOCSTHEHHSI MAPKETUHTOBUX LILJICH



KOHKpeTHI 3aBJaHHA MapKETUHTY

) 4 ) r
Pozpo6Gka nmpo . .
p POAYKTY I{liHOyTBOpEeHHA JAucrpuodyiisa
CTBOpeHHS HOBHUX ITPOAYKTIB, . . . .
] P ) POAVE AHaJti3 IiH KOHKYpeHTiB, po3pobka Bubip kaHastiB mpojiaxy, pobora 3
MOJIIIIEHHA ICHYIOUHX, VIIAKOBKA, . . . ]
IIIHOBOI1 IIOJIITHKH, SHHXKH IIapTHEPAMH, JIOTICTHEKA
Ha3Ba
7 N o .
h [ N f
PR .« .
Pexsama Digital

. ) ) Pob6ora 3 Mejiia, ITpec-pesismy, . ]
CTBOpEHHS KaMIIaHil, BUOIp MeJTia, ) Caiit, SEO, SMM, KOHTeHT, email-
; penyTanis, aHTUKPHU30Ba .
KpeaTuBY, pO3MIIIeHHA PO3CUJIKH, OHJIAaH-pEeKJIaMa

KOMYHIKaIlida

L]

ITomil

CRM 3BITHICTH

.. OpraHizarlis BUCTaBOK, ) ) ]
Po6oTa 3 623010 KJIIEHTIB, TpOrpamMu o e 306ip MeTpHK, aHAJI3 e)eKTHBHOCTI,

) npeseHTalii, kKoH(epeH1iii, mpoMo- ) ,
JIOAJIBHOCTI, YTPUMAHHSA . TIpe3eHTAaIliA Pe3yJIbTaTiB
aKIin




/)KI/ITOMVIPCbKA
4LIONTEXHIKA

LEPXABHWUN YHIBEPCUTET

3. MapkeTHMHIOBE MJIAHYBAHHSA
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II1o Take MapKEeTHUHIOBE IVIAHYBAaHHSA

[Tpomec BU3HaUeHHA MapKETHHTOBHX IIJIEX 1 PO3POOKH 1M /IJIA 1X JOCATHEHHSA

AHaJIi3 MOTOYHOI cUTyaIlii

!

BuzHaueHHA nijien

!

Pozpol6ka TakTUKM i 610/zKETy

!

BukoHaHH#A ILIaHy

!

KoHTpoJsb i KOpUTYBaHHS




Buan MapKeTHUHIOBHX IIJIaHIB

N f
JloBrocrpokoBum PiuHum
3-5 pOKiB. PO3BUTOK KOMIIaHil, HOBI pUHKH, 3aTaJIbHUU 12 MicAmiB. /leTanpHI 1T, OI0KeTH, OCHOBHUHU
HaITPSIMOK IHCTPYMEHT IVIaHYBaHHS
J A\
3 f
KBaprajapHUn IIpoekTHHM
3 MicAIl. KoHKpeTHI kKaMIlaHil, 3aX0/IH, IIIBUJIKE J1J11 OKpeMUX 1HIIIaTUB: 3aITyCK MPOAYKTY, BXO’KEHHS
KOPHUTYBaHHSA Ha PUHOK, ITOJIis
J A\

KoskeH piBeHb JleTaIi3ye MonepeHil 1 aalTyeThes 0 3MiH



ETanm po3pooku miaHy

1

AHaJiz

SWOT, KOHKypeHTH, PUHOK,
CIIOKHBaYi, TPEHIU

2

i1
SMART misti: KOHKpeTHi,
BHMIipIOBaHi, TOCSKHI, pejleBaHTHI

3

ITozumiroBaHHA

STP: cermenTariis, BUOIp IiJILOBUX
TPy, IO3UITisA

4

TakTHEKa

MapkeTHHI-MIKC: IPOJIVKT, ITiHA,
PO3MOoA1I, KOMyHIKaIii

53

broa:xer

Posnozis pecypciB 3a KaHaJIaMH 1
KaMIIaHIIMU

6

KonTpoJasp

KPI, meTpuku, 3BITHICTB,
KOPHUTYBaHHS il




SWOT-anaJi3 y miiaHyBaHHI

OcHoBa 151 pO3yMIHHS ITO3UII11 KOMIIAHII

Strengths (CuibHI cTOpoHN) Weaknesses (Cis1aGki cTOpoHH)

[ITo mu pobumMo Kpaire 3a iHmux? Harl nepeBaru, Jle mu rmporpaemo? OOMeKeHHs1, HeJIOJIIKU, PU3UKH

pecypcu, KOMIIeTeHITi1

Opportunities (MokIHUBOCTI) Threats (3arposmn)

[ITo moxkeMo BUKOpUcTaTH? TpeH iy, Hillll, 3MIHU Ha [Ilo mozke 3amkoauTH? KOHKYpeHIIis, peryIr0BaHHA,

PUHKY KpU3H




IlranyBaHHA O10/2KETY

MeToau poO3IMOALIY CrarTi BUTpar
* % BiJ mpoaxiB (5-15%) « Pexutama (40-50%)
« [IapuTeT 3 KOHKypeHTaMu « Digital-mapketunr (25-35%)
« [1i1 KOHKpeTHI 1T « JocmmxkenHs (5-10%)
» Bi HaABHUX pecypciB » [Tomii 1 mpomo (10-15%)
» KoMm6iHOBaHUMM miaXi/  [HcTpyMeHTH 1 cOdT (5-10%)

TI'o/sioBHEe NpaBUJ/IO: KOYKHA TPUBHA OIO/ZKETy Ma€ OyTH

BUMipAHa uepe3 ROI




KOHTPOJIb BUKOHAHHA IVIAHY

[Ilo BUMipIoBaTH /IJIf1 OLIIHKH yCIIIXYy

X i N i
IIpomaxki Kiaienrn bpeng
O6cAr, BUPY4YKa, YacTKa PUHKY, Kinekicts, CAC, LTV, yrpumanHs, BmisnaBaHicTh, acorialii,
IUHaMIKa NPS JIOSIJIBHICTD
v . J .
N i N r
Tpadik . ROI
pad 3a/Iy4eHICTh
BinBimyBaHHs, AKepesia, HOBeIIHKA, . i , [TpubyTOoK / BUTpaTi Ha MapKeTHHT
Jlaiiky, KoMeHTapi, mepH, BiATryKH
KOHBepcll X 100%
J A\ ) A




/)KI/ITOMVIPCbKA
4LIONTEXHIKA

JEPXABHUA YHIBEPCUTET

4. AYTCOPCHHI MAPKETHHIOBUX (PYHKIIIN
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II1lo Take ayrcOpCHHT

[Tepemaua oKpeMHX MapKETUHIOBUX (DYHKIIN 30BHIIIHIM BUKOHABIISIM

N 4
IHCcoOpcuHT AyTcopcuHr
» BstacHa kKomaHa o 3OBHIIIHI BUKOHABII
e [TocTiliHI BUTpaTH « [Ipo€EKTHI BUTpaTHU
 [IoBHIH KOHTPOJIb « [HyUYKICTb
« [1uboke 3HaHHA O13HECY « Excrieprusa
e CTaOLILHICTD « [HIBUAKHUU CTAPT
« JIOBrocTpoKOBe IJIaHyBaHHSI « ExoHOMIsI Ha mepcoHasTl
. \




I11o BiAaIOTh HA AYyTCOPCHHT

PerxsramMma

MepniiiHi kammaHii, KpeaTHBH,
po3MillleHHSA B Melia

Digital

SMM, KOHTEHT, TapreToBaHa
pekyama, email-po3cuiiku

PR

Menia-BiTHOCHHH, Ipec-peIisy,
AHTUKPHU30Bi KOMYHIKaIlil

TocaiaKeHHa

OnutyBaHHA, (HOKyC-TPYIIH, aHATI3
PUHKY

JAnzaviH

BpeHIuHT, yIakoBKa, mojirpadis,

BeO-qu3aliH

SEO

Ontumizarist calTy, TEXHIUHHAH
ayIuT, JIHKOLIUHT

KoHTeHT

Tekcru, Bifieo, doro, indorpadika,
6yioru

IHom

Opranizaillist BUCTaBOK,
KoHbepeHITii, TpoMo-aKITiit

KoJui-ieHrpu

ObpoOKa JI3BiHKIB, OITUTYBaHHS,
MiITPHMKAa KJIIEHTIB




MopaeJii ayrcOpCHuHTY

IToBHUI ayTCOPCHHT YacTKOBUH ayTCOPCHHT
ATeHTCTBO BUKOHYE BCl MADKETHHTIOBI (DYHKITII. OxpeMi ¢yHKIII Ha 30BHI (pekyiama, SMM), pemnrra
[TigxoauTh 111 Masioro 6i3Hecy 6e3 BJIacCHOI KOMaH I BJIACHUMHU cuiaMu. HalimomupeHimy BapiaHT
IIpoekTHUM TiopuaxHuT
3a/lyueHHs Ha KOHKPETHI IMPOEKTH: 3aITyCK IIPOIYKTY, KombiHalis Bj1acHOI KOMaH/IH 1 30BHIIIHIX €KCIIEPTIB.
pebpesAuHT, o/iA. OOMeXKeHUU uac [HYYKiCTh 1 KOHTPOJIb OJTHOYACHO

Bubip mozesi 3a71e2KUTh Bijl po3Mipy KoMIIaHii, 010/1KeTy Ta 3aBJlaHb



IlepeBaru Ta HEJO/IIKH

IlepeBaru

o JloCcTyIl 0 eKCIEPTU3U

« EkoHOMIsI Ha 3apriaTax

o [IIBUAKHUU 3aITyCK
 ['HyuKicTh MacIITabyBaHHS
« CyuacHi iIHCTPYyMEHTHU

o CBIXKHU IOTJISAJ] 330BHI

« ®okyc Ha core business

HepoJuaiku

» MeHIIIe KOHTPOJIIO

o 3aJIeKHICTH B1J] BUKOHABIIA
» Pu3uk BUTOKY iH(poOpMaIiil
« [ToTpeba B KoopAUHAILil

» Moxxe OyTu oporkue

» MeHI11le 3HaHHA clieludIKu

» KomyHikarivigi 6ap'epu




Ax oOpaTu miApATHUKA

LY -
Kpurepiu IITo nepeBipaTH Red Flags
3 f
) Keiicu 3 Balloi ramysi, TinbKu KpacuBi KApTHHKH Oe3
[Toprdosio
pe3yJIbTaTh nudp
. 7 o \ v
'’ i
JlocBiJl, KOMIIETEHIIi], . ] )
Komanza o [TocrifiHa IJIMHHICTE KaApPiB
cTaOLIBHICTD
r \
[Iponecu MeTopnosioris poboTH, 3BITHICT BifcyTHiCTh UITKHUX IIPOLIECIB
r \
- ' r ) il N
. PexomMenpanmii KI€HTIB, ) )
Biaryku ) Hemae X0qHUX BIATYKIB
peryTarisa
. y \ o . »
A’ f
[liHa [Ipo3opicTh, 06T PYHTOBAHICTE Hy:xke nemreBo abo HE3PO3YMLIO
. r . o \ v




KoJau ooupaTru ayrCOpCHHT

Hemae ifea/IbHOTO pillIEHHA - € ONITHMAJIbHE JI/IA Ballol

cUTyaIrii

AyTCOpPCHHT - TaK

» Masnuii 6i3Hec 6e3 koMaHIH

» [IpoexT moTpebyIOTH eKCIIEPTHU3H
+ [TorpibHa MBUAKICTD

» ObMexxkeHHH 6I0KeT Ha IITAT

« Ce30HHI IIIKHA HaBAHTAKeHHA

IHCOpCHHT - TaK

» Bernkuii 6i3Hec 31 crabisbHICTIO
» Bucoka xoudigeHniiHicTL

s [ToTpibeH NOBHUH KOHTPOJIB

» CnenudiuHa raaysk

 JIOBrocTpokoBi IPOEKTH




XUTOMUPCHKA
‘ NONITEXHIKA

JEPXABHUA YHIBEPCUTET

5. BzaeMojiss MAapKeTHHIY 3 iIHIIUMH
BLIILJIAMHA KOMIIAHI1
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MapKeTHHT B3aEMO/IIE 3 ycIMa IIpo3A1JIaMy KOMIIaHI1

IIpogaki R&D

BupoOHHUIITBO HR

PiHaHcCH IT

EdexTuBHA B3aEMOIA = yCIIIX KOMITaHI11



IIpoaaxxki Ta BupoOHHIITBO

MapxkeTuHr + IIpogaki

MapkeTHHT J1a€:

o JIIIN Ta KOHTAKTHU

« MaTepiasnu /115 TPO/IaBIIIB
+ AHaJT13 KOHBepCil

« [lixTprIMKa yroz

IIpopazxki Jar0Th:
« 3BOPOTHUH 3B'I30K BIJ| KJIIEHTIB
« [HbopMaIrito IIpo KOHKYPEHTIB

+ PeasibHi oTpEOM PUHKY

MapxkeTuHr + Bupo6HHUIITBO

MapkeTHuHr Jae:

« [Iporaosu nonuty

» Bumoru cnio>kvBauiB

» [71€1 111 HOBUX POJIYKTIB

» TepMmiHH 3aITyCKy

BUPOOGHHUIITBO JAE:
* MOKJIUBOCTI TEXHOJIOTIH
« BapTicTh BUpOOHUITTBA

 PeasibHI TEepMiHU




dinancu ta R&D

MapkeTuHr + ®iHaHCH

MapKkeTHuHr JaE:

« [TporaO3u IpPO/TAKIB

« OOTpYHTYBaHH:A OIO/?KETIB
« ROI kamnaHiit

« [Ipomno3sutiii mo miHax

dIHAHCHU JAlOTh:
« BrokeTn Ha MapKeTUHT
 AHaJ1i3 IpUOYTKOBOCTI

o OIHAHCOBI OOMEKeHHS

MapkeTruHr + R&D

MapkeTHuHTr Jae:

« [ToTpebu KITIEHTIB

» Tpenau puHKY

» TecTyBaHHA IPOTOTUIIIB

* [ /1€l iIHHOBAIIN

R&D pnae:
o TeXHIUH] MOKJIMBOCTI
» Hosl pilieHHsA

 [HHOBAIIIL




HR ra IT

MapxkeruHr + HR

MapKeTHUHT Ja€:

« Employer brand

« Marepianu il peKpyTUHTY
« KoMmyHiKkalis 3 KagauaTaMu

+ 3aJlyueHHH TAJIAHTIB

HR nae:
» Komanty /111 MapKeTHUHTY
» HaBuanHsA nepcoHany

 BHyTpinIHI KOMyHIKaIIil

MapxkeruHr + IT

MapKeTHUHT Ja€:

* Bumoru 1o CRM

» [ToTpebu B aHAIITUIT
» TexHIUHI 3aBIaHHHA

+ TecTyBaHHA IPOJYKTIB

IT pae:
» TeXHIYHY MIATPUMKY
+ [HcTpYyMeHTH 1151 po60OTH

« ABTOMAaTH3AIliIO0 IIPOIlEeCiB




TunoBi npo6JgeMu B3aeMO/il

IzoapOBaH1 BTN

[ligposiiau npaloTh OKpeMo, He
IIATHCA IH(pOpMaIli€to

Koud kT muieu

PizHi npioputeTu mijipo3auIiB
cyliepedaTrh OJIUH OJTHOMY

KomMmyHikaIia

HescHi mpornecu, XTo 3a 1o
BIJIITOBIJIa€

TepMiHHN

MapKeTHHT i BUPOOHUIITBO KHUBYTh
y Pi3HHX peasIbHOCTAX

brox:xeTn

KoHKypeHI1is 3a pecypcu MixK
BifmiytaMu

BigmoBigajIbHICTD

Heppaui nepekiiazaroTh OJUH Ha
OJIHOT'O




AR HAJIAarOAUTHU B3aEMOIIIO

Pery/isipHi 3ycTpivi

« CriisibHI HApajy BiJITLITIR
+ O6MmiH iIHdOpMALIIEID
« [I1aHyBaHHA pa3oM

« BupineHHA KOHQIIIKTIB

CrijibH1 11711

« OpieHTAallis Ha KJTIEHTA
+ 3arasibi KPI
+ PosymiHHS IpiopUTeTIiB

« KomangHa poboTa

IIpo3opicTh

« loeryn o JaHux

« UiTKi mponiecu

+ JlokymeHTAal1iAa

« BiikpuTa KoMyHIKa11isg

ImcrpymeHnTH

« CRM p1s1 Beix
+ CripHI Jambopau
» Tack-MeHezxepu

 YaTH Ta KaHaMHU




JIAKy10 32 yBary!



