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1. Засновники маркетингової думки



Історія маркетингової думки

ПРАКТИКА
маркетингу

ТЕОРІЯ
маркетингу

дослідження 

ідей та 

концепцій 

маркетингу

вивчення шкіл 

маркетингової 

думки

викладання 

дисципліни 

маркетингу



Історію маркетингу 

поділяють на

Історію 

практики маркетингу
з моменту знаходження перших 

доказів (артефактів) подібних 

практик

Історію

маркетингової думки
з початку ХХ ст., коли почали 

формуватися ідеї, концепції 

маркетингу 



Edward David Jones
(1870-1944)

Засновники теорії маркетингу

Course «The Distributive and 

Regulative Industries of the US»

(1902)

University of Michigan



Simon Litman
(1873-1965)

Course «The Technique of Trade 

and Commerce»

(1902-1903)

University of California

Засновники теорії маркетингу



Ralph Starr Butler
(1882-1971)

Course «Marketing Methods»

(1910)

University of Wisconsin

Засновники теорії маркетингу



Paul Terry Cherington
(1876-1943)

Course «Commercial Organization and Methods» (1908)

Book «Advertising as a business force» (1913)

Book «The Elements of Marketing»

(1920)

The first President of the American Marketing Association 

(1931)

Graduate School of Business 

Administration at Harvard

Засновники теорії маркетингу



Paul Terry Cherington
(1876-1943)

Засновники теорії маркетингу

Стаття в «Journal of Marketing» (1937)

Термін «комівояжер» (bagman), я припускаю, є британським еквівалентом того, 

що ми називаємо мандрівним продавцем. У будь-якому випадку, тут ми маємо 

вражаюче твердження про те, що є однією зі справжніх проблем маркетингу як 

науки, – а саме, – як продавати маркетинг

Жодна форма продажу не може порівнятися з тією, що робиться для нас, більш-менш 

добровільно, задоволеними клієнтами. Отже, це обговорення «мистецтва комівояжера» веде 

назад до «практики спеціалізму,» – не хвалькуватості нашими чеснотами, а забезпечення 

того, щоб вони були там, і змушення наших клієнтів хвалитися ними за нас



Arch Wilkinson Shaw
(1876-1962)

Course «Business Policy» (1911)

Article «Some Problems in Market 

Distribution» (1912)

Book «An Approach to Business Problems» 

(1916)

Harvard Business School

Засновники теорії маркетингу



Fred Emerson Clark
(1890-1948)

Book «Principles of Marketing» (1922)

Mentor of Robert Bartels

Northwestern University

Засновники теорії маркетингу



Знання засновників маркетингової думки

допомагає розуміти, як маркетинг перетворився з

практичної діяльності на академічну дисципліну з

власним понятійним апаратом та методологією. Це

дає розуміння концептуальних основ, на яких

побудована вся сучасна маркетингова наука.

Маркетинг як наукова дисципліна виник в

США з конкретних причин. Масове виробництво

створило проблему ефективної дистрибуції на

географічно віддалених ринках. Американські

університети першими відкрилися для бізнес-освіти,

практики стали викладачами, а прагматизм вимагав,

щоб теорія служила практиці



2. Книги, які потрібно прочитати 

маркетологам



1983

Девід Оґілві (1911-1999) – рекламіст, 

копірайтер, засновник рекламних агентств

Практичний посібник 

від «батька реклами» 

про те, як створювати 

рекламу, що реально 

збільшує продажі

Реклама повинна 

ПРОДАВАТИ, а не 

розважати



1984

Needs

Wants

Demands

Найбазовіша концепція, що 

лежить в основі маркетингу, -

це концепція людських 

потреб

Друга базова концепція в 

маркетингу - це концепція 

людських бажань

Люди мають майже 

необмежені бажання, але 

обмежені ресурси. Їхні 

бажання стають попитом, 

коли підкріплені 

купівельною спроможністю



1985

Портер пояснює, 

що перед тим як 

розробляти 

маркетингову 

стратегію, треба 

зрозуміти ДЕ і ЯК 

ви конкуруєте. 

Маркетинг без 

розуміння 

конкурентної 

позиції – це 

стріляти наосліп

Майкл Портер – американський фахівець в 

області вивчення конкуренції



1986



1986



Джек Траут

(1935-2017)
– американський 

маркетолог, 

засновник 

практичного підходу 

до маркетингу 

відомого як 

позиціювання

2000



Ґодін стверджує, що єдиний спосіб досягти 

успіху – створити продукт або послугу настільки 

виняткові, що люди самі захочуть про них 

говорити, як про фіолетову корову серед стада 

звичайних

2003

Сет Ґодін – американський 

підприємець, колишній віце-

президент з маркетингу 

компанії «Yahoo»



2008*

Маркетингова короткозорість

– це  коли компанія визначає 

свій бізнес занадто вузько через 

продукт, а не через потребу 

клієнта

Суть концепції

Компанії страждають на 

«короткозорість», коли:

•Думають про свій продукт, а не 

про потреби клієнтів

•Фокусуються на тому, що вони 

виробляють, а не на тому, яку 

проблему вирішують

•Визначають конкурентів тільки 

в межах своєї галузі

•Залізниці думали, 

що вони в 

залізничному бізнесі

та програли 

автомобілям та 

літакам 

•Насправді вони в 

транспортному 

бізнесі

•Голівуд думав, що 

він робить фільми та 

ледь не загинув від 

телебачення 

•Насправді він був у 

розважальному 

бізнесі

Теодор Левіт (1925-2006) – американський економіст

Стаття (1960)



Світлина з вебінара European 

Marketing Confederation,

9 вересня 2025 р.

Основна ідея книжки – бренди зростають переважно завдяки 

залученню нових покупців, а не через підвищення лояльності існуючих

2010



3. Сучасні маркетингові гуру



Philip Kotler
(27.05.1931)

– the founder of the modern theory 

of marketing, a professor at the 

J.L. Kellogg School of 

Management at Northwestern 

University



Чому ми називаємо

Філіпа Котлера

«батьком сучасного маркетингу»?

1. Популяризація маркетингу 

2. Перехід до клієнтоорієнтованості 

3. Розширення концепції маркетингу 

4. Маркетинг для некомерційного 

сектору

The «father of modern 

marketing»



Чому ми називаємо

Філіпа Котлера

«дідусем цифрового маркетингу»?

1. Розуміння цифрової трансформації 

2. Клієнтоорієнтований підхід 

3. Рішення на основі даних 

4. Контент-маркетинг 

5. Відкритість до змін

The «grandfather of 

digital marketing»



Капітал бренду Девіда Аакера
Перетворив брендинг з «красивого логотипу» в стратегічний актив 

компанії, який можна виміряти в грошах

Бренд – це не просто назва, а фінансовий актив компанії, який 

можна і треба вимірювати

Бренд повинен мати чітку «особистість» та «обіцянку» споживачу

Бренд має характер, як людина

Компанія має управляти всіма брендами як портфелем, а не окремо

David Aaker
(11.02.1938)

– американський 

маркетинговий консультант, 

автор книг з брендингу



Дозвільний маркетинг

Сета Ґодіна

«Маркетинг дозволів» –

новаторську концепцію, яка 

дозволяє маркетологам формувати 

своє повідомлення таким чином, 

щоб споживачі охоче його 

приймали
Seth Godin



4. Українські маркетологи-теоретики та 

практики 



Андрій Федорів, 

засновник FEDORIV 

Group
Андрій Федорів понад 25 років у 

маркетингу. Він – засновник 

FEDORIV Group, до складу якої 

входять маркетингова агенція 

Fedoriv Agency, івент-простору 

Kooperativ Arena, робочий простір 

Kooperativ та освітні проєкти 

Fedoriv Vlog і BrandFather.

Компанія співпрацює із брендами 

Нова Пошта, Rozetka, Ощадбанк, 

Vodafone, Genesis та іншими. Андрій 

також автор навчального курсу для 

власників бізнесу під назвою 

BrandFather



Павло Вржещ, співзасновник 

креативної агенції Banda
Понад 14 років у креативній індустрії. Павло 

Вржещ – один із засновників легендарної Banda 

agency. У портфоліо агентства – співпраця з 

Comfy, КАN, GoodWine, ОККО, Uber, 

«Моршинська», OLX, МХП, MacPaw і багатьма 

іншими. Випускник програми The Ukrainian 

Emerging Leaders Стенфордського університету.

У 2022 році він потрапив до списку найкращих 

креативників за версією Adweek, зокрема за 

успішний міжнародний проєкт Brave Ukraine, 

який показував хоробрість української нації. 

Агенція Banda здобула чотири нагороди на 

міжнародному конкурсі Red Dot Award: Brands & 

Communication Design 2025



Віктор Шкурба
– засновник і креативний 

директор ISD Group, член журі 

Cannes Lions, інноватор та 

стартапер

У 2004 році Віктор Шкурба 

заснував креативну агенцію ISD 

Group, яка створює проєкти в 

напрямках технологій та реклами. 

ISD Group першою в Україні 

здобула нагороду Cannes Lions у 

категорії Creative Data

Канські леви – це щорічна подія у галузі творчих 

комунікацій, реклами й суміжних галузей. На фестивалі 

відзначаються проривні, нестандартні ідеї, підходи і 

технології, які задають тенденції в розвитку культури, 

бізнесу і суспільства



Президент ГО «Українська 

Асоціація Маркетингу»

– Ірина Вікторівна Лилик







Дякую за увагу!


