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 Опис навчальної дисципліни
Таблиця 1

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 5
	Галузь знань:

05 «Соціальні та поведінкові науки

(шифр і назва)
	Нормативна

	
	Спеціальність:

051 «Економіка»

(шифр і назва)
	

	Модулів 2
	Спеціалізація (професійне спрямування):

«Управління персоналом та економіка праці»
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1-й
	1-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: 

.               Реферат                .
(назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 150
	
	2-й
	2-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3 год.;

самостійної роботи студента – 6,3 год.
	Освітній ступінь:

магістр
	16 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	32 год.
	

	
	
	Лабораторні

	
	
	–
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	        102 год.
	

	
	
	Індивідуальні завдання: –

	
	
	Види контролю: 

– поточний;

– модульний (МКР);
– семестровий (залік)


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання − 32/68;

.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета навчальної дисципліни «People management: мистецтво управління людьми» полягає в наданні студентам можливості для оволодіння системними знаннями з теорії та практики управління людьми, зокрема персоналом підприємства в умовах запровадження інноваційних технологій управління.
Основною метою викладання дисципліни «People management: мистецтво управління людьми» є формування системних знань теорії і практики управління персоналом, що дають змогу майбутнім фахівцям розробляти та здійснювати кадрову політику в сучасних організаціях, добирати та розміщувати персонал, ефективно здійснювати його розвиток, забезпечувати цілеспрямоване використання персоналу організації.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: знати:
– методологію мистецтва управління людьми;
–  суб’єкти,об’єкти, функції та завдання менеджменту персоналу;
–  сутність, види та засоби кадрової політики підприємства;
–  суть, функції та управління маркетингом персоналу;
– соціально-психологічні фактори трудової поведінки персоналу;
– комунікації в управлінні людьми;
– типи та причини конфліктів, методи їх розв’язання;
–  методологію аналізу затрат робочого часу працівників апарату управління;
–  сутність, значення і об’єкти регламентування управлінської праці;
–  формальне і неформальне лідерство;
–  стиль керівництва та його значення;
–  завдання, зміст,  показники плану з персоналу та оплати праці;
–  планування кадрової структури та чисельності персоналу;
–  планування розвитку соціально-трудових відносин;
–  призначення та функції служб персоналу.
вміти:
–  застосовувати на практиці методи управління людьми;
–  розробляти та впроваджувати програми з підвищення конкурентоспроможності персоналу;
–  формувати основи кадрової політики підприємства;
–  розробляти стратегію  маркетингу персоналу та заходи щодо її реалізації;

–  будувати систему комунікаційних зв’язків між людьми;

–  виявляти причини конфліктів та вживати заходів щодо їх усунення;

–  аналізувати затрати робочого часу працівників апарату управління;
–  розробляти регламентні документи для працівників апарату управління;

–  формулювати основні показники плану  по персоналу та оплаті праці;

–  регламентувати роботу служб управління персоналом;

– планувати соціальний розвиток трудового колективу.
За структурно-логічною схемою дисципліна «People management: мистецтво управління людьми» вивчається після дисциплін «Управління персоналом», «Менеджмент персоналу», «Психологія управління», «Економіка праці та соціально-трудові відносини», «Мотивація персоналу», «Ринок праці» тощо і базується на попередньо здобутих студентами знаннях понятійно-категоріального апарату навчальних дисциплін.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Мистецтво управління людьми
Тема 1. Методологія менеджменту персоналу

Управління і менеджмент в теорії і практиці господарювання.

Метод, методологія і методика навчальної дисципліни „Менеджмент персоналу ”.

Менеджмент персоналу як об’єктивне соціальне явище та сфера професійної діяльності. Сутність, значення та зміст менеджменту персоналу. Співвідношення та зміст концепцій „управління кадрами ”, „управління персоналом ”, „менеджмент персоналу ”, „управління людськими ресурсами ”. Провідні цілі менеджменту персоналу.

Суб’єкт та об’єкт менеджменту персоналу. Лінійні і функціональні керівники та їх роль в менеджменті персоналу. Зміст і форма менеджменту персоналу. Інформація в менеджменті персоналу.

Функції менеджменту персоналу. Принципи менеджменту персоналу. Завдання менеджменту персоналу. Продукт (результат) менеджменту персоналу. Зв’язки менеджменту персоналу з внутрішнім і зовнішнім середовищем організації. 

Методи менеджменту персоналу. Основні технології менеджменту персоналу.

Стратегія і політика менеджменту персоналу. 

Особливості менеджменту персоналу у закордонних компаніях: можливості використання досвіду.
Тема 2. Сучасна кадрова політика підприємства 

         Кадрова політика як цілісна стратегія роботи з персоналом, що поєднує різні елементи та форми кадрової роботи, має метою створення високопродуктивного, високопрофесійного, згуртованого відповідального колективу, який здатен гнучко реагувати на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища.

        Мета кадрової політики – забезпечення оптимального балансу процесів

відновлення та збереження чисельного й якісного складу кадрів,  його розвитку

відповідно до потреб підприємства, вимог законодавства, стану ринку праці.          Кадрова політика як інструмент, що визначає генеральну лінію і принципові установки в роботі з персоналом на тривалу перспективу.  Значення кадрової політики для підприємства та для працівників, 

        Суб’єкти та механізм впливу на кадрову політику: профспілки; союзи працедавців;  власники капіталу; співробітники;  суспільні умови;  структури влади;  ситуація на ринку праці.  Економічні та соціальні цілі  кадрової політики.
         Види кадрової політики: відкрита кадрова політика; закрита кадрова політика; пасивна і реактивна кадрова політика; превентивна (попереджуюча кадрова політика).

Тема 3.  Маркетинг персоналу

       Маркетинг та маркетинг персоналу: традиційний і ринковий підходи до визначення. Суб’єкти та об’єкти маркетингу персоналу. Базові принципи маркетингу персоналу. 

Цілі і завдання маркетингу персоналу.

Концепції маркетингу персоналу: ефективного формування професійної робочої сили; людського капіталу; просування товару „персонал ”; цінова; традиційного маркетингу; соціальних переваг; споживчого вибору, постачальницького маркетингу; внутрішньо організаційного маркетингу; еко-маркетингу. 

Фактори формування технологій маркетингу персоналу. Рівні маркетингу персоналу: стратегічний та оперативний. Маркетинг персоналу на рівні підприємства й особистості.

Види маркетингу й маркетингу персоналу: внутрішній і зовнішній маркетинг персоналу; масовий і цільовий маркетинг персоналу.

Персонал-маркетинг-мікс: моделі, засоби, стратегії управління персоналом.

Тема 4. Соціально-психологічні аспекти менеджменту персоналу

Психологічні аспекти організованої діяльності людей. Психологічні характеристики колективу. Соціально-психологічний механізм, який зумовлює трудову поведінку персоналу. Потреби як основні спонукальні сили людини. Психофізіологічні регулятори поведінки людини в організації. Корпоративна культура в системі менеджменту персоналу. Формування корпоративної культури: цінності і традиції колективу.

Вимоги до психологічних якостей працівників та керівників сучасних організацій. Психологічні риси особистості керівника, вимоги до нього як до лідера. Роль менеджера у формуванні колективу. Лідерські якості керівника в менеджменті персоналу.

Особистісні якості керівника як передумова ефективного менеджменту персоналу. Особистість керівника та стилі управління. Типи керівників. Якості, необхідні керівникам. Психологічний портрет керівника. Основи влади керівника. Керівник і лідер. 

Психологічні типи підлеглих. Категорії підлеглих. Керівництво підлеглими. Методи керівництва. Технології управління людьми. Форми офіційних відносин в управлінні персоналом. Тактика роботи з підлеглими.

Ділове спілкування. Психологічні прийоми ділового спілкування. Комунікації в управлінні персоналом. Види управлінського спілкування. Проведення нарад і зборів. Ділові розмови. Телефонні перемовини. Прийняття відвідувачів. 

Сутність та значення соціального розвитку колективу. Характеристика основних розділів плану соціального розвитку: Функції та повноваження трудових колективів.

Змістовий модуль 2. Регламентування управлінської праці
Тема 5. Нормування управлінської праці
     Суть нормування праці. Завдання нормування праці. Основні вимоги до нормування управлінської праці. Види норм. Трудові норми і нормативи. Методи нормування управлінської праці. Класифікація методів і способів нормування затрат праці. Облік та аналіз затрат робочого часу працівників апарату управління.  Структура затрат робочого часу. Методи вивчення затрат робочого часу. Основні причини втрат робочого часу працівниками апарату управління. Процедури самоаналізу використання робочого часу.
Тема 6. Регламентування управлінської праці 

      Сутність, значення і об’єкти регламентування управлінської праці. Регламент як сукупність правил, положень, що визначають внутрішню організацію і порядок діяльності державного органу, організації, підприємства. Потреба в регламентуванні діяльності. Оптимальний рівень регламентування діяльності організації. Регламентування в управлінні. Класифікація об’єктів регламентування управлінського персоналу. Види регламентів діяльності управлінського персоналу. Види регламентних документів. Регламентування діяльності різних категорій працівників управління. Методи регламентації праці. 
Тема 7. Кадрова служба та кадрове діловодство
     Призначення та роль сучасних служб персоналу. Структура та функціональні обов’язки служби персоналу. Відділ кадрів підприємства. Функції відділу кадрів підприємства. Співпраця відділу кадрів з іншими структурними підрозділами та керівництвом підприємства. Положення про відділ кадрів та посадові інструкції працівників відділу кадрів. Статус керівника відділу кадрів. Права та функціональні обов’язки начальника відділу кадрів. 
      Сутність кадрового діловодства. Напрямки кадрового діловодства на підприємстві. Документація кадрового складу працівників підприємства. Відображення у кадровій документації діяльності підприємства з питань прийняття, переведення, звільнення, обліку, підготовки, перепідготовки, атестації, нагородження та пенсійного забезпечення працівників. Службові документи з особового складу. Комплекс документів за функціями управління кадрами. 
  Комп’ютеризація кадрового діловодства.
ТЕМА 8. Планування праці та заробітної плати
            Завдання, зміст та показники плану з персоналу та оплати  праці.    Поділ 
    персоналу за категоріями і видами діяльності.  Вихідні дані для     формування 
    плану з персоналу і оплати праці.  Методика розрахунку       чисельності 
   зміни     під впливом      різних факторів. Методика формування     коштів на  
   оплату   праці.    Система планових показників з персоналу та оплати      праці.  

 Планування кадрової структури підприємства і чисельності персоналу.  Принципи формування структури персоналу.  Планування чисельності персоналу за категоріями. Планування продуктивності праці.  Планування фонду оплати праці.

          Розрахунок чисельност1 персоналу та складання штатного розкладу. 

     Визначення рівня і динаміки продуктивності праці. Формування фонду

     оплати праці персоналу. Визначення середньої заробітної плати. Організація 

     роботи над складанням колективного договору.

4. Структура навчальної дисципліни

Таблиця 2

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	всього
	у тому числі
	всього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лб
	ір
	ср
	
	л
	п
	лб
	ір
	ср

	Змістовий модуль 1. Мистецтво управління людьми

	Тема 1. Методологія менеджменту персоналу  
	5
	2
	4
	−
	−
	
	
	
	−
	−
	−
	

	Тема 2. Сучасна кадрова політика підприємства
	6
	2
	4
	−
	−
	4
	
	
	−
	−
	−
	


	Тема 3. Маркетинг персоналу
	6
	2
	4
	−
	−
	4
	
	−
	−
	−
	−
	

	Тема 4. Соціально-психологічні аспекти менеджменту персоналу
	8
	2
	4
	−
	−
	4
	
	
	−
	−
	−
	

	Модульна контрольна робота №1
	
	–
	–
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−

	Разом за змістовим 

модулем 1
	
	8
	16
	−
	−
	
	
	
	
	−
	−
	

	Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні аспекти менеджменту персоналу 


	Тема 5. Нормування управлінської праці
	8
	2
	2
	−
	−
	4
	
	−
	−
	−
	−
	

	Тема 6. Регламентування управлінської праці
	8
	2
	2
	−
	−
	4
	
	−
	−
	−
	−
	

	Тема 7. Кадрова служба та кадрове діловодство
	7
	2
	2
	−
	−
	5
	
	−
	−
	−
	−
	


	Тема 8. Планування праці та заробітної плати


	8
	2
	2
	−
	−
	4
	
	
	
	−
	−
	

	Модульна контрольна робота №2
	
	−
	–
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−
	−

	Разом за змістовим 

модулем 2
	
	8
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього:
	
	16
	32
	−
	−
	
	
	
	
	−
	−
	


5. Теми практичних занять
Таблиця 3

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема 1. Методологія менеджменту персоналу  
	4

	2
	Тема 2. Сучасна кадрова політика підприємства
	4

	3
	Тема 3. Маркетинг персоналу
	4

	4
	Тема 4. Соціально-психологічні аспекти менеджменту персоналу
	4

	5
	Тема 5. Нормування управлінської праці
	4


	6
	Тема 6. Регламентування управлінської праці
	4

	7
	Тема 7. Кадрова служба та кадрове діловодство
	4

	8
	Тема 8.  Планування праці та заробітної плати
	4


6. Самостійна робота

Самостійна робота студентів є одним із видів поза аудиторного навчання у вільний від обов’язкових навчальних занять час. Навчання здійснюється під методичним керівництвом викладача, але без його безпосередньої присутності.

Метою самостійної роботи є засвоєння матеріалу, що не розглядається під час лекції та формування потреби постійного збагачення своїх професійних знань, уміння працювати з літературою та орієнтуватися в інформаційному просторі.
Обсяг самостійної роботи студентів визначаються навчальною програмою і становлять не менше 1/3, але не більше 2/3 загального обсягу часу, відведеного на вивчення зазначеного курсу.

Самостійна робота студента здійснюється за різними формами:

– опрацювання лекційного матеріалу;

– вивчення окремих питань чи цілих тем (що не розглядалися викладачем на лекціях) за підручником, нормативними документами чи іншими джерелами;

– виконання домашніх практичних завдань (розробка блок-схем, тестів, кросвордів, розв’язування вже готових тестів та кросвордів), аналіз конкретної ситуації та підготовка аналітичної записки.

Одним із видів самостійної роботи студентів є виконання індивідуальних завдань, що сприяє формуванню творчих здібностей, та має на меті узагальнення, закріплення, поглиблення та застосування на практиці знань, одержаних в процесі навчання. До індивідуальних завдань відносяться:

– написання рефератів;

– складання конспектів-схем;

– аналіз виробничих ситуацій;

– підготовка до колоквіуму;

– підготовка до круглих столів;

– розробка тестів та кросвордів до тем курсу тощо.

Методи активізації процесу навчання

Для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів використовується таке:

– проблемні лекції з використанням ТЗН;

– конспектування статей та інших першоджерел з метою виступу на проблемному семінарі, написання рефератів;

– ведення словника основних термінів;

– розробка конспектів-схем;

– розробка тестів та складання кросвордів;

– аналіз та тлумачення конкретної ситуації;

– виконання завдання з розробки пропозицій до складання програми соціологічного дослідження та інструментарію збору первинної соціологічної інформації з питань курсу.
– обговорення теоретичних основ та дискутування з проблемних питань на практичних заняттях.

7. Індивідуальні завдання

Індивідуальні завдання передбачені для виконання одним студентом, проте вони мають комплексний характер, і до їх виконання можуть залучатися кілька студентів.
Виконання індивідуальної наукової роботи студентами передбачає написання реферату. Дата подання реферату та його презентація визначається викладачем у вказаних межах. Для написання реферату кожен студент обирає одну тему. Реферат оцінюється за шкалою оцінювання знань ЖДТУ. Якщо реферат підготовлено на рівні есе, тобто він містить елементи самостійного наукового дослідження, то студенту викладач може нарахувати додатково 5 балів преміальних.

Реферат є обов’язковою частиною самостійної роботи студента над навчальною дисципліною «Мистецтво управління людьми». Титульний аркуш реферату повинен мати такий зміст:

– назва університету;

– назва кафедри;

– назва навчальної дисципліни;

– тема реферату;

– прізвище, ініціали студента, курс, номер академічної групи.

За титульним аркушем слідує детальний план реферату, в якому треба виділити вступ, три – п’ять підрозділів основного змісту, висновки та список використаних джерел.

Реферат оцінюється за критеріями:

– самостійності виконання;

– логічності та деталізації плану;

– повноти й глибини розкриття теми;

– наявності ілюстрацій (таблиці, рисунки та ін.);

– кількості використаних джерел (не менше п’яти);

– використання цифрової інформації та відображення практичного досвіду;

– наявність конкретних пропозицій з обов’язковим посиланням на використані джерела;

– якості оформлення.

Підготовка якісного реферату є обов’язковою умовою отримання студентом позитивної підсумкової оцінки з даної навчальної дисципліни.

                                     Тематика рефератів(
1. Відбір та набір працівників, виробнича і соціальна адаптація

2. Інвестування у персонал та його ефективність

3. Соціальне партнерство на підприємстві

4. Соціально-психологічний клімат у трудовому колективі
5. Кадровий резерв і планування трудової кар’єри

6. Управління соціальним  розвитком колективу
7. Зарубіжний досвід управління персоналом
8. Складові конкурентоспроможності персоналу 
9. Управління конкурентоспроможністю персоналу 
10. Стресові фактори й управління ними

11. Маркетинг персоналу

12. Кадрове планування, зміст та напрями 

13. Роль систем оплати праці в посиленні мотивації трудової діяльності 

        14. Нові технології управління людьми
15. Роль та статус керівника 

16. Особистісні якості керівника, вимоги до нього як до лідера 

17. Управління структурою та чисельністю персоналу 
18. Права, обов’язки й відповідальність керівника служби персоналу 

19. Розвиток персоналу та його завдання 

20. Стимулювання в системі кадрових заходів

21. Контроль в системі кадрового менеджменту

22. Формування та використання людського капіталу 

23. Внутрішнє та зовнішнє середовище та їх вплив на підприємство
24. Організація як соціальний інститут і об’єкт управління. 

25. Ресурсне забезпечення кадрового менеджменту в організації 

26. Інформаційне забезпечення управління в кадровій сфері 

27. Сутність і значення адміністративних методів в практиці управління

24. Сутність і значення економічних методів управління

28. Сутність і значення соціально-психологічних методів управління 

29. Організація обслуговування робочих місць

30. Методи підвищення якості трудового життя 

31. Природа конфлікту в трудовому колективі

32. Управління конфліктною ситуацією 

33. Етика ділових відносин 

34. Формування чисельності та складу персоналу 

35. Методи зниження плинності кадрів 
36. Характеристика методів управління 

37. Сутність і зміст мотиваційного менеджменту

38. Взаємозв’язок функції мотивації з іншими функціями управління
39. Соціальна адаптація в колективі 

40. Перепідготовка кадрів та її значення 

41. Особливості підготовки керівних кадрів 

        42. Регламентування управлінської праці
43. Управління діловою кар`єрою

44. Система менеджменту персоналу: суть і складові елементи 
45. Поняття та структура персоналу 
46. Управління поведінкою людей
47. Кадрові служби їх функції
48. Формування персоналу організації 

49. Критерії оцінки для відбору кадрів
50. Кадрова політика підприємства та шляхи її вдосконалення.

( За погодженням з викладачем студент може підготувати реферат на іншу тему, якої немає у цьому переліку.

8. Методи навчання

При вивченні навчальної дисципліни «People management: мистецтво управління людьми» застосовуються словесні (розповідь-пояснення, бесіда, лекція), наочні (ілюстрація, демонстрація) та практичні (проведення розрахунків чисельності персоналу, кадрового резерву тощо) методи навчання. Окрім цього, застосовуються методи активного навчання: ділова гра, розігрування ролей, аналіз конкретних ситуацій, активне програмове навчання, ігрове проектування, стажування та проблемна лекція. Ділова гра включає наявність ігрового моделювання та розподіл ролей між учасниками гри (наприклад, прийом на роботу працівників, оцінювання претендентів на вакантні місця); наявність загальної мети всього ігрового колективу сприяє досягненню мети, що забезпечує взаємодією учасників гри, підкоренням їх різнобічних інтересів цій загальній меті.

9. Методи контролю
СИСТЕМА ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

(контрольні заходи, критерії оцінки знань)
При вивченні навчальної дисципліни «People management: мистецтво управління людьми» застосовується поточний та підсумковий контроль. Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студентів з певних розділів (тем) навчальної програми, а також щодо виконання конкретних індивідуальних завдань. Поточний контроль здійснюється за національною системою (4-х бальною оцінкою) та з застосуванням бальної системи (100-бальна оцінка). Завданням поточного контролю є перевірка розуміння та засвоєння лекційного матеріалу, набуття практичних навичок при вирішенні виробничих ситуацій та розв’язуванні завдань, уміння самостійно опрацьовувати теоретичний матеріал, висловлювати та обґрунтовувати власні думки, проводити презентацію опрацьованого матеріалу (письмово чи усно).
Підсумковий контроль є семестровим, проводиться з метою оцінювання результатів навчання студентів щодо вивчення навчальної дисципліни «People management: мистецтво управління людьми».  Підсумковий контроль здійснюється за національною системою (4-х бальною оцінкою) та з застосуванням бальної системи (100-бальна оцінка). Завданням підсумкового контролю є перевірка розуміння студентами програмного матеріалу в цілому, здатності логічно та послідовно розв’язувати практичні задачі, творчо використовувати накопичені знання. Підсумковий (семестровий) контроль проводиться у вигляді заліку.
Результати поточного оцінювання роботи студентів вносяться у журнал обліку роботи викладача до розділу «Результати семестрового контролю та захисту навчальних модулів».

Об’єктами поточного контролю знань студентів є:

– активність та результативність роботи на практичних заняттях;

– виконання завдань для самостійного опрацювання;

– виконання індивідуальної роботи;

– виконання модульних контрольних робіт.

Поточний контроль роботи студентів денної форми навчання здійснюється за наступними критеріями:

– активність та результативність роботи на практичних заняттях – до 10 балів включно;

– виконання завдань для самостійного опрацювання – до 10 балів включно;

– виконання модульної контрольної роботи №1 – до 20 балів включно;

– виконання модульної контрольної роботи №2 – до 20 балів включно;

Звіт про виконання завдання для самостійної та індивідуальної роботи (реферат) подаються на перевірку і захищаються студентами у ході співбесіди з викладачем та у формі доповіді перед аудиторією.

Виконання модульної контрольної роботи передбачає надання відповідей на тести. Кожна модульна контрольна робота містить по 40 тестів. За кожну правильну відповідь на 1 тестове завдання виставляється 0,5 бал, за неправильну відповідь – 0 балів. Модульна контрольна робота вважається зарахованою, якщо вона оцінена на 15 та більше балів.

Перша модульна контрольна робота містить питання наступних тем: 
	Тема 1. Методологія менеджменту персоналу  

	Тема 2. Сучасна кадрова політика підприємства

	Тема 3. Маркетинг персоналу

	Тема 4. Соціально-психологічні аспекти менеджменту персоналу


Друга модульна контрольна робота охоплює такі теми: 
	Тема 5. Нормування управлінської праці

	Тема 6. Регламентування управлінської праці

	Тема 7. Кадрова служба та кадрове діловодство

	Тема 8.  Планування праці та заробітної плати


Ті студенти, які за результатами модульного контролю отримали 30 і більше балів, допускаються до підсумкового випробування.

Екзаменаційний білет містить 3 завдання, два теоретичних питання та практичне завдання у формі тестів.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 
ЗНАНЬ 

1. Система менеджменту персоналу: суть і складові елементи. 

2. Поняття та структура персоналу. 

3. Управління поведінкою людей.
4. Кадрові служби їх функції.
5. Формування персоналу організації 

6. Критерії оцінки для відбору кадрів 

        7. Соціальна адаптація в колективі 

8. Перепідготовка кадрів та її значення 

9. Особливості підготовки керівних кадрів 

        10. Регламентування управлінської праці
11. Управління діловою кар`єрою

12. Формування чисельності та складу персоналу 

13. Методи зниження плинності кадрів 
14. Характеристика методів управління 

15. Сутність і зміст мотиваційного менеджменту

16. Взаємозв’язок функції мотивації з іншими функціями управління
17. Організація обслуговування робочих місць

18. Методи підвищення якості трудового життя 

19. Природа конфлікту в трудовому колективі

20. Управління конфліктною ситуацією 

21. Етика ділових відносин 

22. Ресурсне забезпечення кадрового менеджменту в організації 

23. Інформаційне забезпечення управління в кадровій сфері 

24. Сутність і значення адміністративних методів в практиці управління

25. Сутність і значення економічних методів управління

26. Сутність і значення соціально-психологічних методів управління 

27. Стимулювання в системі кадрових заходів

28. Контроль в системі кадрового менеджменту

29. Формування та використання людського капіталу 

30. Внутрішнє та зовнішнє середовище та їх вплив на підприємство
31. Організація як соціальний інститут і об’єкт управління. 

32. Роль та статус керівника 

33. Особистісні якості керівника, вимоги до нього як до лідера 

        34. Управління структурою та чисельністю персоналу 
35. Права, обов’язки й відповідальність керівника служби персоналу 

36. Розвиток персоналу та його завдання 

37. Стресові фактори й управління ними

38. Маркетинг персоналу

        39. Кадрове планування, зміст та напрями 

40. Роль систем оплати праці в посиленні мотивації трудової діяльності 

        41. Нові технології управління людьми
42. Управління соціальним  розвитком колективу
43. Зарубіжний досвід управління персоналом
44. Складові конкурентоспроможності персоналу 
45. Управління конкурентоспроможністю персоналу 
46. Кадрова політика підприємства та шляхи її вдосконалення

 47. Наймання працівників, виробнича і соціальна адаптація

 48. Інвестування у персонал та його ефективність

 49. Соціальне партнерство на підприємстві

 50. Соціально-психологічний клімат у трудовому колективі
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