Tema. YnpaBJiHHA AKICTIO NPOAYKIIII TA MOCIYT

IHumannsa ona 0062060penns:

1. Mo po3yMilOThb MiA TOHATTAM «SIKICTh MPOAYKIIi Ta TMOCIyr» B
oreparifHoMy MEHEHKMEHTI?

2. SIKi OCHOBHI €JIGMEHTH CHCTEMH YIIPABIIHHS AKICTIO Ha M1PUEMCTBI?

3. Y 4omy mojsrae poJib OMEparliiHOTO MEHEHKMEHTY B 3a0e3MeUeHHI
SKOCT1?

4. Sxi npunnunu Jexath B ocHoBl koHuemnmii TQM (Total Quality
Management)?

5. Sxi 1HCTpYMEHTH BUKOPHCTOBYIOTHCS JUIsi BUMIPIOBAHHS PIBHS SIKOCTI
MPOAYKIi?

6. VY yomy nossirae 3HaueHHsa cranaapTiB [SO 9001 nis ynpaBiiHHA AKICTIO?

7. Sk 3I1ACHIOETBCS KOHTPOJb SAKOCTI HA PI3HMX €Tarax BHPOOHUYOTO
npouecy?

8. SIki OCHOBHI IPUYMHUA BUHUKHEHHSA Je()EKTIB y BUPOOHUIITBI?

9. Ska poJib CTaTUCTUYHUX METOIB y 3a0€3eYeHH1 IKOCTI1?

10. Uum Biapi3HAETHCS BHYTPIIIHIN Ta 30BHIIIHIN ayIUT SAKOCTI?

11. V yomy nossirae BayKIMBICTh cepTUdIKAIlT TPOIYKITIT Ta TOCTyT?

12. SIxi mOKa3HUKH BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIS OL[IHIOBAHHS SIKOCTI MOCIIYT?

13. Ak CRM-cuctemu CHpUsIOTh TOKPAIICHHIO SKOCTI OOCITyroBYyBaHHS
KJIIEHTIB?

14.Y 4yomy monsArae  3B’S30K ~ MDK  SIKICTIO  OPOAYKIIi  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TAMPUEMCTBA?

15. Ak npaktuku Lean-MeHEKMEHTY BIUIMBAIOTh Ha AKICTh?

16. SIki eTanu BKJIIOYAE MPOIEC YAOCKOHAICHHS SKOCT1?

17. SIxi MeTou aHaNi3y BIAXUIIECHb 3aCTOCOBYIOTh Y KOHTPOJII SIKOCT1?

18. Ilo take mukn Jeminra (PDCA) Ta sik BiH BUKOPUCTOBYETHCS?

19. SIxi 0cOOIMBOCTI yIpaBIiHHS AKICTIO Y cepi mocayr?



20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Sk popMyeThCs KyabTypa SIKOCTI Ha MiANMPUEMCTBI?

ki GaxTopu BIUIMBAIOTH HA COPUMHSTTS SIKOCTI CIIOKUBA4YeM?

Sk moOynyBaTH €PEeKTUBHY CUCTEMY 3BOPOTHOTO 3B S3KY LIOJ0 AKOCTI?
UYuM BiIpi3HAETHCS CTpPATET1YHE Ta ONEPATUBHE YIIPABIIHHS SIKICTIO?

S OIIIHIOETHCSI EKOHOMIYHA €(PEKTUBHICTH 3aXO0/IB 13 TOKPAIICHHS SKOCTi?
SIKi METOIM 3aCTOCOBYIOTHCS JJIsl aHAITI3Y 33JOBOJICHOCTI KIIEHTIB?

Ak Bukopuctanas KPI cripusie miaBuIieHHIO SKOCT1?

SIKi pU3HKHM MOXYTh BHHHMKATH TIiJ] Yac BIPOBAKEHHS CHUCTEMHU

YIPaBIIHHS SKICTIO?

28.
29.
30.

Ski nmepeBaru ga€ aBTOMaTU3aIlisi KOHTPOIIIO SKOCTi?
Sk criBpOOITHUKHU BIUIMBAIOTh HA PIBEHb SIKOCTI B OINEpaliitHoMy poiieci?

Ax uudporizaiis Ta 1HHOBAIlI TPAaHCPOPMYIOTH YIMPABIIHHS SKICTIO

POIYKUIT 1 MOCTYT?

31.

3apyO1>KHUI TOCBIJ YIPABIIIHHS SIKICTIO MPOAYKI[li @00 MOCIIYT.



