ТЕМА: РОЗРОБКА ТИЖНЕВОЇ АНІМАЦІЙНОЇ ПРОГРАМИ ДЛЯ ГОТЕЛІВ РІЗНИХ ТИПІВ
Мета завдання:

Сформувати вміння студентів проєктувати комплексні анімаційні програми з урахуванням типу готелю, його концепції, матеріально-технічної бази, складу гостей та сезонності.
Завдання:

Розробити детальний тижневий план анімаційних заходів для одного з варіантів готелів або для всіх варіантів за вибором викладача.

У плані обов'язково визначити:

· тип готелю;

· цільову аудиторію;

· ранкові, денні та вечірні активності;

· короткий опис кожного заходу;

· локації, необхідні ресурси;

· особливості безпеки (коротко).

ВАРІАНТ 1. СІМЕЙНИЙ КУРОРТНИЙ ГОТЕЛЬ
 (Family Resort Hotel)

Цільова аудиторія: сім’ї з дітьми, подружні пари.

Ключовий акцент: дитяча та сімейна анімація, спорт + творчість.

Тижнева анімаційна програма

	День
	Ранкові заходи
	Денна активність
	Вечір

	Понеділок
	
	
	

	Вівторок
	
	
	

	Середа
	
	
	

	Четвер
	
	
	

	П’ятниця
	
	
	

	Субота
	
	
	

	Неділя
	
	
	


ВАРІАНТ 2. МОЛОДІЖНИЙ ПРИБЕРЕЖНИЙ ГОТЕЛЬ
(Youth Beach Club Hotel)
Цільова аудиторія: молодь 18–30 років, активні мандрівники.
Акцент: спорт, вечірки, музика, активний лайфстайл.
Тижнева анімаційна програма
	День
	Ранок
	День
	Вечір

	Понеділок
	
	
	

	Вівторок
	
	
	

	Середа
	
	
	

	Четвер
	
	
	

	П’ятниця
	
	
	

	Субота
	
	
	

	Неділя
	
	
	


ВАРІАНТ 3. ГІРСЬКИЙ SPA-ГОТЕЛЬ
(Mountain SPA & Relax Hotel)
Цільова аудиторія: дорослі, пари, туристи 30–60 років.
Акцент: оздоровлення, релакс, йога, екскурсії.
Тижнева анімаційна программа
	День
	Ранок
	День
	Вечір

	Понеділок
	
	
	

	Вівторок
	
	
	

	Середа
	
	
	

	Четвер
	
	
	

	П’ятниця
	
	
	

	Субота
	
	
	

	Неділя
	
	
	


ВАРІАНТ 4. МІСЬКИЙ БІЗНЕС-ГОТЕЛЬ
 (Urban Business Hotel)
Цільова аудиторія: бізнес-туристи, ділові мандрівники.
Акцент: короткі активності, антистрес-програми, інтелектуальний відпочинок.
Тижнева анімаційна програма
	День
	Ранок
	День
	Вечір

	Понеділок
	
	
	

	Вівторок
	
	
	

	Середа
	
	
	

	Четвер
	
	
	

	П’ятниця
	
	
	

	Субота
	
	
	

	Неділя
	
	
	


КОМПЛЕКСНЕ ЗАВДАННЯ
Тема: Розроблення анімаційної програми для готелю
Мета: Навчитися проектувати комплексну анімаційну програму з урахуванням типу готелю, цільової аудиторії, матеріально-технічної бази та сезонності.

Сформувати авторську анімаційну програму для вибраного готелю на 7 днів, включивши:

1. Опис готелю
· категорія готелю (3*, 4*, 5*);

· розташування (місто, море, гори, курорт тощо);

· інфраструктура (басейни, фітнес, дитячий клуб, спортмайданчики, сцена, конференц-зали);

· типові гості (сім’ї з дітьми, молодь, бізнес-туристи, літні люди).

2. Мета анімаційної програми
· відпочинок, розваги, рекреація, залучення гостей, підвищення лояльності.

3. Завдання аніматорів
· створення атмосфери;

· формування позитивного гостинного досвіду;

· активізація участі гостей;

· забезпечення безпеки та комфорту.

4. Тижневий план анімаційних заходів
· денна програма;

· вечірня програма;

· спеціальні заходи (свята, тематичні дні, турніри, шоу).

5. Опис ресурсів
· обладнання, інвентар, музика, костюми;

· розподіл обов’язків між аніматорами.

6. Технологічна схема проведення 1 обраного заходу
(покроково: підготовка – організація – проведення – оцінювання результату).

Хід виконання роботи (методичні рекомендації)

Крок 1. Аналіз вихідних умов

Студент визначає:

· тип готелю;

· очікуваних гостей;

· сезон та тривалість програми;

· можливості інфраструктури.

Приклад: готель 4* на морі, гості — сім’ї з дітьми 4–12 років, високий сезон.

Крок 2. Формування цілей анімаційної діяльності

1. Підвищити задоволеність гостей.

2. Створити позитивну емоційну атмосферу.

3. Збільшити участь гостей у заходах мінімум до 60 %.

4. Позиціонувати готель як «family friendly».

Крок 3. Вибір типів анімації

Студент визначає, які напрямки будуть включені:

· спортивна;

· дитяча;

· культурно-розважальна;

· вечірні шоу;

· тематичні події.

Крок 4. Розроблення тижневого графіка

Пропонується створити таблицю з розподілом:

· ранкова активність (йога, зарядка, аква-аеробіка);

· денна активність (ігри, конкурси, майстер-класи);

· вечірня програма (шоу, дискотеки, кіно, караоке).

Крок 5. Детальне опрацювання 1 заходу

Студент обирає один із заходів і формує:

· сценарій;

· етапи;

· інвентар;

· ролі аніматорів;

· підготовку локації;

· правила безпеки;

· критерії успішності.

Приклад: “Піратський квест для дітей”.

Крок 6. Підсумковий опис і захист роботи

Студент презентує:

· логіку побудови програми;

· чому обрано саме такі заходи;

· як програма вплине на задоволення гостей;

· як вона підвищує конкурентоспроможність готелю.

Приклад шаблону, який студент має заповнити

1. Інформація про готель

…

2. Мета програми

…

3. Завдання аніматорів

…

4. Тижневий план заходів

(таблиця з ранковими, денними, вечірніми активностями)

5. Обладнання та ресурси

…

6. Сценарний опис одного заходу

· Назва

· Мета

· Кількість учасників

· Хід проведення

· Ролі

· Безпека

· Очікуваний результат

