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Поняття та складові туристичного продукту

 Мета заняття
- Ознайомити студентів із концепцією туристичного продукту як комплексної послуги.
- Визначити основні складові туристичного продукту.
- Розвинути навички структурування та аналізу туристичного продукту.
- Навчитися формувати конкурентні переваги туристичного продукту.
Ключові теоретичні положення
• Туристичний продукт: поняття та сутність.
• Основні складові туристичного продукту.
• Пакетний та індивідуальний туристичний продукт.
• Принципи формування конкурентного туристичного продукту.
 Завдання 1.
Обрати будь-який туристичний продукт і проаналізувати його за такими пунктами:
1. Характеристика продукту
2. Основні та додаткові послуги
3. Супутні послуги
4. Нематеріальні складові
5. Цінова пропозиція
Завдання 2. Розробка власного туристичного продукту
Створити тур вихідного дня та описати:
1. Назву
2. Концепцію
3. Програму на 2 дні
4. Складові продукту
5. Ціну та обґрунтування
6. Маркетинговий слоган
Завдання 3. Маркетинговий аналіз конкурентів
Порівняти 3 туристичні компанії за критеріями:
- структура продукту;
- ціна–якість;
- унікальність;
- імідж;
- емоційний фактор.
