Практичне заняття № 3
Тема: Технологія маркетингових досліджень у туризмі
Мета заняття:
1. Ознайомити студентів із сутністю, видами та завданнями маркетингових досліджень у туристичній діяльності.
2. Розвинути навички пошуку, збору та аналізу маркетингової туристичної інформації.
3. Сформувати вміння аналізувати конкурентне середовище та споживчу поведінку на туристичному ринку.
4. Навчити застосовувати результати маркетингових досліджень для ухвалення управлінських рішень у сфері туризму.
Теоретичні питання для обговорення:
1. Цілі та види маркетингових досліджень у туризмі.
2. Маркетингова туристична інформація: сутність, види, джерела.
3.Маркетингові дослідження та методики отримання туристичної  інформації.
4. Особливості дослідження попиту та пропозиції в туризмі.
5. Дослідження конкурентів на туристичному ринку.
6. Методи аналізу конкурентних стратегій туристичних підприємств.
           Питання для дискусії:
1. Охарактеризуйте підходи до реалізації досліджень конкурентів.
2. Як проводять дослідження конкурентного середовища?
3. Як здійснюють маркетинговий аналіз умов конкуренції в туризмі?
4. Як здійснюють аналіз конкурентних стратегій на ринку?
5. Яка інформація необхідна для аналізу діяльності конкурентів?
Практичні завдання:
1.Розкрити цілі та види маркетингових досліджень у туризмі.
Навести приклади для конкретного туристичного підприємства.
2. Визначити основні джерела маркетингової туристичної інформації.

Скласти таблицю внутрішніх і зовнішніх джерел даних.
3.Розробити приклад анкети для опитування туристів. Вказати мету, тип запитань, цільову групу, передбачувану кількість респондентів.
[bookmark: _GoBack]4.Побудувати карту споживчої поведінки туристів певного регіону.
Визначити мотиваційні чинники, критерії вибору турпродукту, основні очікування.
5.Провести SWOT-аналіз туристичної компанії або туристичного напрямку (країни, регіону).
6.Описати алгоритм проведення маркетингового дослідження для запуску нового турпродукту.
(Етапи: мета → метод → збір → аналіз → рекомендації.)
7. Визначити показники ефективності маркетингових досліджень у туризмі.
8. Проаналізувати маркетингову кампанію відомого туристичного бренду(TUI, Join UP!, Kompas, або локальний туроператор).
З’ясувати, які дослідження могли бути використані для створення кампанії.
9.Скласти схему джерел маркетингової туристичної інформації.
(Первинна/вторинна; внутрішня/зовнішня; приклади.)
10.Розробити рекомендації щодо підвищення конкурентоспроможності українських туристичних компаній з урахуванням сучасних трендів: сталий туризм, digital-маркетинг, безпечні подорожі тощо.
Презентація, аналітична таблиця або короткий письмовий звіт (2–3 сторінки).
Оцінюється обґрунтованість висновків, самостійність роботи, логічність та творчий підхід.
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