Ситуційне завдання.


Бенчмаркінг — це процес порівняльного аналізу для виявлення лідерів у галузі та передових практик, щоб покращити власну компанію. Ситуаційні завдання з бенчмаркінгу передбачають аналіз конкретної бізнес-ситуації компанії та розробку рішень, що ґрунтуються на досвіді інших (лідерів ринку, конкурентів), щоб підвищити ефективність, конкурентоспроможність і досягти стратегічних цілей шляхом впровадження найкращих практик. 
Завдання бенчмаркінгу (у контексті ситуаційних завдань):
1. Ідентифікація лідерів: Знайти компанії-лідери у певній сфері або за певними показниками, які демонструють найкращі результати.
2. Аналіз конкурентів: Вивчити стратегії та процеси конкурентів, які успішно працюють на ринку.
3. Виявлення потенціалу: Зрозуміти, які сильні сторони та потенціал має власна компанія порівняно з лідерами.
4. Аналіз передових практик: Детально вивчити найкращі робочі процеси, технології, управлінські рішення та стратегії лідерів ринку.
5. Розробка плану змін (роадмап): На основі зібраної інформації створити стратегію та конкретний план дій для впровадження змін у власній компанії.
6. Впровадження змін: Реалізувати розроблені зміни у бізнес-процеси компанії, щоб покращити її показники. 
Приклад ситуаційного завдання:
· Ситуація:Компанія "А" має низький рівень задоволеності клієнтів порівняно з конкурентами.
· Завдання:Провести бенчмаркінг, щоб зрозуміти, чому конкуренти мають вищий рівень задоволеності клієнтів, та розробити план для покращення власного сервісу.
· Дії:
· Вибрати конкурентів, які демонструють високу задоволеність клієнтів.
· Проаналізувати їхні процеси обслуговування, політику підтримки, методи комунікації з клієнтами.
· Порівняти ці процеси з процесами компанії "А".
· Виявити найкращі практики (наприклад, швидкість відповіді на запити, персоналізація обслуговування).
· Розробити план впровадження цих практик у компанії "А". 

