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Практичне завдання: "Дослідницьке тестування та проєктування 
тестів для CRM-системи"
Мета: Розвинути навички дослідницького тестування (exploratory testing) у багатомодульному 
середовищі, навчитися виявляти дефекти на стику функціоналу, коректно їх документувати та 
проєктувати тестове покриття (тест-кейси та чек-листи) для всієї системи.

Тестове середовище (Гіпотетичне):

● Проєкт: CRM-система
● URL (Test Server): https://st-crm-test-rx6au.ondigitalocean.app/
● Доступ: login: admin@test.com , pass: 1234

mailto:admin@test.com


Увага 
● Буд ласка, поважайте один одного, і в міру видаляйте дані з тестового 

середовища.
● Якщо буде залишатися 2 сторінки попередьте, щоб міг додати тестові 

дані.
● Не проводьте навантажувальні види тестування, проєкт розміщений на 

AWS. Тому не хочеться отримати рахунок в сотні або тисячі $$$

Будьте професіоналами та поважайте і проєкт і колег.



Завдання

Частина 1: Пошук дефектів та створення Баг-репортів

Завдання: Використовуючи дослідницьке тестування, знайдіть 2 (два) дефекти (баги) у CRM-системі. Дефекти можуть 
стосуватися як одного модуля, так і взаємодії між ними. 
Ваше завдання: Описати ці два баги в баг-репорт.

Частина 2: Створення Тест-кейсів

Завдання: Написати 5 (п'ять) тест-кейсів для перевірки ключового функціоналу CRM-системи. Тест-кейси мають покривати 
різні модулі.

Частина 3: Створення Чек-листа

Завдання: Скласти чек-лист (не менше 10 пунктів) для швидкої (smoke) або регресійної перевірки всього функціоналу CRM-
системи.


