Завдання з дисципліни
«HR-менеджмент в соціальному забезпеченні»

Здобувач виконує завдання відповідно до кількості балів зазначених в таблиці.

	Завдання / оцінка
	60-63 балів
	64-73 балів
	74-82 балів
	83-89 балів
	90-100* балів

	1. Опрацювати конспект лекцій
	+
	+
	+
	+
	+

	2. Скласти 5 тестів з теми (5 відповідей з них одна правильна)
	+
	+
	-
	-
	-

	3. Скласти 10 тестів з теми (5 відповідей з них одна правильна)
	-
	-
	+
	+
	+

	4. Дати відповідь на одне з питань зі списку.
	+
	+
	+
	+
	+

	5. Дати відповідь на два питання зі списку.
	-
	+
	+
	+
	+

	6. Виконати Завдання творчого характеру
	-
	-
	+
	+
	+

	7. Виконати Завдання розрахункового характеру
	-
	-
	-
	+
	+

	8. Співбесіда
	-
	-
	-
	-
	+


* Результат більше 90 балів передбачає обов’язкову співбесіду з викладачем!

Перелік питань для завдання 4 та 5.
Тема 1.
1. Співвідношення та зміст концепцій «управління кадрами», «управління персоналом», «HR-менеджмент», «управління людськими ресурсами».
2. Етапи історичного розвитку HR-менеджменту.
Тема 2.
1. Нестандартні методи відбору персоналу.
2. Типи співбесід та приклади їхнього проведення.
Тема 3.
1. Техніки та методи тайм-менеджменту.
2. Корпоративний тайм-менеджмент.
Тема 4.
1. Чи відрізняється персонал від кадрів, штату, трудових ресурсів.
2. Що таке ціннісна орієнтація? Як вона впливає на роботу з клієнтами в психології?
3. Як побудувати власний HR-бренд?
Тема 5. 
1. Сутність та складові технологічної зрілості підприємства.
2. Моделі оцінки рівня технологічної зрілості підприємства.
3. Цифровізація HR-менеджменту.
Тема 6.
1. Організаційне спілкування.
2. Характеристика етапів проектування та реалізації кадрової полтітики.
3. Антитренди сучасних співбесід: чого слід уникати кандидатам.
Тема 7.
1. Типологія команд.
2. Управління кількісним складом команди.
Тема 8. 
1. Модель організації івентів – Модель Дж. Голдблатта «Життєвий цикл спеціального заходу».
2. Модель організації івентів – Фундаментальна модель EMBOK (Event management body of knowledge).
Тема 9.
1. Створення бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору.
2. Оцінювання якості роботи різних категорій персоналу.
Тема 10.
1. Запобігання суб'єктивності атестації персоналу, застосування комплексного підходу.
2. Документальне супроводження атестації. Використання результатів атестації персоналу.
Тема 11. 
1. Розвиток пізнавальн-творчих здібностей.
2. Психологія творчості.
Тема 12. 
1. Поведінкова економічна теорія.
2. Вплив гендерних перспектив на кар'єрне зростання.
3. Типи кар'єрних криз і шляхи їхнього подолання.
Тема 13. 
1. Тренінгові методи.
2. Обґрунтуйте можливість застосування постулатів японської філософії Ікігай при управління персоналом підприємства.
Тема 14. 
1. Види професійного консультування HR-спеціалістів. 
2. Основні характеристики, прояви та фактори професійного вигорання персоналу: наслідки для особистості та підприємства.
Тема 15. 
1. Розподіл повноважень між менеджерами.
2. Охорона праці персоналу.
3. Угода про супервізію.
Тема 16. 
1. Приклади стимулювання працівників відомими корпораціями.
2. Методи соціального та морального впливу на персонал.
Тема 17.
1. Психологічний аналіз особи працівника.
2. Стратегії поведінки в конфліктній ситуації.
Тема 18.
1. Сформулюйте ваші пропозиції щодо формування в населення толерантного ставлення до людей з інвалідністю, культури сприйняття людей з інвалідністю як рівних членів суспільства.
2. Етнонаціональні особливості етичних відносин у соціальній роботі.
Тема 19.
1. Конфлікт проходить наступні фази.
2. Стратегії вирішення конфліктів.
3. Тактики поведінки в переговорних процесах.
Тема 20. 
1. Соціальні гарантії при звільненні.
2. Позитивні приклади аутплейсменту в закордонних компаніях.
Тема 21.
1. Етапи цифровізації управління людськими ресурсами 
2. Найновіші Digital-технології в HR-менеджменті
Тема 22.
1. Значення етичних, професійно-посадових і нормативно-правових вимог, що висуваються до працівника організації в діяльності із забезпечення кадрової безпеки.
2. Вивчення та управління якістю трудового життя працівників організації.
Тема 23.
1. Бальна методика оцінки ефективності роботи.
2. Комплексна оцінка управлінської праці.
Тема 24. 
1. Особливості HR-менеджменту у закордонних компаніях (країна на вибір).
2. SMART-рекрутинг, наведіть приклади програмного забезпечення.

[bookmark: _Hlk210075124]Завдання творчого характеру.
Уявіть себе в ролі HR-спеціаліста та запропонуйте вирішення запропонованих ситуацій:
1. Два кандидата в ході конкурсу показали однаковий рівень професійних навичок, який можна порівняти на підставі досвіду і освіти. За якими критеріями Ви будете вибирати того, хто стане членом Вашого колективу?
2. Ви знаєте, що в одному з відділів компанії, де Ви працюєте, має місце уповільнений конфлікт між керівником й одним із співробітників. Ваші дії.
3. Один з кандидатів на вакантну позицію є занадто кваліфікованим. Які плюси і мінуси даної ситуації? Ваші дії.
4. Ви розумієте, що дуже талановитий затребуваний кандидат для Вашої компанії, насправді зацікавлений в іншого роду роботі (компанії, корпоративній культурі). Однак, у Вас є всі можливості переконати його прийти до Вас. Як Ви вчините в даній ситуації?

Завдання розрахункового характеру 
Ви – менеджер з персоналу великого підприємства, загальна чисельність працівників якого становить 2500 осіб. Частка робітників становить 75 %. Протягом 2024 року з підприємства вибуло 15 % персоналу, серед яких дві третини – робітники. Основною причиною вибуття було звільнення працівників за власним бажанням (70 %), 20 % працівників звільнила адміністрація за порушення трудової дисципліни і 10 % – за прогули. Разом з цим, на роботу було прийнято 215 осіб, зокрема 80 % робітників.
Проведіть аналіз стану та плинності кадрів в організації з різних причин, різних категорій посад персоналу та розрахуйте показники плинності кадрів (навести розрахунки). Зведіть їх у таблицю 1.
Таблиця 1
Аналіз показників плинності кадрів
	Показник 
	Звітний рік

	Загальна чисельність, осіб, усього, зокрема:
	

	- робітників
	

	Вибуло працівників, осіб, усього, зокрема:
	

	- робітників
	

	Звільнено працівників, осіб
	

	- за власним бажанням
	

	- за порушення трудової дисципліни
	

	- за прогули
	

	Прийнято, осіб, зокрема:
	

	- робітників
	

	Коефіцієнт оновлення персоналу
	

	Коефіцієнт плинності персоналу
	

	Коефіцієнт вивільнення робітників
	

	Коефіцієнт стабільності персоналу
	



