1. Теми для обговорення

1. Чи існує етикет у соціальних мережах? Як змінюються норми ввічливості в онлайні?
2. Етикет спілкування в різних поколінь. Чи справді молодь менш вихована, чи просто інші правила?
3. Чи завжди варто бути ввічливим? Межа між щирістю і формальністю.
4. Компліменти та такт у професійному середовищі. Як похвалити, не порушивши дистанції?
5. Етикет у кризових ситуаціях. Як зберегти гідність і коректність під час конфлікту?
6. Гумор у діловому спілкуванні: доречно чи ризиковано?
7. Мова тіла та невербальний етикет. Які жести можуть бути образливими в різних культурах?
8. Як сказати «ні» ввічливо. Мистецтво відмови без конфліктів.
9. Етикет телефонних і відеорозмов. Чому важливо знати «цифровий етикет»?
10. [bookmark: _GoBack]Сучасний діловий етикет: чи варто дотримуватися старих правил?
