
Тема 6. Концептуальні засади електронного урядування та 

електронної демократії  

Завдання 1. Які поняття, характеристики (електронний, цифровий, 

інформаційний), на Вашу думку, будуть вживатися для позначення процесів 

інформатизації в сфері державного управління в найближчому майбутньому?  

Завдання 2. Визначить основні очікування від впровадження електронного 

урядування в різних сферах: 

- політичній; 

- соціальній; 

- технологічній; 

- економічній. 

Завдання 3. Наведіть приклади сервісів, інтернет-платформ для G2C, G2B, 

G2G. 

Завдання 4. Розкрийте основні нормативно-правові документи щодо 

впровадження електронного урядування. Визначити найбільш важливі для 

розвитку електронного урядування нормативно-правові документи: 

Завдання 5. Оцініть Індекс розвитку електронного уряду для України за 10 

останніх років. 

Завдання 6. Проведіть аналіз та оцінку переваг та викликів, які 

супроводжують електронну демократію в сучасному світі. 

Хід виконання завдання: 

 
Рис. 1. Хід виконання завдання 

Літературний аналіз

• Знайдіть та проаналізуйте літературні джерела, статті, книги та наукові публікації, 
які розглядають тему електронної демократії. Зверніть увагу на переваги та виклики, 
які ідентифікують автори

Переваги електронної демократії

•Сконцентруйтеся на перевагах електронної демократії, таких як поліпшення доступу 
громадян до участі, збільшення відкритості урядових процесів, підвищення 
ефективності управління тощо

Виклики та обмеження

•Розгляньте виклики і обмеження, які можуть виникати в контексті електронної 
демократії, включаючи питання щодо конфіденційності даних, кібербезпеки, 
нерівності в доступі до технологій, та можливості маніпуляції громадською думкою

Порівняльний аналіз

•Порівняйте досвід різних країн у впровадженні електронної демократії та покажіть, 
які підходи та рішення вони використовують для вирішення викликів

Рекомендації

•На основі аналізу розробіть рекомендації для подальшого розвитку електронної 
демократії, зокрема те, як подолати виклики і максимально використовувати переваги 
цього підходу

Висновки

•Зробіть висновки щодо того, наскільки електронна демократія може бути корисною 
для сучасного суспільства та державного управління, а також які практичні кроки 
можна здійснити для її подальшого розвитку


