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Тема 3. Страховий ринок

1. Сутність страхового ринку.
2. Внутрішня система і зовнішнє оточення страхового ринку.
3. Сучасний стан страхового ринку України.
1. Сутність страхового ринку

Страховий ринок – це система фінансово-економічних відносин, де об'єктом купівлі-продажу виступає страхова послуга, формуються попит і пропозиція на неї. 

В інституціональному аспекті структура страхового ринку представлена акціонерними, корпоративними, взаємними і державними страховими компаніями. 
У територіальному аспекті можна виділити місцевий (регіональний) страховий ринок, національний (внутрішній) і світовий (зовнішній) страхові ринки. 

За галузевою ознакою виділяють ринок: особистого страхування, майнового страхування, страхування відповідальності. У свою чергу кожний із них можна розділити на відокремлені сегменти.

На сьогоднішній день в Україні сформувалась певна структура страхового ринку. До основних суб'єктів страхового ринку, які обслуговують процес страхування, можна віднести:
1) державні органи,

2) недержавні страхові об’єднання,

3) страхові компанії,

4) страхові посередники,

5) страхувальники.

В Україні найважливішим органом, який регулює діяльність вітчизняного страхового ринку з 2020 р., є Національний банк України. Окремими питаннями регулювання даного ринку займаються також податкові органи та Антимонопольний комітет України.

Недержавні страхові об’єднання: Ліга страхових організацій України, Моторне (транспортне) страхове бюро, Авіаційне страхове бюро, Морське страхове бюро, Ядерний страховий пул, Українське медичне страхове бюро тощо.
Страхова компанія – історично визначена суспільна форма функціонування страхового фонду, є відособленою структурою, що здійснює укладання договорів страхування та їх обслуговування. Страхові компанії є ядром страхового ринку. Через страхову компанію реалізуються економічні інтереси страховиків, здійснюється економічна політика щодо задоволення потреб страхувальників. Загальні вимоги до страхових організацій, сформульовані в Законі «Про страхування» і в документах органів, які здійснюють нагляд за страховою діяльністю.
Страховий посередник – одна із трьох головних дійових осіб на страховому ринку поряд зі страхувальником і страховиком. Страхова індустрія використовує різні типи посередників та їх комбінації. Посередницькі функції можуть виконувати персонал страхових компаній, агенти, брокери, банки, туристичні агентства, відділення зв’язку, агентства нерухомості, автосалони тощо. Згідно ЗУ «Про страхування» страховими посередниками можуть бути страхові або перестрахові брокери, страхові агенти, субагенти.

Страхові брокери – громадяни або юридичні особи, які зареєстровані у встановленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності та здійснюють посередницьку діяльність на страховому ринку від свого імені на підставі доручень страхувальника або страховика. Посередницька діяльність страхових брокерів у страхуванні здійснюється як виключний вид діяльності і може включати консультування, експертно-інформаційні послуги, роботу, пов’язану з підготовкою, укладанням та виконанням (супроводом) договорів страхування (перестрахування), в тому числі щодо врегулювання збитків у частині одержання та перерахування страхових платежів, страхових виплат та страхових відшкодувань за угодою відповідно із страхувальником або перестрахувальником, інші посередницькі послуги у страхуванні та перестрахуванні за переліком, встановленим уповноваженим органом.

Страхові агенти – громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика та виконують частину його страхової діяльності (укладання договорів страхування, одержання страхових платежів, виконання робіт, пов’язаних з виплатами страхових сум і страхового відшкодування). Страхові агенти є представниками страховика і діють в його інтересах за комісійну винагороду на підставі договору із страховиком.

Субагент – фізична особа, фізична особа - підприємець, юридична особа, яка включена до Реєстру посередників та здійснює діяльність з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням страхового агента за винагороду за реалізацію на підставі договору із страховим агентом.

Непрямі посередники:

а) професійно оцінюють страхові ризики (андерайтери, сюрвейєри (оглядають та оцінюють об’єкти страхування)),

Андеррайтер (оцінювач страхових ризиків) – діє від імені страховика та має право брати на страхування запропоновані ризики, визначати тарифні ставки та умови договорів страхування на основі норм страхового права.

Сюрвеєр (оцінювач страхових ризиків) – інспектор чи агент страховика, здійснює огляд майна, яке приймається на оцінку, визначає ймовірність реалізації страхового ризику.

б) професійно оцінюють страхові збитки (аварійні комісари, аджастери, диспашери (в морському праві)).

Аварійний комісар (оцінювач страхових збитків) – встановлює причини настання страхового випадку, характер та розмір збитків, як правило займається дорожньо-транспортними пригодами.

Аджастер (оцінювач страхових збитків) – діє від імені страховика при вирішення та врегулюванні заявлених претензій страхувальників.

Диспашер (оцінювач страхових збитків) – спеціаліст у галузі морського права, який здійснює розрахунки при загальній аварії, розподіляє збитки між судном, вантажем та фрахтом.

В якості страхувальника на ринку страхових послуг можуть виступати як роботодавець, так і фізична особа, що уклала договір страхування (згідно з яким вона сама або члени її сім’ї є застрахованими). 

2. Внутрішня система і зовнішнє оточення страхового ринку

Страховий ринок становить єдність двох систем – внутрішньої системи і зовнішнього оточення. 

Внутрішня система цілком підлягає керуванню з боку страховика. До внутрішньої системи належать керовані зміни. Основні з них: страхові продукти (умови конкретних договорів страхування даного виду), система організації продажу страхових полісів і формування попиту, гнучка система тарифів, власна інфраструктура страховика. До внутрішньої системи належать також матеріальні, фінансові і людські ресурси страхової компанії, що визначають положення даного страховика на ринку. 

Зовнішня система, або зовнішнє оточення, складається з елементів, на які страховик може надавати управлінський вплив (ринковий попит, конкуренція, ноу-хау страхових послуг, інфраструктура страхового ринку (правове і наукове забезпечення, інформаційна мережа, наукове обслуговування, кадри тощо)), а також з елементів, не керованих із боку страховика (чисельність населення, його структура, сезонні міграції, купівельна спроможність населення). При цьому зовнішнє середовище оточує внутрішню систему й обмежує її.

Ринковий попит на страхові послуги – один із головних елементів зовнішнього середовища, тому на нього спрямовано основні зусилля ринкової комерційної діяльності страховика.

Мотивування прийняття рішень потенційним страхувальником ґрунтується на таких економічних і психологічних передумовах:

· людина завжди прагне максимально задовольнити свої страхові інтереси при мінімальних фінансових витратах; вона вивчає всі альтернативи для задоволення власних страхових інтересів;

· страхувальник завжди діє раціонально; не знаходячи ідеальної альтернативи, людина іде на компроміс, знаходячи оптимальний баланс між своїми бажаннями і можливостями їх задоволення з урахуванням ліміту коштів.

3. Сучасний стан страхового ринку України

Ключові показники страхового ринку України

Кількість страхових компаній України скоротилась до 65. Протягом року (2024) з ринку вийшли 36 компаній, з яких 34 працювали у сегменті ризикового страхування. Це сприяло подальшій концентрації ринку: частка п’яти найбільших ризикових страховиків за обсягом премій зросла з 39% до 42%, а ТОП-10 – з 65% до 71%.
Валові страхові премії зросли на 15% до 53,1 млрд грн, у т.ч. страхування життя 5,7 млрд грн, ризикове страхування 47,4 млрд грн.
Чистий фінансовий результат страховиків України у 2024 році зріс з 2,44 млрд грн до 3,95 млрд грн.

Активи ризикових страховиків 46,1 млрд грн, активи страховиків життя 26,7 млрд грн.
Cтрахові виплати зросли до 20,4 млрд грн, у т.ч. страхування життя 1,4 млрд грн виплат, виплати з ризикового страхування 19 млрд грн.
Рейтинги: https://forinsurer.com/news/25/04/01/44775 
ТОП-10 найбільших ризикових страховиків за валовими преміями

	№
	Страховик
	Премії тис.грн.
	Приріст, %

	1
	ТАС СГ
	4 881 262
	37,89

	2
	ARX
	4 280 208
	15,94

	3
	УНІКА
	3 786 491
	17,83

	4
	ВУСО
	3 461 821
	29,30

	5
	ІНГО
	3 411 081
	27,52

	6
	АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ
	3 156 733
	35,93

	7
	УСГ
	3 009 586
	2,49

	8
	UNIVERSALNA
	2 534 868
	26,43

	9
	КНЯЖА
	2 517 020
	26,35

	10
	ОРАНТА
	2 355 449
	54,39


ТОП найбільших страховиків життя за валовими преміями

	№
	Страховик
	Пре​мії, тис грн
	Темп, %

	1
	МЕТЛАЙФ
	2 791 800
	12,18

	2
	ГРАВЕ УКРАЇНА СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ
	688 023
	18,55

	3
	УНІКА ЖИТТЯ
	398 217
	11,47

	4
	PZU УКРАЇНА СТРАХУВАНЯ ЖИТТЯ
	394 685
	-1,63

	5
	АRХ LIFE
	327 210
	6,15

	6
	ФОРТЕ ЛАЙФ
	95 671
	-5,94

	7
	КД-ЖИТТЯ
	67 012
	16,23


Страхові премії та виплати за найпоширенішими лініями бізнесу за 2024 рік, млрд грн

	
	Показник
	Премії
	Виплати

	1.
	КАСКО
	13,3
	6,3

	2.
	ОСЦПВ
	10,6
	4,7

	3.
	Страхування здоров’я
	8,9
	4,7

	4.
	Страхування життя
	5,7
	1,5

	5.
	Зелена картка
	5,5
	2,2

	6.
	Страхування майна та вогневих ризиків
	3,1
	0,6

	7.
	Відповідальність
	2,1
	0,2

	8.
	Вантажі та багаж
	1,7
	0,2

	9.
	Асистанс (страхування туристів)
	1,1
	0,3

	10.
	Фінансові ризики
	1,1
	0,2


У транспортному страхуванні премії зросли за КАСКО на 3% та ОСЦПВ на 14%. Водночас "Зелена картка" продовжила скорочення – на 10% квартал до кварталу. У сегменті особистого страхування позитивну динаміку продемонструвало лише страхування життя (+17%), тоді як премії за страхуванням здоров’я зменшилися на 12%.
Основним каналом продажу залишалася агентська мережа, хоча за окремими продуктами суттєвими були також банкострахування, прямі продажі та брокери.

Основні канали продажів страхових продуктів

	Клас
	Агентська мережа
	Прямі продажі
	Банк
	Онлайн агрегатори
	Брокер
	Автосалон
	Інші

	Життя
	78%
	2%
	16%
	0%
	3%
	0%
	0%

	Здоров’я
	47%
	20%
	15%
	0%
	18%
	0%
	0%

	Зелена картка
	72%
	6%
	4%
	16%
	1%
	0%
	1%

	ОСЦПВ
	71%
	8%
	9%
	11%
	0%
	1%
	0%

	КАСКО
	54%
	14%
	20%
	0%
	2%
	10%
	0%


Страхова діяльність здійснюється тільки за наявності у страховика спеціального дозволу (ліцензії) на проведення конкретного виду страхування.

Ліцензування страхової діяльності в Україні здійснює НБУ. НБУ не здійснює ліцензування діяльності, яка пов'язана з оцінкою страхових ризиків, визначенням розміру шкоди, розміру страхових відшкодувань.
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PiBeHb NPOHWKHEHHS CTpaxyBaHHs, % 8-12 1,08 0,91 0,76 0,72 0,8
LinbHicTb cTpaxysaHHs, gon. CLUA >140 39,99 | 44,26 | 24,05* | 24,69* | 34,5*
YacTka [JOBrOCTPOKOBOTO CTpaxyBaHHs
B 3ara/lbHOMy 06cA3i 3ibpaHunx =230 10,93 | 11,82 | 12,13 | 10,98 | 10,8
CTpaxoBux npemiit, %
PiBeHb cTpaxoBux Bunnart, % >30 35,0 35,0 34,0 36,5 39,3
YacTka npemiii, Wwo Hanexarb
nepecTpaxoBuKam-HepesngeHTam, % <25 809 | 986 | 783 | 7.76 78
YacTka Hafxo[KeHb CTPAXoBKX NpeMiit
TPbOX HABINbLLMX CTPAXOBUX KOMMaHIi
y 3arasibHOMY 06CA3i HaAXOMKEHD 10 16,1 16,0 15,5 15,2 15,0
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* 3 ypaxyBaHHSIM OCTaHHIX O(iLliiHMX AaHUX NPO YNCENBHICTL HAaCeNEeHHs YKpaiHu CTaHOM Ha NtoTuii 2022 poky





