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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма здобуття вищої освіти
	денна форма здобуття вищої освіти

	Кількість кредитів 4
	Вибіркова

	Модулів – 1
	Лекції

	
	32 год.
	__ год.

	Змістових модулів – 2
	Практичні

	
	32 год.
	__ год.

	Загальна кількість годин – 120
	Лабораторні

	
	- год.
	__ год.

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4

самостійної роботи – 3,5
	Самостійна робота

	
	56 год.
	__ год.

	
	Вид контролю: залік


Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:

для денної форми здобуття вищої освіти – 53,3 % аудиторних занять, 46,7 % самостійної роботи;

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни «Бенчмаркінг» є створення у студентів цілісної системи теоретичних знань про бенчмаркінг як сучасний інструмент управління та конкурентного аналізу, а також формування практичних умінь застосовувати аналітичні методи для прийняття обґрунтованих управлінських рішень, що сприяють успіху підприємства на ринку. Дисципліна зосереджена на вивченні підходів до аналізу конкурентного середовища, оцінки рівня конкурентоспроможності компанії та її продукції, а також на використанні бенчмаркінгу для виявлення передових практик конкурентів, що дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, посилювати ринкові позиції та досягати стратегічних цілей підприємства.

Завданнями навчальної дисципліни є:
· забезпечити здобувачів вищої освіти знаннями про сутність, принципи, типи та етапи бенчмаркінгу як сучасної управлінської технології, що використовується для конкурентного аналізу та вдосконалення бізнес-процесів;

· сформувати вміння здобувачів вищої освіти проводити аналіз конкурентів, ринкових тенденцій і ключових факторів успіху, використовуючи методи бенчмаркінгу для визначення сильних і слабких сторін підприємства;
· навчити здобувачів вищої освіти оцінювати конкурентоспроможність підприємства та його продукції через порівняння з кращими ринковими практиками, використовуючи кількісні та якісні показники.

· розвинути практичні навички використання аналітичного інструментарію бенчмаркінгу для виявлення передових практик конкурентів, їх адаптації та впровадження для підвищення ефективності діяльності підприємства;

· навчити здобувачів вищої освіти обґрунтовувати управлінські рішення на основі даних бенчмаркінгу, спрямованих на оптимізацію бізнес-процесів, зміцнення конкурентних позицій і досягнення стратегічних цілей підприємства на цільовому ринку.

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Бенчмаркінг» здобувач вищої освіти повинен знати:
· сутність, принципи, типи та етапи проведення бенчмаркінгу як сучасної управлінської технології для вдосконалення бізнес-процесів і підвищення конкурентоспроможності підприємства.

· підходи до збору, обробки та аналізу інформації про конкурентів, ринкові тенденції та ключові фактори успіху, включаючи використання порівняльних методів для оцінки позицій підприємства на ринку;
· методології та показники (якісні та кількісні) для оцінки конкурентоспроможності підприємства, його продукції чи послуг порівняно з кращими ринковими практиками;
· процедури ідентифікації передового досвіду конкурентів або лідерів галузі, а також методи адаптації цих практик до специфіки діяльності підприємства для підвищення ефективності його процесів;
· підходи до використання результатів бенчмаркінгу для розробки та обґрунтування стратегічних і операційних управлінських рішень, спрямованих на оптимізацію бізнес-процесів і досягнення стратегічних цілей підприємства на цільовому ринку.
У результаті вивчення навчальної дисципліни «Бенчмаркінг» здобувач вищої освіти повинен вміти: 
· застосовувати методи збору та обробки даних про конкурентів, ринкові тенденції та ключові фактори успіху для визначення сильних і слабких сторін підприємства в порівнянні з ринковими лідерами;
· використовувати кількісні та якісні показники для оцінки конкурентоспроможності компанії, її продукції чи послуг, порівнюючи їх із кращими практиками галузі;
· виконувати процедури бенчмаркінгу (внутрішнього, конкурентного, функціонального чи загального), включаючи вибір об’єктів для порівняння, аналіз даних і адаптацію кращих практик до діяльності підприємства.

· формулювати та обґрунтовувати стратегічні й операційні рішення, спрямовані на оптимізацію бізнес-процесів, підвищення ефективності та зміцнення конкурентних позицій підприємства.

· ідентифікувати передові практики конкурентів або лідерів галузі та адаптувати їх для вдосконалення бізнес-процесів, продуктів чи послуг підприємства, сприяючи досягненню його стратегічних цілей на ринку.

Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати наступні Soft skills:

– комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; вести дискусію і відстоювати свою позицію; вміння шукати, аналізувати та використовувати інформацію;
- керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно;

- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність змінюватися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, терпіння, повага до оточуючих.

3. Програма навчальної дисципліни
МОДУЛЬ 1
Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти конкуренції та конкурентоспроможності підприємства 
Тема 1. Конкуренція як економічна категорія 
Конкуренція як економічна категорія, що відображає боротьбу товаровиробників за найвигідніші умови виробництва, збуту та отримання прибутків, є рушійною силою ринкової економіки, стимулюючи зниження витрат, підвищення якості та інновації, але також має негативні наслідки, такі як економічні кризи чи недобросовісна конкуренція.

Об’єкти (потреби споживачів), суб’єкти (підприємства, регіони, держави) та предмети конкуренції (товари чи послуги), а також розмежування понять "конкурентний стан ринку" та "конкурентна поведінка", з класифікацією конкуренції за видами (вільна, внутрігалузева, міжгалузева, цінова, нецінова) та методами боротьби (поліпшення якості, зниження цін, унікальність продуктів).

Теоретичні підходи до розуміння конкуренції: поведінковий (А. Сміт, принцип "невидимої руки"), структурний (типи ринків: досконала конкуренція, монополістична конкуренція, олігополія, монополія) та функціональний (Й. Шумпетер, суперництво старого з новим), які пояснюють механізми та умови ефективної конкуренції.

Взаємозв’язок конкуренції та монополії, де монополія обмежує конкуренцію, але остання сприяє її появі через прагнення до ринкового домінування, з аналізом форм монополістичних об’єднань (картелі, синдикати, трести, концерни) та ролі антимонопольного законодавства в регулюванні ринкової динаміки.

Тема 2. Конкурентне середовище підприємства
Конкурентне середовище як ключовий елемент ринкової економіки, що визначає рівень економічного суперництва між суб’єктами ринку, з класифікацією за об’єктами (товари, послуги, капітали), територіальною ознакою (світове, національне, регіональне) та моделями конкуренції (досконала конкуренція, монополія, олігополія). 

Аналіз п’яти сил Портера як інструмент діагностики конкурентних сил у галузі, включаючи загрозу нових гравців, продукти-замінники, ринкову владу постачальників і споживачів, а також рівень конкурентної боротьби, що впливають на рентабельність і привабливість галузі. 

Показники інтенсивності конкуренції, такі як розподіл ринкових часток, темпи зростання ринку та рентабельність, які відображають ступінь протидії конкурентів у боротьбі за споживачів і ринкові ніші, з акцентом на методи конкурентної боротьби (ціни, якість, сервіс). 

Діагностика діяльності конкурентів і ключові фактори успіху (КФУ) у галузі, включаючи аналіз цілей, стратегій, ринкових часток, цінової політики, збутової мережі та фінансової стабільності конкурентів, а також фактори, пов’язані з технологіями, виробництвом, маркетингом і організаційними можливостями.
Тема 3. Економічна сутність конкурентоспроможності підприємства
Конкурентоспроможність підприємства – це здатність створювати товари чи послуги, привабливіші за ціною та якістю порівняно з конкурентами. Вона базується на привабливості товару для споживачів і характеризується відносністю (порівняння з іншими) та динамічністю (зміни з часом). На відміну від конкурентної позиції, що показує місце на ринку, конкурентоспроможність відображає потенціал тривалого успіху.

Конкурентоспроможність залежить від якості, технологій, ресурсів та інновацій. Основні аспекти: виробничий (асортимент, якість), маркетинговий (ринкові дослідження, просування), фінансовий (прибутковість), інноваційний (НДДКР) та управлінський (структура, кадри). Комплексний підхід забезпечує адаптацію до ринкових змін і прибутковість.

За М. Портером, переваги поділяються на нижчі витрати та диференціацію. Вони бувають низького (нестійкі, наприклад, дешеві ресурси) та високого порядку (стійкі, наприклад, унікальність, репутація). Матриця Бостонської групи виділяє ринки: об’ємний, фрагментарний, тупиковий, спеціалізований, що впливає на стратегії конкуренції.

Посилення конкурентоспроможності досягається через диференціацію (споживчий підхід) або зниження витрат (конкурентний підхід). Ланцюг створення вартості Портера оптимізує витрати й унікальність. Ефективні заходи: маркетингові дослідження, інновації, вдосконалення технологій і аналіз конкурентів для забезпечення довгострокових переваг.

Тема 4. Зв'язок конкурентоспроможності підприємства з конкурентоспроможністю продукції
Конкурентоспроможність підприємства залежить від конкурентоспроможності його продукції, яка визначається привабливістю за якістю, ціною та характеристиками порівняно з конкурентами. Продукція відображає ринкову силу підприємства, а її конкурентні переваги формують його позицію. Оцінка конкурентоспроможності товару є відносною і залежить від ринкових умов.

Конкурентоспроможність продукції оцінюється через технічні (функціональність, ергономіка, дизайн), економічні (витрати на придбання, обслуговування) та нормативні (відповідність стандартам, безпека) параметри. Ці параметри дозволяють кількісно визначити рівень привабливості товару.

Конкурентоспроможність досягається економічними (зниження витрат), техніко-технологічними (нові технології), соціально-трудовими (умови праці), організаційними (управління) та маркетинговими (просування) методами. Адаптація до ринкових змін є ключовою.

Якість продукції (новизна, надійність) є основою ринкового успіху. Постійне вдосконалення товару та зниження витрат забезпечують прибутковість і конкурентоспроможність підприємства.

Тема 5. Методики оцінки конкурентоспроможності продукції та підприємства
Оцінка конкурентоспроможності продукції є ключовим інструментом для аналізу ринку, розробки стратегій підвищення якості, ціноутворення та контролю продажів. Основні методи включають диференціальний (порівняння одиничних параметрів з базовими), комплексний (аналіз групових чи інтегральних показників, наприклад, повних витрат споживача) та змішаний (поєднання обох методів). Показники конкурентоспроможності відображають ефективність бізнес-процесів, баланс інтересів виробника і споживача, чутливість до ринкових змін, але не враховують вагомість споживчих властивостей, таких як новизна чи статусність товару.

Диференціальний метод оцінює конкурентоспроможність через порівняння одиничних параметрів (технічних, економічних, нормативних) з базовими значеннями. Цей метод виявляє недоліки продукції порівняно з конкурентами, але не враховує вплив параметрів на вибір споживача, що обмежує його застосування для комплексного аналізу.

Комплексний метод базується на групових показниках, таких як сукупність технічних характеристик чи повні витрати споживача, що відображають ступінь задоволення потреб. Змішаний метод поєднує диференціальний і комплексний підходи, використовуючи частину параметрів кожного. Обидва методи дозволяють оцінити загальну привабливість товару, але не враховують суб’єктивні фактори, як сприйняття бренду чи додаткові послуги, що впливають на споживчий вибір.

Графічний метод використовує багатокутники конкурентоспроможності, де порівнюються синтезуючі фактори (якість, ціна, бренд, асортимент) за бальною оцінкою, а співвідношення площ фігур відображає ринкову частку. Галузеві методики враховують специфіку, наприклад, оцінку продовольчих товарів, технічних пристроїв чи послуг роздрібної торгівлі (з критеріями якості, асортименту, культури обслуговування). Ці методики допомагають виявити резерви для підвищення конкурентоспроможності, але потребують адаптації до конкретного ринку.

Змістовий модуль 2. Бенчмаркінг та основи конкурентного аналізу 
Тема 6. Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі та завдання 
Бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння ефективності компанії з кращими конкурентами чи іншими організаціями для виявлення та впровадження передового досвіду. Він виник у 1970-х роках у США для оптимізації бізнес-процесів через аналіз еталонних показників. Основна мета – усунення конкурентних вад, мотивація персоналу та досягнення ринкового успіху шляхом адаптації успішних методів. 
За елементами бізнес-середовища виділяють внутрішній (порівняння підрозділів усередині компанії) та зовнішній (аналіз конкурентів, галузевих чи зарубіжних фірм). Залежно від еталона – конкурентний, галузевий, міжгалузевий, глобальний. За предметом дослідження – процесний (оптимізація конкретних процесів), функціональний (функції компанії) та стратегічний (загальна стратегія). Комбінація видів забезпечує комплексний аналіз і перехід від виявлення проблем до дій для досягнення конкурентоспроможності.

Завдання включають виявлення конкурентних вад, пошук бенчмарків (компаній-лідерів), партнерство для вивчення досвіду та впровадження для досягнення переваг. Бенчмаркінг – постійний і систематичний процес, орієнтований на найкращий практичний досвід з широкого спектру організацій. 
Бенчмаркінг еволюціонував від ретроспективного аналізу продукції (перше покоління) до глобального вивчення стратегій міжнародних компаній (п'яте покоління). Ключові поняття: партнер по бенчмаркінгу, розрив по результатам, передові методи, ключові фактори успіху (ринкові та ресурсні), конкурентні переваги (зовнішні та внутрішні), конкурентний потенціал. Конкурентні вади – слабкості порівняно з конкурентами, які бенчмаркінг допомагає усунути.

Тема 7. Механізм бенчмаркінгових досліджень
Бенчмаркетинг поєднує бенчмаркінг і маркетинг для вивчення конкурентів і середовища, фокусуючись на усуненні вад і розвитку, а не боротьбі. Конкурентний аналіз формує УТП, оцінює переваги, недоліки, стратегії конкурентів. Зовнішній бенчмаркінг переймає їхні практики для лідерства.

Бенчмаркінг адаптується до бізнесу за 3-, 5- чи 10-етапними моделями. Аналіз конкурентів: виявлення 3-10 лідерів, оцінка за часткою ринку, каналами, впізнаваністю. Характеристики: фінанси, стратегії, операційна ефективність. Інструменти: SimilarWeb, SEMrush.
Європейський кодекс забороняє шпигунство та антиконкурентні дії. Принципи: підготовка (ефективність, чіткі питання), взаємодія (повага культури), обмін інформацією (законність), конфіденційність (захист даних), використання (за узгодженими цілями), уникнення порушень конкуренції.

Зібрання після угоди: порядок денний, професійність, оголошення учасників, захист конфіденційності, опис процесів, узгодження графіку, подяка. Забезпечує етичну взаємодію, запобігає антиконкурентним діям (фіксація цін, розподіл ринків).

Тема 8. Конкурента розвідка та промислове шпигунство
Конкурентна розвідка – процес збору даних для управлінських рішень, що зміцнює позиції та знижує ризики. Методи: аналіз прайс-листів, опитування, "напівзаконні" способи. Цілі: випередження на тендерах, оцінка інвестицій, нейтралізація маркетингу конкурентів. Цикл: цілі, збір, аналіз, висновки. Принципи: фокус на конкурентах, чіткі завдання, банк даних, аналіз короткострокових змін.

Розвідка підтримує бенчмаркінг, шукаючи кращі практики конкурентів і лідерів. У процесі перевіряє інформацію, захищає дані, коригує для конкурентів. Розвідка – таємна, для боротьби; бенчмаркінг – відкритий, партнерський. У конкурентному бенчмаркінгу розвідка ключова.

Підходи: професійний (відділ), автоматизований (програмне забезпечення), ентузіастів (ініціатива знизу). Обмеження: бюджет, інструменти, персонал. Порада: на малих фірмах – одна особа, для регулярної роботи – власний відділ.

Недобросовісна конкуренція через незаконне отримання технологій (підкуп, крадіжка). Кримінальний злочин, але рідко оскаржується через ризики. Відрізняється від бенчмаркінгу законністю. Приклади: Слейтер (текстиль США), каучук Бразилії, Ротшильди (розвідка).

Тема 9. HR - бенчмаркінг 
HR-бенчмаркінг – це систематичне порівняння HR-процесів компанії з найкращими практиками організацій-лідерів для підвищення ефективності управління персоналом. Він охоплює аналіз показників підбору, навчання, мотивації, утримання працівників та організаційної культури. Мета – виявлення вад, адаптація передового досвіду та посилення конкурентоспроможності через розвиток людського капіталу.

Розрізняють внутрішній (порівняння підрозділів компанії) та зовнішній (аналіз конкурентів або міжгалузевих лідерів) HR-бенчмаркінг. Напрями: рекрутинг (швидкість, якість найму), навчання (ефективність програм), компенсації (зарплати, бонуси), залученість (задоволеність, плинність). Використовуються галузеві звіти та метрики (наприклад, SHRM, Gallup) для порівняння.

Завданнями HR-бенчмаркінг є виявлення слабких місць HR-процесів, пошук компаній з кращими практиками, партнерство для обміну досвідом, впровадження змін. Процес включає визначення метрик (наприклад, час на закриття вакансії, ROI навчання), збір даних, аналіз розривів та адаптацію рішень. Приклад: Google використовує HR-бенчмаркінг для оптимізації рекрутингу через аналіз даних про найм.

HR-бенчмаркінг дотримується правил етики: конфіденційність даних, законність збору інформації, повага до культури партнерів. Забороняється використання чутливих даних (зарплати, персональні дані) без згоди. Європейський кодекс наголошує на прозорості, уникненні шпигунства та чіткому узгодженні обсягу обміну інформацією.

Тема 10. Стратегічний бенчмаркінг
Стратегічний бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння стратегій компанії з найкращими практиками лідерів галузі чи інших секторів для підвищення конкурентоспроможності. Він фокусується на довгострокових цілях, бізнес-моделях, інноваціях та ринкових позиціях. Мета – виявити стратегічні вади, адаптувати успішні підходи та забезпечити стійке зростання.

Розрізняють внутрішній (аналіз стратегій підрозділів компанії) та зовнішній (порівняння з конкурентами чи міжгалузевими лідерами) стратегічний бенчмаркінг. Напрями: бізнес-стратегії (диференціація, низькі витрати), інноваційні моделі, ринкове позиціонування. Використовуються галузеві звіти (наприклад, McKinsey, BCG) та метрики (ROI, ринкова частка).
Завданням є виявлення стратегічних розривів, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження кращих стратегій. Процес включає визначення ключових показників (KPI), збір даних, аналіз відмінностей та адаптацію рішень. 
Тема 11. Операційний бенчмаркінг
Операційний бенчмаркінг – це систематичний процес порівняння операційних процесів компанії (виробництво, логістика, обслуговування) з найкращими практиками лідерів для підвищення ефективності. Він фокусується на оптимізації щоденних операцій, зниженні витрат і підвищенні якості. Мета – усунути операційні вади, адаптувати передові методи та зміцнити конкурентоспроможність.

Розрізняють внутрішній (аналіз процесів підрозділів компанії) та зовнішній (порівняння з конкурентами чи іншими галузями) операційний бенчмаркінг. Напрями є: виробничі процеси (ефективність, автоматизація), логістика (швидкість доставки), обслуговування клієнтів (якість сервісу). Використовуються метрики, як-от час циклу, витрати, дефектність, і галузеві дані (наприклад, APQC).

Завданнями операційного бенчмаркінгу є виявлення неефективних процесів, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження покращень. Процес: визначення KPI (наприклад, продуктивність, витрати), збір даних, аналіз розривів, адаптація рішень. Приклад: Amazon застосовує бенчмаркінг для оптимізації логістики, аналізуючи швидкість доставки конкурентів.

Тема 12. Формування управлінської діяльності на підприємстві
Бенчмаркінг у формуванні управлінської діяльності – це систематичне порівняння управлінських процесів компанії з найкращими практиками лідерів для підвищення ефективності менеджменту. Він охоплює аналіз стратегічного планування, організаційної структури, прийняття рішень і мотивації персоналу.
Розрізняють внутрішній (порівняння управлінських практик підрозділів) та зовнішній (аналіз конкурентів або міжгалузевих лідерів) бенчмаркінг. Напрями: організаційна структура (гнучкість, ієрархія), планування (стратегічне, операційне), мотивація (системи винагород), комунікація. Використовуються метрики (наприклад, швидкість прийняття рішень, ефективність команд) та звіти (Deloitte, PwC).

Завданнями формування управлінської діяльності на підприємстві є виявлення слабких місць в управлінні, пошук компаній-еталонів, партнерство для обміну досвідом, впровадження покращень. Процес: визначення KPI (наприклад, продуктивність менеджменту, залученість), збір даних, аналіз розривів, адаптація рішень. Приклад: General Electric використовує бенчмаркінг для оптимізації управлінських процесів, аналізуючи стратегії лідерів промислового сектору.

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти конкуренції та конкурентоспроможності підприємства 

	Тема 1. Конкуренція як економічна категорія
	8
	2
	2
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Конкурентне середовище підприємства
	12
	4
	4
	4
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Економічна сутність конкурентоспроможності підприємства
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 4. Зв'язок конкурентоспроможності підприємства з конкурентоспроможністю продукції
	8
	2
	2
	4
	
	
	
	

	Тема 5. Методики оцінки конкурентоспроможності продукції та підприємства
	14
	4
	4
	6
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 1
	50
	14
	14
	22
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Бенчмаркінг та основи конкурентного аналізу

	Тема 6. Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі та завдання
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 7. Механізм бенчмаркінгових досліджень
	10
	4
	4
	2
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Конкурента розвідка та промислове шпигунство
	10
	4
	4
	2
	
	
	
	

	Тема 9. HR - бенчмаркінг
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 10. Стратегічний бенчмаркінг
	10
	2
	2
	6
	-
	-
	-
	-

	Тема 11. Операційний бенчмаркінг
	10
	2
	2
	6
	
	
	
	

	Тема 12. Формування управлінської діяльності на підприємстві
	10
	2
	2
	6
	
	
	
	

	Разом за змістовий модуль 2
	70
	18
	18
	34
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	-
	-
	-
	-


5. Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1.  Теоретичні аспекти конкуренції та конкурентоспроможності підприємства

	1
	Тема 1. Конкуренція як економічна категорія
1. Конкуренція: сутність і види, метод конкурентної боротьби

2. Підходи до розуміння конкуренції

3. Класифікація конкуренції та її форми
	2
	-

	2
	Тема 2. Конкурентне середовище підприємства
1. Поняття конкурентного середовища та його складові

2. Показники оцінки інтенсивності конкуренції
	4
	-

	3
	Тема 3. Економічна сутність конкурентоспроможності підприємства
1. Ознаки та аспекти забезпечення конкурентоспроможності підприємства

2. Сфери і показники конкурентних переваг підприємства

3. Заходи посилення конкурентоспроможності підприємства
	2
	-

	4
	Тема 4. Зв'язок конкурентоспроможності підприємства з конкурентоспроможністю продукції
1. Взаємозв’язок і взаємовплив конкурентоспроможності продукції, конкурентних переваг та конкурентоспроможності підприємства

2. Параметри та показники конкурентоспроможності продукції

3. Методи досягнення конкурентоспроможності продукції
	2
	-

	5
	Тема 5. Методики оцінки конкурентоспроможності продукції та підприємства
1. Диференціальний, комплексний та змішаний метод оцінки конкурентоспроможності продукції
2. Графічний метод оцінки конкурентоспроможності продукції

3. Конкретні методики оцінки рівня конкурентоспроможності продукції
	4
	-

	Змістовий модуль 2. Бенчмаркінг та основи конкурентного аналізу

	6
	Тема 6.  Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі та завдання

1. Поняття бенчмаркінгу та його місце в аналізі

2. Історія бенчмаркінгу
	2
	-

	7
	Тема 7. Механізм бенчмаркінгових досліджень

1. Підходи бенчмаркінгу і конкурентного аналізу

2. Відмінності між конкурентним аналізом та бенчмаркінгом

3. Технологічні аспекти проведення бенчмаркінгу
	4
	-

	8
	Тема 8. Конкурента розвідка та промислове шпигунство

1. Зміст конкурентної розвідки 

2. Співвідношення конкурентної розвідки та бенчмаркінгу
3. Впровадження служби конкурентної розвідки в діяльність підприємства
	2
	-


	9
	Тема 9. HR – бенчмаркінг
1. Сутність HR-бенчмаркінгу та причини повільних темпів практичного застосування HR- бенчмаркінгу в Україні

2. Основні причини повільних темпів практичного застосування HR - бенчмаркінгу в Україні

3. Класифікація HR-метрик за напрямками HR-процесів
	2
	-

	10
	Тема 10. Стратегічний бенчмаркінг
1. Сутність стратегічного бенчмаркінгу

2. Види та етапи стратегічного бенчмаркінгу

3. Основні підходи до управління організацією
	2
	-

	11
	Тема 11. Операційний бенчмаркінг
1. Сутність та напрямки операційного бенчмаркінгу

2. Основні напрями бенчмаркінгу параметрів продукту

3. Будинок якості
	2
	-

	12
	Тема 12. Формування управлінської діяльності на підприємстві
1. Концепції та напрямки маркетингу на підприємстві

2. Оцінка проведення бенчмаркінгу

3. Закріплення бенчмаркінгу на підприємстві
	2
	-

	РАЗОМ
	32
	-


6. Завдання для самостійної роботи
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1.  Теоретичні аспекти конкуренції та конкурентоспроможності підприємства

	1
	Тема 1. Конкуренція як економічна категорія

1. Зв'язок конкуренції і монополії

2. Види об’єднань підприємств. 

3. Вплив Антимонопольного комітету на діяльність підприємств
	4
	-

	2
	Тема 2. Конкурентне середовище підприємства

1. Діагностика діяльності конкурентів

2. Сутність та види конкурентних факторів успіху підприємства
	4
	-

	3
	Тема 3. Економічна сутність конкурентоспроможності підприємства
1. Ланцюг створення вартості для формування конкурентних переваг
2. Піраміда конкретних переваг та конкурентоспроможності
	4
	-

	4
	Тема 4. Зв'язок конкурентоспроможності підприємства з конкурентоспроможністю продукції

1. Ознаки, проблеми та побудова системи забезпечення

конкурентоспроможності

2. Зміст зовнішнього середовища, цільової, керованої підсистеми та

підсистеми забезпечення системи.

3. Підходи до системи забезпечення конкурентоспроможності підприємств
	4
	-

	5
	Тема 5. Методики оцінки конкурентоспроможності продукції та підприємства

1. Модель конкурентних рішень К. Омаі

2. Критерії та показники конкурентоспроможності підприємства
3. Метод, що заснований на комплексній оцінці фінансово-господарської діяльності підприємства
	6
	-

	Змістовий модуль 2. Бенчмаркінг та основи конкурентного аналізу

	6
	Тема 6.  Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі та завдання

1. Понятійний апарат бенчмаркінгу

2. Взаємозв’язок факторів успіху в конкурентному бенчмаркінгу 
	6
	-

	7
	Тема 7. Механізм бенчмаркінгових досліджень

1. Переваги та недоліки бенчаркінгу 
2. Основні помилки в бенчмаркінгу 
	2
	-

	8
	Тема 8. Конкурента розвідка та промислове шпигунство
1. Сутність та інструменти промислового шпигунства
2. Історія промислового шпигунства
	2
	-

	9
	Тема 9. HR – бенчмаркінг
1. Ефективність діяльності HR-служби

2. Етапи формування HR-бенчмаркінгу
	6
	-


	10
	Тема 10. Стратегічний бенчмаркінг
1. Контролінг та реінжиніринг

2. Стратегії досконалості
	6
	-

	11
	Тема 11. Операційний бенчмаркінг
1. Споживні властивості продукту

2. Задачі та методи скорочення строків створення нового товару
	6
	-

	12
	Тема 12. Формування управлінської діяльності на підприємстві
1. Визначення маркетингових цілей

2. Проведення аналізу та порівняльної характеристики підприємства
	6
	-

	РАЗОМ
	56
	-


7. Індивідуальні самостійні завдання
Вивчення дисципліни «Бенчмаркінг» передбачає обов’язкову підготовку індивідуального завдання. Індивідуальне завдання полягає у виконанні здобувачем вищої освіти самостійної письмової практичної контрольної роботи. Робота повинна складатися з практичної частини загальним обсягом до 15 сторінок.
Здобувач вищої освіти повинен описати та охарактеризувати підприємство у розрізі конкуренції, конкурентоспроможності та бенчмаркінгу з запропонованих варіантів. Також здобувач вищої освіти може запропонувати свій варіант підприємства. Здобувач вищої освіит повинен здійснити аналіз конкурентного середовища підприємства, оцінити конкурентоспроможність його продукції та підприємства загалом, а також описати застосування бенчмаркінгу (включаючи HR, стратегічний, операційний аспекти, механізм досліджень, конкурентну розвідку та промислове шпигунство) для формування управлінської діяльності. Перелічити переваги та недоліки впровадження бенчмаркінгу на підприємстві. Варіант обирається довільно, попередньо узгодивши з викладачем.
Для самостійного завдання нами запропоновано 10 відомих українських компаній з різних галузей. Кожна з них є прикладом для глибокого аналізу конкурентного середовища, оцінки конкурентоспроможності продукції/послуг, застосування бенчмаркінгу (HR, стратегічний, операційний) та формування управлінської діяльності. 
- Nova Poshta (логістика та доставка) Лідер ринку кур'єрських послуг в Україні. Аналіз: конкурентне середовище (проти Ukrposhta, Meest), конкурентоспроможність (швидкість доставки, мережа відділень), бенчмаркінг (операційний для оптимізації логістики, HR для мотивації кур'єрів);
- Kernel (агробізнес, виробництво олії) Найбільший експортер соняшникової олії. Аналіз: глобальне конкурентне середовище (проти Cargill), конкурентоспроможність продукції (експортні стандарти), бенчмаркінг (стратегічний для ланцюгів постачань, конкурентна розвідка для ринків ЄС);
- Ferrexpo (видобуток залізної руди) Провідний виробник залізорудних окатишів. Аналіз: галузева конкуренція (проти Metinvest), конкурентоспроможність (екологічні стандарти), бенчмаркінг (операційний для видобутку, промислове шпигунство як ризик у сировинній галузі).

- MHP (м'ясо-молочний холдинг) Лідер птахівництва та переробки. Аналіз: внутрішній ринок (проти Myronivsky Hliboproduct), конкурентоспроможність (біобезпека ферм), бенчмаркінг (HR для навчання персоналу, стратегічний для експорту);
- Ukrnafta (нафтогазовий сектор) Найбільший видобувач нафти та газу в Україні. Аналіз: державно-приватна конкуренція (проти Укргазвидобування), конкурентоспроможність (енергоефективність), бенчмаркінг (операційний для буріння, механізм досліджень для модернізації);
- PrivatBank (банківські послуги) Найбільший банк України. Аналіз: фінансовий ринок (проти Oschadbank), конкурентоспроможність (цифрові сервіси), бенчмаркінг (HR для цифрової грамотності, стратегічний для fintech-інновацій);
- Epicentr K (роздрібна торгівля будівельними матеріалами) Гіпермаркетна мережа для DIY та будівництва. Аналіз: роздріб (проти Leroy Merlin), конкурентоспроможність (асортимент), бенчмаркінг (операційний для логістики, конкурентна розвідка для асортименту);
- ATB-Market (роздрібна торгівля продуктами) Найбільша мережа дискаунтерів. Аналіз: супермаркетний сегмент (проти Silpo), конкурентоспроможність (цінова політика), бенчмаркінг (HR для персоналу, формування управлінської діяльності через лояльність клієнтів).

- Rozetka (електронна комерція) Провідний онлайн-рітейлер. Аналіз: e-commerce (проти Prom.ua), конкурентоспроможність (доставка, відгуки), бенчмаркінг (стратегічний для платформи, операційний для CRM-систем);
- DTEK (енергетика, вугілля та електроенергія) Найбільший приватний енергетичний холдинг. Аналіз: енергетичний ринок (проти Центрenergo), конкурентоспроможність (зелені технології), бенчмаркінг (стратегічний для переходу на ВДЕ, промислове шпигунство як загроза).

Ці підприємства охоплюють ключові сектори української економіки (від агро до IT), що дозволяє провести повний аналіз за темами курсу. Рекомендуємо використовувати відкриті джерела (сайти компаній, звіти, Prozorro) для аналізу даних. 
8. Методи навчання
Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:
· Вербальні методи (лекція, пояснення);
· Наочні методи (презентація);
· Практичні методи (вирішення кейсів);
· Дискусійний метод;
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей та презентацій).
9. Методи контролю

Перевірка досягнення результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів:
· Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання;
· Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, кейсів;
· Поточне тестування;
· Перевірка виконання індивідуальних завдань;
· Залік.
10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.

Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 

Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	-

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	-


Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	–

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	–


Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти1
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	30
	–

	Участь у дискусії
	10
	–

	Виконання поточних тестових завдань
	20
	–

	Виконання та захист завдань, кейсів
	20
	–

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	–


З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів вищої освіти під час навчальних занять протягом семестру використовується 100-бальна шкала оцінювання кожного окремо виду робіт. Розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр проводиться за формулою:

РНЗ = (РВ100 × ВКВ + РУД100 × ВКУД + РТЗ100 × ВКТЗ + РЗК100 × ВКЗК) × КНЗ,      (1)

де РНЗ – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;

РВ100, РУД100, РТЗ100, РЗК100 – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за семестр відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів (кожний окремо вид робіт на навчальних заняттях оцінюється за 100-бальною шкалою);

ВКВ, ВКУД, ВКТЗ, ВКЗК – вагові коефіцієнти відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів. Значення вагових коефіцієнтів становить: 
ВКВ = 30 ÷ 80 = 0,375;
ВКУД = 10 ÷ 80 = 0,125; 
ВКТЗ = 20 ÷ 80 = 0,25;
ВКЗК = 20 ÷ 80 = 0,25;
КНЗ – коригувальний коефіцієнт. Значення коригувального коефіцієнту становить КНЗ = 80 ÷ 100 = 0,8.

Якщо здобувач вищої освіти виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і набрав у сумі 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 

Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і набрав 60 балів або більше та бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю.

Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо виконав необхідні для досягнення результатів навчання з дисципліни завдання, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни та/або відповідними методичними рекомендаціями, і за поточний контроль у сумі набрав 50 балів або більше.
Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 35(49 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми.

Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».
Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Зараховано
	90-100

	B
	Зараховано
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Зараховано
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Не зараховано
	35-59

	F
	Не зараховано
	0-34
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