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1. Поняття, цілі та завдання прогнозування маркетингових процесів

ЯКУ РОЛЬ ГРАЄ ПРОГНОЗУВАННЯ ПРОДАЖІВ

Прогнозування потрібне для:



Проф. С. Холланд (Флоренція) вважає, що потреба в

прогнозуванні і плануванні, а також ефективність їх

застосування в змішаній економіці залежать від

співвідношення між державною і приватною формами

власності, при цьому успіх, на його думку, досягається

саме завдяки їх оптимальному (своєму для даної країни)

поєднанню, оскільки 1) суспільна влада централізована і

може успішно функціонувати, спираючись на

прогнозування і планування, а 2) влада ринку

децентралізована і припускає незалежне накопичення і

розміщення капіталу.



Головною проблемою життєдіяльності будь-якої країни є

успішний розвиток національної економіки із одночасною

соціальною захищеністю населення. Рішення, які приймають

керівні органи країн для управління економікою, іноді

зумовлюють негативні наслідки, тому передбачення цих

наслідків і вибір найкращого шляху розв’язання в конкретній

ситуації є головним завданням управління. З огляду на це

підвищується роль науково обґрунтованих прогнозів.

Прогнози необхідні за двома основними причинами:

майбутнє невизначене і повний ефект від багатьох рішень,

що приймаються зараз, не відчуватиметься впродовж

певного часу.



Закономірності прогнозування почали з’ясовувати лише

впродовж останніх десятиліть. Цей факт пояснюється слабкою

потребою в минулому практичної економіки в прогнозах, які б

відображали реакцію об’єкта на управління. Постійний

соціально-економічний розвиток суспільства потребує

невпинного ускладнення процедури управління. За ринкових

умов прогнозування стає одним із вирішальних наукових

чинників формулювання стратегії й тактики суспільного

розвитку.

У наш час прогнозування соціально-економічних процесів

сформувалося у спеціальність, виникла нова галузь науки зі

своєю специфічною методологією. У розвинених країнах

створено інститути прогнозування суспільного розвитку.



Прогноз - науково обґрунтоване судження стосовно можливих станів

об’єкта в майбутньому, альтернативні шляхи і терміни їх здійснення.

Прогноз має випадковий характер, та оскільки він будується на підставі

аргументованих наукових уявлень про стан і розвиток об’єкта, здійснення

його є доволі імовірним. Самі розробники прогнозу оцінюють його як

очікуваний, імовірний стан об’єкта в майбутньому.

Процес розроблення прогнозів називають прогнозуванням. Подібно до 

будь-якого процесу трудової діяльності (зокрема й творчої) характер 

прогнозування визначають його суб’єкт і об’єкт, застосовувані засоби й 

методи, а також навколишнє середовище.

Варіант прогнозу – один з прогнозів, що становлять групу можливих 

прогнозів об'єкту прогнозування.



Основними функціями прогнозування є:

 науковий аналіз економічних, соціальних, науково-технічних процесів

і тенденцій;

 дослідження об'єктивних зв'язків соціально-економічних явищ

господарського розвитку у конкретних умовах;

 оцінка сформованого рівня розвитку, конкретної ситуації і виявлення

тенденцій, які можуть скластися у майбутньому, передбачення нових

ситуацій та їх оцінка;

 виявлення можливих альтернатив розвитку економіки у перспективі,

нагромадження наукового матеріалу для обґрунтованого вибору

певних рішень.

 Передбачення як випереджувальне відображення дійсності.



Більш загальним поняттям ніж прогнозування є

передбачення. Передбачення як випереджувальне (завчасне) відображення

дійсності, ґрунтоване на пізнанні законів природи, суспільства та

мислення, залежно від рівня конкретизації й характеру впливу на перебіг

досліджуваних процесів, має чотири форми: гіпотезу (загальнонаукове

передбачення), прогноз, програму та план.

Гіпотеза характеризує наукове передбачення на рівні загальної теорії. Це

означає, що початкову базу побудови гіпотези становлять теорія і відкриті

на її основі закономірності й причинно-наслідкові зв’язки функціонування

і розвитку досліджуваних об’єктів. На рівні гіпотези дають якісну

характеристику останніх, яка відбиває загальні закономірності їхньої

поведінки



Прогноз порівняно з гіпотезою більш визначений, оскільки ґрунтується не

лише на якісних, а й на кількісних параметрах, що дає змогу характеризувати

майбутній стан об’єкта ще й кількісно. Прогноз – це передбачення на рівні

конкретно-прикладної теорії. Отже, прогноз відрізняється від гіпотези

меншою мірою невизначеності та більшою ймовірністю. Разом із тим, зв’язки

прогнозу з досліджуваним об’єктом або явищем не є жорсткими,

однозначними: прогноз має імовірнісний характер.



План і прогноз – це взаємно доповнювальні стадії планування за вирішальної ролі плану як

провідної ланки управління суспільним виробництвом. При цьому прогноз виступає чинником, який

орієнтує наявну практику на можливості розвитку в майбутньому, а прогнозування є інструментом

розроблення планів. Форми поєднання прогнозу і плану можуть бути різними: прогноз може передувати

розроблення плану (як правило), складатися після плану(прогнозування наслідків зафіксованого у плані

рішення), здійснюватися в процесі розроблення плану.

Між прогнозом і планом існують і розбіжності. Головна з них полягає у тому, що план має 

директивний, а прогноз - імовірний характер. План - це однозначне рішення, зокрема й тоді, коли його 

розробляють на варіантній основі. Натомість прогноз за своєї сутністю має альтернативний, варіантний 

зміст. У цьому сенсі прогнозування становить дослідницьку базу планування, яка, втім, має власне 

методологічне й методичне підґрунтя і значною мірою відрізняється від планування. Розроблення 

прогнозів ґрунтується на прогностичних методах, тоді як планування спирається на більш строгі й точні 

методи балансових та інших розрахунків.

Прогнозування й планування відрізняються й тим, що характеризують різні щаблі пізнання

досліджуваного об’єкта, різні, хоча й взаємопов’язані, форми передбачення його майбутнього стану.





Застосування прогнозування дає змогу глибше оцінити

тенденції, що впливають на сферу послуг, та своєчасно

реагувати на зміни попиту, технологічні нововведення та дії

конкурентів. Завдяки коректним прогнозам можна визначити

пріоритети, які дадуть змогу посилити репутацію підприємства,

наприклад, через розширення переліку послуг, поліпшення рівня

сервісу або впровадження інноваційних продуктів.

Прогнозування допомагає мінімізувати фінансові та репутаційні

ризики, адже керівники заздалегідь ураховують ймовірні сценарії

розвитку подій. Відповідно, при наявності обґрунтованих та

надійних прогнозних даних, процес ухвалення управлінських

рішень стає прозорішим і результативнішим, що у підсумку

посилює ринкові позиції та конкурентоспроможність.



Особливого значення методи прогнозування набувають у

періоди невизначеності та кризових ситуацій, коли ринки

потерпають від змін у політичній, економічній чи соціальній

сферах. Для підприємств сфери послуг, що є чутливими до

коливань платоспроможності клієнтів і змін у поведінці

споживачів, вміння прорахувати потенційні сценарії та

адаптуватися до них є визначальним фактором виживання.

Своєчасні прогностичні оцінки дають можливість уникати

стратегічних помилок і розробляти антикризові заходи, зокрема

коригувати цінову політику, впроваджувати додаткові програми

лояльності або реорганізовувати внутрішні процеси, щоб

підтримати незмінно високий рівень довіри з боку клієнтів. У

такий спосіб, грамотне використання прогнозів безпосередньо

впливає на репутацію і забезпечує стійкість підприємства на ринку



У сучасних реаліях, коли ринок постійно змінюється

і конкуренція стає все більш жорсткою, підприємства змушені

приділяти особливу увагу ефективному плануванню обсягів

виробництва. Стабільність і прибутковість бізнесу великою

мірою залежать від здатності точно оціню вати та прогнозувати

зміни в попиті. Поведінка споживачів перебуває під впливом

численних факторів економічних, соціальних, сезонних,

технологічних, що значно ускладнює ухвалення рішень,

пов’язаних із виробництвом.

Маркетингові дані стають ключовим інструментом для

аналізу цих змін і завдячуючи сучасним технологіям збору,

обробки та аналізу інформації підприємства можуть

ідентифікувати тенденції, про гнозувати майбутні коливання

попиту та оператив но адаптувати свої виробничі процеси.



Такий підхід сприяє зменшенню обсягів надлишкового вироб ництва,

скороченню витрат на зберігання продук ції та мінімізації ризиків нестачі

товарів. Широке впровадження цифрових технологій відкриває перед

підприємствами нові перспективи у прогнозуванні попиту, проте разом із

цим створює певні труднощі. Зокрема, багато підприємств стикаються

з пробле мами вибору, інтеграції та ефективного використання таких

інструментів у своїй діяльності. Отже, питання аналізу та прогнозування

попиту на основі маркетингових даних набувають особливої актуальності,

адже це дозволяє підприємствам не лише вдосконалювати процеси

планування вироб ництва, але й оптимізувати використання ресурсів та

посилювати свої конкурентні позиції в умовах швидких ринкових змін.







2. Види прогнозів у маркетингу:

короткострокові, середньострокові, довгострокові









За масштабом прогнозування розрізняють:

макроекономічний (народногосподарський) та

структурний (міжгалузевий і міжрегіональний)

прогнози, прогнози розвитку

народногосподарських комплексів (паливно-енергетичного,

агропромислового, інвестиційного, виробничої

інфраструктури, сфери обслуговування населення

тощо), прогнози галузеві та регіональні, прогнози

первинних ланок народногосподарської системи –

підприємств, виробничих об’єднань, а також окремих

виробництв і продуктів.



За періодом упередження прогнози поділяють

на короткотермінові – від місяця до року; середньо термінові – від

одного року до п'яти років; довготермінові – від п'яти до п'ятнадцяти-

двадцяти років; далекоглядні – триваліші за означені періоди.

Означені типи прогнозів відрізняються як за змістом, так і за характером

оцінок досліджуваного процесу. Короткотермінові прогнози СЕП

ґрунтуються на припущенні, що у прогнозованому періоді не станеться

ані кількісних, ані і якісних суттєвих змін досліджуваного об’єкта.

Середньо – і довготермінові прогнози виходять із кількісних і якісних

змін у досліджуваному процесі, причому в середньотермінових

кількісні зміни домінують над якісними. У середньотермінових

прогнозах здійснюють кількісно-якісну оцінку подій, у довготермінових

– якісно-кількісну. Далекоглядні прогнози виходять суто із якісних змін,

причому йдеться переважно про загальні закономірності розвитку

досліджуваного об’єкта. Форма оцінювання прогнозованих подій –

якісна



Розподіл прогнозів залежно від характеру досліджуваних

процесів пов’язаний із різними аспектами процесу відтворення. За цією

ознакою виокремлюють такі народногосподарські прогнози: розвитку

виробничих відносин; соціально-економічних передумов і наслідків науково-

технічного прогресу; динаміки народного господарства (його темпів,

чинників та структури); відтворення трудових ресурсів, зайнятості й

підготовки кадрів; економічного використання природних ресурсів;

відтворення основних засобів і капітальних вкладень; рівня

життя населення; фінансових відносин, доходів і цін; зовнішніх

економічних зв’язків тощо.

Кожен із названих напрямів має самостійне значення і може

розроблятися на власній основі. Разом із тим між ними існує

методологічна єдність, яка забезпечує науковий характер прогнозування

народного господарства загалом.



Економічне прогнозування здійснюють у поєднанні з іншими

видами прогнозування: соціальним, політичним, демографічним,

науково-технічним, прогнозуванням природних ресурсів тощо. На

результати цих прогнозів зважають у народногосподарському та

інших типах економічних прогнозів. Своєю чергою, економічні

прогнози – невід’ємна складова прогнозування й планування

розвитку суспільних процесів. Зв’язок різноманітних видів

прогнозів дістає вияв у послідовності їхнього розроблення. Так,

економічні прогнози будують за прогнозами науково-технічного

прогресу, природних ресурсів, демографічних процесів тощо



За функціональною ознакою (спрямуванням прогнозування) розрізняють два

типи прогнозів: пошуковий і нормативний.

Пошуковий прогноз ґрунтований на умовному продовженні в майбутнє тенденцій

розвитку об’єкта, що вивчається в минулому і сучасному, абстрагуючись від

можливих рішень, здатних радикально змінити ці тенденції (планів, програм тощо).

Його завдання – з’ясувати, як розвиватиметься досліджуваний об’єкт за умов

збереження наявних тенденцій.

Нормативний прогноз, на відміну від пошукового, розробляють на базі заздалегідь

визначених цілей. Його завдання – визначити шляхи і терміни досягнення можливих

станів об’єкта прогнозування в майбутньому, які визнано за мету. Якщо пошуковий

прогноз при визначенні майбутнього стану об’єкта відштовхується від минулого і

нинішнього, то нормативний прогноз здійснюється у зворотному порядку: від

заданого стану в майбутньому до наявних тенденцій та зміни їх задля поставленої

мети.



Рішення, як правило, приймають на підставі даних прогнозування.

Своєю чергою, прийняті рішення справляють вплив на результати

здійснення прогнозів. Тому з метою запобігання розбіжності між

прогнозом і прийнятим рішенням необхідно систематично коригувати

прогноз, наприклад, шляхом порівняння його із цілями розвитку

об’єкта прогнозування й можливістю їх здійснення.



За ступенем детермінованості можна виділити наступні об'єкти

прогнозування:

- Детерміновані (визначені або передбачувані), опис яких може бути 

представлено у детермінованою формі без істотних для завдання 

прогнозування втрат інформації;

- Стохастичні (імовірнісні), при аналізі та прогнозуванні яких облік 

випадкових складових необхідний для задоволення вимог точності та 

достовірності прогнозу;

- Змішані, опис яких можливо частково в детермінованому, частково в 

стохастичному вигляді.



За характером розвитку в часі об'єкти прогнозування можна

підрозділити на:

- Дискретні (переривані) об'єкти, регулярна складова (тренд) яких 

змінюється стрибками у фіксовані моменти часу;

- Аперіодичні об'єкти, що мають опис регулярної складової у 

вигляді безперервної функції часу;

- Циклічні об'єкти, що мають регулярну складову у вигляді 

періодичної функції часу.



За ступенем інформаційної забезпеченості об'єкти прогнозування

можна підрозділити на:

- Об'єкти з повним забезпеченням кількісної інформацією, для яких є в 

наявності ретроспективна кількісна інформація в обсязі достатньому для 

реалізації методу екстраполяції, або статистичного методу;

- Об'єкти з неповним забезпеченням кількісної інформацією;

- Об'єкти з наявністю якісної ретроспективної інформацією;

- Об'єкти з повною відсутністю ретроспективної інформації (як 

правило, це проектовані й споруджувані об'єкти).



Із типологією прогнозів тісно пов’язане питання стосовно

джерел інформації щодо майбутнього і способи його

прогнозування. Розрізняють три основні джерела прогнозної

інформації:

– набутий досвід, ґрунтований на знанні закономірностей 

проходження і розвитку досліджуваних явищ, процесів, подій;

– екстраполяція наявних тенденцій, закон розвитку яких у 

минулому й сучасному відомі;

 - побудова моделей об’єктів прогнозування стосовно

очікуваних або накреслених умов.



3. Методологічні підходи до

прогнозування маркетингових явищ



Метод прогнозування – спосіб дослідження

об'єкту прогнозування, направлений на розробку

прогнозу.

Методика прогнозування – сукупність методів і 

правил розробки прогнозів конкретних об'єктів.

Система прогнозування – система методів

прогнозування і засобів їх реалізації,

функціонуюча відповідно до основних принципів

прогнозування.



Споживач прогнозу - організація, підприємство, установа або окрема

особа, що використовує результати прогнозів, а також у ряді випадків

формулює завдання на прогноз.

Суб'єктами прогнозування соціально-економічного розвитку є органи

державної влади й місцевого самоврядування, корпорації й підприємства,

також науково-дослідні й консалтингові організації, окремі експерти, яких

залучають для розроблення й упровадження прогнозів.

Об'єктом соціально-економічного прогнозування є соціально-економічні

процеси (СЕП) – тобто сукупність економічних і соціальних процесів

формування та функціонування соціально-економічної системи, які

характеризують динаміку зміни її параметрів на певному рівні

господарювання.

Практична діяльність суб'єкта стосовно об'єкта прогнозування полягає у

тому, щоб певними методами і з використанням певного інструментарію

вивчити інформацію про об'єкт або систему і перетворити її в інформацію

про майбутнє об'єкта або системи.



Предметом соціально-економічного прогнозування є пізнання закономірностей соціально-економічних процесів

у майбутньому, дослідження способів розроблення прогнозів.

Метою соціально-економічного прогнозування є створення наукових передумов для прийняття управлінських

рішень органами законодавчої та виконавчої влади, органами місцевого самоврядування. Ці передумови

передбачають:

 науковий аналіз тенденцій зміни соціально-економічних процесів;

 варіантне передбачення розвитку соціально-економічних процесів з огляду на наявні тенденції й окреслену мету;

 оцінювання ймовірних наслідків ухвалених рішень;

 обґрунтування напрямів соціально-економічного та науково-технічного розвитку.

Завданням соціально-економічного прогнозування, з одного боку, є з'ясування перспективи найближчого або

віддаленого майбутнього, вважаючи на реальні процеси сьогодення, а з іншого - сприяння розробленню

оптимальних програм і планів економічного та соціального розвитку об’єкта, що має ґрунтуватися на

пропонованому прогнозі й враховувати оцінку прийнятого рішення з позицій його наслідків у прогнозованому

періоді.

Етап прогнозування - частина процесу розробки прогнозів, що характеризується своїми задачами, методами і

результатами.



Процес прогнозування в найзагальнішому

вигляді включає 8 етапи:

1. передпрогнозна орієнтація;

2. розробка завдання на прогноз;

3. прогнозна ретроспекція;

4. прогнозний діагноз;

5. прогнозна проспекція;

6. верифікація прогнозу;

7. коректування прогнозу;

8. синтез прогнозів.



Розглядаючи сутність прогнозування, треба мати на увазі відмінності в

таких поняттях як прогноз продажу і план продажу та потенційний і

прогнозований обсяг продажу.

Прогноз продажу – це той його обсяг, який може бути досягнутий при

певних умовах або реалізації подій. План продажу – кількість товарів,

яка буде продана при виконанні певних дій. Величина прогнозу

використовується при складанні плану продажу, уточненні його

величини в цьому процесі. Прогноз продажу є первинним, а план

продажу – вторинним, залежним від результатів прогнозування. В

кількісному відношенні прогнозів може бути декілька, а планів – один.

Також, як зазначалось вище, треба розрізняти потенційний і

прогнозований обсяг продажу.



Ототожнення цих понять, яке інколи має місце, ґрунтується на тому, що вони

обидва розробляються на певний віддалений період. Потенційна величина

продажу представляє собою той його обсяг, який матиме місце при найбільш

сприятливих умовах діяльності підприємства. В той же час прогнозований

продаж ґрунтується на умовах, які реально будуть діяти у відповідному

часовому періоді. Тому за величиною прогноз продажу, як правило, є меншим

потенційного продажу. Прогнози продажу відіграють важливу роль у

маркетинговій діяльності компанії. Вони є необхідними для організації

нормальної роботи не тільки відділу маркетингу (служби продажу), але й

інших функціональних.











4. Основні принципи побудови маркетингових

прогнозів

Принципи прогнозування:

1) варіантність – розробка декількох варіантів прогнозу, виходячи з особливостей робочої

гіпотези, постановки мети (у нормативному прогнозуванні) і варіантів прогнозного фону;

2) веріфікованість – перевірка достовірності, точності і обґрунтованості прогнозів;

3) безперервність – принцип прогнозування, що вимагає коректування прогнозів в міру

необхідності під час вступу нових даних про об'єкт прогнозування;

4) рентабельність – перевищення економічного ефекту від використання прогнозу над

витратами на його розробку;

5) системність – взаємна ув'язка всіх прогнозованих показників, а також параметрів прогнозів;

6) узгодженість – принцип прогнозування, що вимагає узгодження нормативних і пошукових

прогнозів різної природи і різного періоду попередження.


