
Лектор курсу  - PhD Тетяна Завалій

Кафедра менеджменту, бізнесу та маркетингових технологій

Тема 2. 

Міжнародне маркетингове 

середовище



План лекції

1. Поняття та загальна характеристика міжнародного 

маркетингового середовища

2. Економічне середовище міжнародного маркетингу та його 

складові

3. Політико-правове середовище та політичні ризики в 

міжнародному маркетингу

4. Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу



1. Поняття та загальна характеристика 

міжнародного маркетингового 

середовища







Основні характеристики

міжнародного маркетингового середовища

Складність
Множина взаємопов'язаних 

факторів, які впливають на 

маркетингові рішення

Невизначеність
Складність прогнозування 

майбутніх змін та їх впливу

Динамічність
Постійні зміни в економічній, 

політичній та соціальній 

сферах

Взаємозалежність
Зміни в одному факторі 

впливають на інші елементи 

середовища



Рівні впливу середовища

Глобальний 

рівень

Світові тенденції

Міжнародні організації

Глобальні кризи

Регіональний 

рівень

Регіональні торговельні угоди 

Економічні блоки

Національний 

рівень

Законодавство

Економічна політика

Культурні особливості

Місцевий

рівень

Локальні умови ведення бізнесу

Регіональні преференції 

споживачів



Рівні впливу середовища

Глобальний 

рівень

COVID-19 та туризм

•Глобальне закриття кордонів → зміна 

маркетингових стратегій 

•Перехід на віртуальний туризм, цифровізація 

досвіду 

•Зміна споживчої поведінки: безпека vs ціна 

Світові тенденції

Міжнародні організації

Глобальні кризи



Рівні впливу середовища

Регіональний 

рівень

Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)

Економічний союз 10 країн Південно-Східної Азії 

Сінгапур, Малайзія, Таїланд, Індонезія, В'єтнам, 

Філіппіни, М'янма, Камбоджа, Лаос, Бруней
Регіональні торговельні угоди

Економічні блоки

Маркетингові можливості

1.Стандартизація підходів - компанії можуть розробляти єдині 

маркетингові стратегії для всього регіону

2.Економія масштабу - зниження витрат на адаптацію продукції та 

просування

3.Спрощення дистрибуції - єдині канали збуту для всіх країн-учасниць

4.Переваги логістики - скорочення бар'єрів для переміщення товарів



Національний рівень Китайський закон про кібербезпеку

(2017 рік)

•Заборона Google, Facebook, Instagram

•Розвиток локальних платформ: WeChat, Weibo, 

Baidu

•Заборонені пошукові запити (наприклад, Далай-

лама як духовний лідер і символ незалежності 

Тибету)

Рівні впливу середовища

Законодавство

Економічна політика

Культурні особливості



Національний 

рівень

2018-2019: Податкові проблеми
2018 рік Туреччина штрафує Booking на 2.8 млн лір за нечесну конкуренцію

2019 рік Туреччина вимагає від Booking отримати турецьку туристичну ліцензію Booking відмовляється, каже що працює під європейським правом

2020-2021: Борги та ліцензії
2020 рік Туреччина нараховує Booking борг 50+ млн євро за неплачені податки з 2015 по 2019 рік Booking не платить, каже що це подвійне 

оподаткування

2021 рік Новий турецький закон вимагає від Booking створити турецьку дочірню компанію за 90 днів Booking знову відмовляється

2022: Кіпрський ультиматум
Березень 2022 Туреччина вимагає від Booking видалити з платформи всі готелі Північного Кіпру

Травень 2022 Booking відмовляється видаляти готелі, каже що дотримується міжнародного права

Липень 2022 Туреччина дає останнє попередження - 30 днів на видалення готелів

15 жовтня 2022 Туреччина повністю блокує Booking.com - сайт та додатки недоступні

2023-2024: Наслідки
2023 рік Турецький туризм втрачає 2+ млрд євро 25% менше європейських туристів бронюють готелі

2024 рік Спроби переговорів не дають результату Блокування продовжується досі

Результат: Booking втратив турецький ринок, Туреччина втратила частину туристів

Рівні впливу середовища

Чому в Туреччині недоступний 

Booking.com

Законодавство

Економічна політика

Культурні особливості



Рівні впливу середовища

Місцевий рівень
Локальні умови ведення бізнесу

Регіональні преференції споживачів

McAloo Tikki - Приклад успішної 

локалізації меню

Запуск: 1998 рік, Індія

Концепція: Вегетаріанський бургер 

на основі картопляної котлети



2. Економічне середовище міжнародного 

маркетингу та його складові















Хеджування – це стратегія 

управління ризиками, 

спрямована на зменшення або 

усунення потенційних 

фінансових втрат від 

несприятливих змін ринкових 

умов





3. Політико-правове середовище та 

політичні ризики в міжнародному 

маркетингу



Політико-правове середовище

– це сукупність політичних інституцій, правових норм,

законодавчих актів та регуляторних механізмів, що

впливають на здійснення міжнародної маркетингової

діяльності

Основні компоненти

•Політична стабільність та форма правління

•Законодавча база та правова система

•Торговельна політика та митне регулювання

•Податкове законодавство

•Регулювання іноземних інвестицій

•Антимонопольне законодавство

•Екологічні та соціальні стандарти



Класифікація політичних ризиків



Оцінка та управління політичними ризиками

Методи оцінки політичних ризиків

•Якісні методи експертні оцінки, сценарний аналіз, метод Дельфі

•Кількісні методи статистичний аналіз, econometric modeling, Political 

Risk Index

•Комбіновані підходи SWOT-аналіз, матричні методи оцінки

Стратегії управління ризиками

•Уникнення ризику вихід з ризикових ринків

•Зниження ризику диверсифікація, локальні партнерства

•Передача ризику страхування, державні гарантії

•Прийняття ризику створення резервів, гнучка стратегія



•Політичне насильство, таке як війна, державний 

переворот, повстання, революція, саботаж, 

страйки та заворушення, а також тероризм, що 

спричиняють фізичну шкоду активам чи 

діяльності, або їх залишення, та пов'язану з цим 

втрату доходів від бізнесу

•Експропріація урядами активів або операцій, 

включаючи запобігання поверненню активів 

кредиторами

•Обмеження на конвертацію місцевих коштів у 

тверду валюту або переказ коштів за кордон у 

рамках перерахування дивідендів, обслуговування 

боргу або інших грошових потоків, що 

генеруються в країні, застрахованій особі

•Невиконання арбітражного рішення, пов'язане з 

порушенням договору державним органом

•Кредитні ризики, такі як неплатежі суверенних 

боргів



4. Соціально-культурне середовище 

міжнародного маркетингу



Соціально-культурне середовище охоплює систему 

цінностей, норм, традицій, звичаїв, релігійних вірувань 

та соціальних структур, що формують споживчу 

поведінку та впливають на маркетингові стратегії 

компаній на міжнародних ринках



Компоненти соціально-культурного середовища



Вплив соціально-культурних факторів на маркетинг



Як вам думка купити 

весільну сукню в секонд-

хенді?



Thomas, L. J., Hancock, C., & Boardman, R. 

(2025). Theorising intention to buy second-

hand wedding dresses: A ZMET study. Journal 

of Marketing Management

Стаття досліджує чинники, що впливають на наміри 

британських наречених купувати секонд-хенд весільні 

сукні, використовуючи якісний метод ZMET (Zaltman

Metaphor Elicitation Technique) з 18 учасницями. Автори 

виявили, що хоча екологічні переваги та нижча вартість 

роблять секонд-хенд привабливим, багато наречених все ще 

вагаються через емоційне та символічне значення весільної 

сукні. Ключовими факторами впливу виявились орієнтація 

на сталість, знання ринку секонд-хенду, ідентичність 

нареченої та очікування від процесу покупок, при цьому 

емоційні аспекти часто переважають раціональні 

міркування. Дослідження рекомендує роздрібним торговцям 

секонд-хенд весільного одягу створювати бутикові 

враження для підвищення привабливості своїх пропозицій



Символізм і значення 

весільної сукні для 

нареченої



Дякую за увагу!


