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Тема 1

Психологія управління персоналом як прикладна галузь психологічних знань
Питання до обговорення:
1. Сформулюйте предмет та мету вивчення дисципліни “Психологія управління”.
2. Охарактеризуйте етапи формування науки “психологія”.
3. Як відбувалась еволюція підходів щодо об’єкту пізнання психології?
4. Які існують галузі психології? В чому полягає різниця між ними?
5. Формування психології управління як спеціальної галузі психологічної науки.
6. Назвіть психологічні аспекти організованої діяльності.
7. Яку роль відіграє психологія в управлінні організованою діяльністю людей?
Доповіді:
1. Проблема психічного у вітчизняній та зарубіжній психології.
2. Суб’єктивний та об’єктивний аспект психічного.

Тема 2
Психологічні закономірності управління
Питання до обговорення:
1. Які існують ознаки, форми, функції та принципи управлінського процесу?
2. Яка різниця між простими та складними системами управління?

3. Охарактеризуйте принципи та психологічні закономірності управлінських відносин.
4. В чому полягає психологічний контекст структури діяльності керівника?
5. Розкрийте зміст фундаментальних законів психології управління.
6. Які Ви можете назвати психологічні закономірності управлінської діяльності? Відповідь обґрунтуйте.
Доповіді:
1. Сучасна система поглядів на менеджмент.

2. Творчість та рутина в управлінській праці.

3. Характеристика законів Мерфі.

Практичне завдання:
Прочитайте представлені твердження та дайте відповіді на запитання, що наведені в кінці.

1. Закон Мерфі.

Якщо якась неприємність може трапитися, то вона трапляється.

Наслідок 1.

Все не так легко, як здається.

Наслідок 2.

Усяка робота вимагає більше часу, ніж Ви думаєте.

Наслідок 3.

З усіх неприємностей відбудеться саме та, збиток від якої найбільший.

Наслідок 4.

Якщо чотири причини можливих неприємностей усунуті, то завжди знайдеться п’ята.

Наслідок 5.

Події, що надані самі собі, завжди мають тенденцію розвиватися від поганого до ще гіршого.

Наслідок 6.

Як тільки Ви приймаєтесь за виконання якоїсь роботи, знаходиться інша, яку треба зробити ще раніше.

Наслідок 7.

Усяке рішення породжує нові проблеми.

2. Другий закон Чизхолма.

Коли справи йдуть добре, то щось неодмінно має трапитись у найближчому майбутньому.

Наслідок 1.

Коли справи йдуть так, що гірше нікуди, то у найближчому майбутньому вони підуть ще гірше.

Наслідок 2.

Якщо Вам здається, що ситуація поліпшується, то це означає, що Ви чогось не помітили.

3. Третій закон Чизхолма.

Будь-які пропозиції люди розуміють інакше, ніж той, хто їх вносить.

Наслідок 1.

Навіть якщо Ваше пояснення настільки зрозуміле, що виключає всяке хибне тлумачення, то всеодно знайдеться людина, котра зрозуміє Вас невірно.

Наслідок 2.

Якщо Ви впевнені, що Ваш вчинок зустріне загальне схвалення, то все рівно він комусь обов’язково не сподобається.

4. Перший закон Скотта.

Неважливо, що щось відбувається невірно. Можливо, це матиме гарний вигляд.

5. Перший закон Фінейгла.

Якщо експеримент удався, то щось тут не так.

6. Третій закон Фінейгла.

У будь-якому наборі вихідних даних найбільш надійна величина, що не вимагає ніякої перевірки, є помилковою.

7. Теорема Стокмайєра.

Якщо здається, що роботу зробити легко, то неодмінно виявиться, що це не так. Якщо на перший погляд вона важка, то виконати її абсолютно неможливо.

8. Закон нововведення.

Якщо Ви хочете, щоб команда виграла стрибки у висоту, то знайдіть одну людину, що може стрибнути на сім футів, а не сім чоловік, що стрибають на 1 фут кожен.
9. Закон Хеллера.

Перший міф науки управління полягає в тому, що вона існує.

10. Принцип Пітера.

У будь-якій ієрархічній системі кожен службовець прагне досягти рівня своєї повної некомпетентності.

1-й наслідок із принципу Пітера.

З часом кожна посада буде зайнята службовцем, що некомпетентний у виконанні своїх обов’язків.
2-й наслідок із принципу Пітера.

Робота виконується тими службовцями, які ще не досягли свого рівня некомпетентності.

11. Аксіома Вейля.

У будь-якій організації робота тяжіє до найнижчого рівня ієрархії.

12. Закони Паркінсона.

Перший закон Паркінсона.

Робота заповнює увесь відведений на неї час. Її значимість та складність зростають прямо пропорційно часу, який на неї відведено.

Четвертий закон Паркінсона.

Число людей у робочій групі має тенденцію зростати незалежно від обсягу роботи, яку треба виконати.

П’ятий закон Паркінсона.

Якщо є спосіб відкласти ухвалення важливого рішення, то справжній чиновник завжди їм скористається.

13. 1-а Аксіома Паркінсона.

Усякий начальник прагне до збільшення числа підлеглих, а не суперників.

14. 2-а Аксіома Паркінсона.

Начальники створюють роботу один для одного.

15. Правило Рейберна.

Хочеш жити в згоді – погоджуйся.

16. Закон Корнуелла.

Начальство схильне давати роботу саме тим, хто найменше за всіх здатен до її виконання.

17. Закон добровільної праці Зиммергі.

Люди завжди згодні зробити роботу, коли необхідність у цьому вже відпала.

18. Правила Спарка.

1-е Правило.

Намагайтеся виглядати як можливо більш значимим.

2-е Правило.

Прагніть до того, щоб Вас бачили у колі значимих людей.

3-е Правило.

Говоріть впевнено і спирайтеся лише на очевидні факти.

4-е Правило.

Не вступайте в суперечку. А якщо вже потрапили в скрутний стан, то задайте питання, які зовсім не стосуються справи, і поки Ваш опонент намагатиметься зрозуміти, що відбувається, – швидко змінюйте предмет розмови.

5-е Правило.

Уважно слухайте, коли інші обговорюють проблему. Це дасть Вам можливість причепитися до якого-небудь банального твердження і знищити суперника.

6-е Правило.

Якщо підлеглий задає Вам змістовне питання, то упніться на нього, як на божевільного. Коли він відведе погляд, задайте йому його ж питання.

7-е Правило.

Одержуйте на здоров’я щедрі асигнування, але не піддавайте їх гласності.

8-е Правило.

Вийшовши з кабінету, завжди крокуйте так, начебто Ви дуже поспішаєте. Це позбавить Вас від запитань підлеглих і начальства.

9-е Правило.

Тримаєте двері кабінету закритими. Це ускладнить проникнення до Вас відвідувачів і створить у них враження, що у Вас постійно проходять важливі наради.

10-е Правило.

Усі накази віддавайте усно. Не залишайте записів і документів, що можуть обернутися проти Вас.

9.Перший закон керівництва Джея.

Зуміти змінити положення справ – головна властивість керівника. А змінювати його раніше за інших – вірна ознака творчої особистості.

20. Закон Джоунса.

Людина, що може посміхатися під час невдач, неодмінно думає про те, на кого вона зможе звалити провину за чергову невдачу.

21. Закон Оулда і Кана.

Ефективність наради обернено пропорційна числу учасників і витраченому часу.

22. Закон Хендриксона.

Якщо рішення проблеми вимагає безлічі нарад, то, у кінцевому рахунку, вони самі перетворяться у важливу проблему.

23. Правило Фалькланда.

Коли немає необхідності приймати рішення, то не варто приймати його.

24. Правило Вестгеймера.

Для того щоб визначити, скільки часу вимагає виконання роботи, візьміть час, який, на Ваш погляд, необхідний для її виконання, помножте його на 2 і замініть одиниці виміру на одиниці виміру більш високого порядку. Так ми виділяємо два дні на одногодинну роботу.

25. Правило термінів виконання проекту (90/90).

Перші 90% роботи віднімають 10% часу, а останні 10% – ті  90%, що залишилися.

26. Спостереження Іссаві щодо споживання паперу.

У кожній системі існує певний спосіб витрат паперу: в одній – заповнюються гігантські форми звітностей в чотирьох екземплярах щодо його використання та утилізації; а в іншій – розклеюються величезні реклами і кожна дрібниця загортається у чотирьохшарові пакети.

27. Закон Поттера.

Величина рекламного галасу навколо товару обернено пропорційна його реальній споживчій цінності.

28. Другий закон Кларка.

Єдиний спосіб встановити границі можливого – це вийти за них у неможливе.

29. Правило великого.

Якщо хтось, ким Ви безмежно захоплюєтеся і кого поважаєте, занурений у особливо глибокі роздуми, то найбільш імовірно, що це роздуми про обід.

30. Закон Ранемона.

Існують 4 типи людей: хтось сидить спокійно і нічого не робить; хтось говорить про те, що треба сидіти спокійно і нічого не  робити; хтось робить; хтось говорить про те, що треба робити.

31. Восьмий закон Леві.

Жоден талант не може перебороти пристрасті до деталей.

32. Закон Сегала.

Людина, котра має один годинник, твердо знає, котра година. Людина, котра має кілька годинників, ні у чому не впевнена.

33. Закон Вейлера.

Немає нездійсненної роботи для людини, яка не зобов’язана сама її робити.

34. Аксіома Коула.

Загальна сума розуму на планеті – величина постійна. А населення зростає.

35. Постулат Персіга.

Число розумних гіпотез, що пояснюють будь-яке явище, нескінченне.

36. Принцип остаточного результату.

За визначенням: коли Ви досліджуєте невідоме, то не знаєте, що знайдете.

37. Коментар Хансена щодо людини.

Людина час від часу спотикається об правду, але часто вона підхоплюється і бадьоро продовжує йти.

38. Закон Хелдейна.

Всесвіт не тільки незвичніший, ніж ми його собі уявляємо, але й незвичніший, ніж ми його можемо собі уявити.

Запитання:

1. Яке загальне враження справили на Вас наведені висловлювання? 

2. Що, на Вашу думку, призвело до формування наведених тверджень?

3. Визначте, ті висловлювання, які позбавлені іронії та можуть бути використані на практиці.
Тема 3

Особистість як суб’єкт управління
Питання до обговорення:
1. Розкрийте сутність поняття “особистість”. Проаналізуйте сутність та встановіть різницю між поняттями “людина”, “особа”, “особистість”, “індивід”.
2. Чому, на Вашу думку, проблема особистості є центральною проблемою психології?
3. Охарактеризуйте періоди дослідження особистості як категорії психології.

4. Який зміст основних теорій особистості?
5. Які головні ознаки особистості?

6. Що відноситься до вольових властивостей керівника? Яка роль вольових властивостей особистості в процесі виконання функцій управління. 
7. Окресліть психологічний портрет ідеального керівника, на Ваш погляд.
8. Змоделюйте ситуація, за якої людина володіє чимось одним: або владою, або впливом, або авторитетом, або лідерством. Яка із змодельованих ситуацій є найбільш типовою?
Доповіді:

1. Формування та розвиток вольових якостей керівника.
2. Особистість керівника та стиль управління.

3. Саморозвиток особистості керівника у напрямку соціальної адекватності.

Практичне завдання:
З метою ознайомлення з тестовою методикою та її подальшого використання у майбутній управлінській діяльності проводиться тестування студентів за методикою оцінки стилю управління.

Тест “Методика оцінки стилю управління”
Пропонується об’єктивно відповісти на запитання, які стосуються вашого характеру, ставлення, звичок, схильностей, Для цього обведіть кружками тільки ті номери тверджень, які відповідатимуть вашій поведінці і ставленню до людей. Якщо ви ніколи не стикалися з деякими із цих ситуацій, намагайтесь уявити, як би ви могли повести себе в них.
1. У роботі з людьми я волію, щоб вони беззастережно виконували мої розпорядження.
2.  Мене легко захопити новими перспективами, але я швидко втрачаю до них інтерес.
3.  Люди часто заздрять моєму  терпінню і витримці.,
4.  У скрутних ситуаціях я спочатку думаю про інших, а потім про себе.
5.  Мої батьки рідко примушували мне робити те, чого я не хотів.
6.  Мене дратує, коли хтось виявляє занадто багато ініціативи.
7.  Я дуже напружено працюю, тому не можу покластися на своїх помічників.
8.  Коли я відчуваю, що мене не розуміють, я відмовляюся від наміру щось довести.
9.  Я умію об’єктивно оцінювати своїх підлеглих, відзначивши серед них сильних, середніх і слабких.
10. Мені доводиться часто радитися зі своїми помічниками, перш ніж віддати відповідальне розпорядження.
11. Я рідко наполягаю на своєму, щоб не викликати у людей роздратування.
12. Впевнений, що мої оцінки успіхів і невдач підлеглих точні і справедливі.
13. Я завжди вимагаю від підлеглих  баззаперечного виконання моїх наказів і розпоряджень.
14.  Мені легше працювати самому, ніж кимось керувати.
15.  Багато хто вважає мене чуйним і уважним керівником.
16.  Мені здається, що від колективу не можна нічого приховувати - ні доброго, ні поганого.
17.  Якщо я зустрічаю спротив, мені стає нецікаво працювати з людьми.
18.  Я ігнорую колективне керівництво, щоб забезпечити ефективність єдиноначальності.
19.  Щоб не підривати свій авторитет, я ніколи не визнаю власних помилок.
20.  Мені часто для ефективної роботи не вистачає часу.
21.  На брутальність підлеглого я прагну знайти відповідну реакцію, яка не викликає конфлікту.
22.  Я роблю все, щоб підлеглі охоче виконували мої вказівки.
23.  З підлеглими у мене дуже тісні контакти і приятельські стосунки.
24.  Я завжди прагну будь-що бути першим у всіх починаннях.
25.  Я пробую виробити універсальний стиль управління, придатний для більшості ситуацій.
26.  Мені легше підладитися під думку більшості колективу, ніж виступити проти нього.
27.  Мені здається, що підлеглих треба хвалити за кожне, хай навіть найменше досягнення.
28.  Я не можу критикувати підлеглого в присутності інших людей.
29. Мені доводиться частіше просити, ніж вимагати.
30. Я часто втрачаю від збудження контроль над своїми почуттями, особливо коли мені набридають.
31. Якщо б я мав можливість частіше бувати з підлеглими, то ефективність мого керівництва значно б підвищилась.
32. Я інколи виявляю спокій і байдужість до інтересів і захоплень підлеглих.
33. Я надаю більш кваліфікованим підлеглим більше самостійності у вирішенні завдань, особливо не контролюючи їх.
34. Мені подобається аналізувати й обговорювати з підлеглими їхні проблеми.
35. Мої помічники справляються не тільки зі своїми, але й з моїми функціональними обов’язками.
36. Для мене важливіше уникнути конфлікту із вищим керівництвом, аніж з підлеглими, яких завжди можна поставити на місце
37. Я завжди домагаюсь виконання своїх розпоряджень всупереч обставинам.
38.  Найважче для мене – втручатися в хід праці людей, вимагати від них додаткових зусиль.
39.  Щоб краще зрозуміти підлеглих, я намагаюсь уявити себе на їхньому місці.
40. Я думаю, що управління людьми має бути гнучким - підлеглим не можна демонструвати ні залізної непохитності, ні панібратства.
41.  Мене більше хвилюють власні проблеми, ніж інтереси підлеглих.
42. Мені доводиться часто займатися поточними справами і зазнавати через це великих емоційних та інтелектуальних перевантажень.
43.  Батьки примушували мене підкорятися навіть тоді, коли я вважав це нерозумним.
44.  Роботу з людьми я уявляю собі як болісне заняття.
45. Я намагаюсь розвивати в колективі взаємодопомогу і співробітництво.
46.  Я із вдячністю ставлюся до пропозицій і порад підлеглих.
47.  Головне в керівництві - розподіляти обов’язки.
48.  Ефективність управління досягається тоді, коли підлеглі існують тільки як виконавці волі командира.
49. Підлеглі - безвідповідальні люди, і тому їх потрібно постійно контролювати.
50. Найліпше надати повну самостійність колективу і ні в що не втручатися.
51. Для якіснішого керівництва треба заохочувати найздібніших підлеглих і суворо стягати з недбалих.
52.  Я завжди визнаю свої помилки і вибираю більш правильне рішення.
53. Мені доводиться часто пояснювати невдачі в управлінні об’єктивними обставинами.
54.  Порушника дисципліни я суворо караю.
55.  У критиці недоліків підлеглих я нещадний.
56.  Інколи мені здається, що в колективі я зайва людина.
57.  Перш ніж дорікнути підлеглому, я стараюсь його похвалити.
58.  Я добре взаємодію з колективом і зважаю на його думку.
59.  Мені часто дорікають, що я надмірно м’якосердий до підлеглих.
60.  Якщо б мої підлеглі працювали так, як я вимагаю, я б досяг значно більшого.
Точно оцінити стиль управління за допомогою даного тесту досить складно. Тут необхідна не тільки самооцінка, а й аналіз практичної діяльності керівника. Проте, підрахувавши номери відповідних тверджень і скориставшись ключем-таблицею, можна визначити ступінь виявленості авторитарно-одноосібного, пасивно-потуральницького чи одноосібно-демократичного стилю управління.
	Стиль управління
	Номери відповідей-тверджень
	Сума відповідей

	Авторитарно-одноосібний
	1,6,7, 12, 13, 18, 19,24,25,30, 31,36,37,42,43,48,49,54, 55,60
	

	Пасивно-потуральницький
	2,5,8, 11, 14, 17,20,23,26,29, 32,35,38,41,44,47,50,53, 56,59
	

	Одноосібно-демократичний
	3,4,9, 10, 15, 16,21,22,27,28, 33,34,39,40,45,46,51,52, 57,58
	


	Сума відповідей-тверджень
	Ступінь вияву стилю управління

	Авторитарно-одноосібний

	0-7
	Мінімальний: виявляється в слабкому бажанні бути лідером, нестійких командних навичок, самовпевненості впертості, прагнення доводити почату справу до кінця критикувати відсталих і нездатних підлеглих.

	8-13
	Середній: відображає добрі лідерські якості, уміння командувати діями підлеглих, вимогливість і наполегливість, прагнення впливати на колектив силою наказу і примусу, цілеспрямованість та егоїзм, поверхова увага до запитів підлеглих, небажання слухати пропозиції заступників.

	14-20
	Високий: розкриває яскраво виражені лідерські якості і прагнення до одноосібної влади, непохитність і рішучість у судженнях, енергійність і жорстокість вимогливості, невміння враховувати ініціативу підлеглих і надавати їм самостійність, надмірна різкість у критиці й упередженість в оцінках, надмірне честолюбство і низька психологічна сумісність із заступниками, зловживання покараннями, ігнорування громадської думки.

	Пасивно-потуральницький

	0-7
	Мінімальний: виявляється в нестійкому бажанні працювати з людьми, невмінні ставити перед підлеглими завдання і розв’язувати їх спільно, невпевненості й нечіткості в розподілі обов’язків, імпульсивності в критиці недоліків підлеглих, слабкій вимогливості і відповідальності.

	8-13
	Середній: відображає прагнення перекласти свої обов’язки на заступників, пасивність у керівництві людьми, невимогливість і довірливість, піддатливість щодо стороннього впливу і страх перед необхідністю самостійно приймати рішення, надмірна м’якість до порушників дисципліни, схильність до умовляння.

	14-20
	Високий: виявляс повну байдужість до інтересів колективу, небажання брати на себе відповідальність і приймати складні рішення, невимогливість і самоусунення від управління, підвищену навіюваність і слабовілля, безпринципність і невміння захищати свою думку, відсутність мети діяльності та конкретних планів, потурання, запобігання, панібратство.

	Одноосібно-демократичний

	0-7
	Мінімальний: свідчить про слабке прагнення бути ближче до підлеглих, співробітничати з помічниками і прислухатись до їхніх порад, спроби скеровувати діяльність колективу через заступників та актив, деяку невпевненість у своїх командно-організаторських якостях.

	8-13
	Середній: розкриває стале прагнення жити інтересами колективу, виявляти турботу про підлеглих, виявляти довір’я заступникам і заохочувати їхню ініціативу, реагувати на критику і спиратися на актив, уміння переконувати і розтлумачувати накази, поєднувати заохочення і покарання, реагувати на прохання і прислухатися до пропозицій підлеглих, розвивати колективну думку.

	14-20
	Високий: відображає уміння координувати і скеровувати діяльність колективу, надавати самостійність найздібнішим підлеглим, всебічно розвивати ініціативу і нові методи роботи, переконувати і подавати моральну підтримку, бути справедливим і тактовним у суперечці, вивчати індивідуальні якості особистості і соціально-психологічні процеси в колективі, попереджувати в них конфлікти і створювати високоморальну атмосферу.


Тема 4

Психологічні аспекти управління трудовим колективом
Питання до обговорення:
1. Що таке “соціальна група”? Які існують види груп?
2. Чи може одна й та ж група одночасно відноситися до різних видів груп? Доведіть свою відповідь.

3. До яких груп належите Ви? Що це за групи, до яких видів вони відносяться? Чому Ви відноситесь до цих груп?
4. Розкрийте сутність понять “колектив” та “трудовий колектив”. В чому полягає різниця між ними?
5. Охарактеризуйте принципи та закономірності формування трудового колективу.

6. Розкрийте зміст понять “статус”, “роль”, “групові норми”, “групові цінності”. 
7. За якими ознаками Ви можете розпізнати неформального лідера робочої групи? Скільки таких ознак?
8. Охарактеризуйте соціально-психологічні методи управління трудовим колективом. Який з них, на Вашу думку, є найбільш ефективним?
9. Назвіть критерії стабільності трудового колективу. Яким чином, на Вашу думку, можна забезпечити стабільність трудового колективу в сучасних умовах?
10. Які деструктивні тенденції можуть виникати у трудовому колективі? За допомогою яких методів можна їм запобігти?
Доповіді?
1. Особливості функціонування та розвитку формальних і неформальних груп.
2. Психологічна згуртованість як ознака колективу.

3. Поняття команди та принципи її формування. 

Практичні завдання:

1. З метою ознайомлення з тестовою методикою та її подальшого застосування в майбутній управлінській діяльності проводиться тестування студентів за методикою визначення типу працівника в команді.

Тест на визначення типу працівника в команді

І. Чим, на мій погляд, я можу бути корисний колективу?
1. Вважаю, що вмію швидко помічати нові можливості і використовувати їх.
2. Можу успішно працювати з великим колом людей.
3. Генерування ідей є однією з моїх природних здібностей.
4. Маю здатність помічати в людях цінні риси, які можуть сприяти досягненню групової мети.
5.  Завжди доводжу почату справу до кінця; працездатний.
6. Готовий тимчасово втратити популярність заради кінцевого
результату.
7. Можу обґрунтувати альтернативну пропозицію, не допускаючи упередженості і необ’єктивності.
II. Властиві мені недоліки в груповій роботі.
1.  Почуваюся ніяково під час зборів, якщо їхня структура і проведення недосконалі.
2.  Великодушний до тих, чий погляд не дістав належної підтримки.
3.  Багатослівний, якщо мова заходить про нові ідеї.
4.  Через об’єктивний світогляд мені важко відразу та із захопленням приєднатися до колег.
5.  Для користі справи можу бути авторитарним і деспотичним.
6.  Не завжди буваю відвертим через надмірну чутливість.
7.  Можу так захопитися ідеєю, яка спала мені на думку, що не спроможний стежити за тим, що відбувається навколо.
8.  На думку колег, надмірно неспокійний, невпевнений.

III. Коли я разом з іншими беру участь у проекті, то:
1.  Спроможний впливати на людей.
2.  Моя пильність запобігає помилкам і недоглядам.
3.  Готовий виступити, коли бачу, що час на зборах витрачається марно і головна мета зникає з поля зору.
4.  Можна розраховувати, що я запропоную що-небудь оригінальне.
5.  Завжди готовий підтримати гарну пропозицію заради загальних інтересів.
6.  Уважно стежу за передовими ідеями й останніми подіями.
7.  Вважаю, що моє здорове судження допоможе ухваленню правильних рішень.
8. Відповідальний.
IV. Для мене характерний такий підхід до групової роботи:

1. Не виявляю активності для того, щоб краще взнати колег.
2.  Можу взяти під сумнів чужий погляд або прийняти погляд меншості.
3.  Можу аргументовано спростувати непідходящу пропозицію.
4.  Вважаю, що спроможний здійснити план.
5.  Здатний уникати тривіального і видавати що-небудь несподіване.
6.  Будь-яку роботу доводжу до кінця.
7.  Використовую контакти, наявні за межами групи.
8.  Непохитний, коли приймаю важливі рішення.
V.  Робота приносить мені насолоду, тому що:
1.  Я із задоволенням аналізую ситуації і зважую всі можливі варіанти.
2. Мені цікаво знаходити практичні вирішення проблем.
3. Мені приємно відчувати, що сприяю добрим взаємовідносинам у колективі.
4. Наполегливий у прийнятті рішень.
5.  Маю можливість зустрічатися з людьми, які можуть запропонувати що-небудь нове.
6. Спроможний переконувати людей діяти так, як вважаю за потрібне.
7. Я у власній стихії, де можу віддавати завданню всю увагу.
8.  Мені подобається знаходити поле діяльності, яке виходить за межі моєї уяви.
VI. Якщо я раптом одержую складне завдання, яке необхідно виконати за обмежений час і з незнайомими людьми:
1. Я хотів би усамітнитися і знайти спосіб зрушитися з мертвої точки перед розробкою стратегії.
2.  Я готовий працювати з людиною, яка продемонструвала найкращий підхід.
3.  Я знайшов би спосіб скоротити обсяг завдання, з’ясувавши, що колений окремий працівник може більше зробити для його виконання.
4.  Моя природна спритність допомогла б виконати завдання вчасно.
5.  Вважаю, що зберіг би спокій і здатність ясно мислити.
6. Я б цілеспрямовано просувався до поставленої мети, незважаючи на будь-який тиск.
7. Я був би готовий узяти на себе головну активну роль, побачивши, що справа не просувається.
8.  Я почав би обговорення з метою пошуку нових ідей.
VII. Недоліки, які я зобов’язаний викорінювати, працюючи в групах.
1. Я здатний виявляти нетерпіння, коли хтось заважає просуванню вперед.
2. Інші можуть критикувати мене за надто аналітичний підхід і
недостатню інтуїцію.
3.  Моє бажання забезпечити належне виконання роботи може
затримати процес.
4.  Я достатньо легко втрачаю інтерес до проблеми І потребую нагадувань з боку активних членів групи.
5.  Важкий на підйом, якщо мета не зрозуміла.
6.  Іноді мені буває тяжко зрозуміти складні моменти, з якими доводиться стикатися.
7.  Я свідомо вимагаю від інших того, чого не можу зробити сам.
8. Я втрачаю впевненість, стикаючись із справжньою опозицією.
Підрахунок балів
Ви одержуєте один бал за кожну відповідь, з якою ви згодні. Підрахунок усіх позицій за розділами потрібно робити в аркуші самоаналізу:
	Розділ
	П
	ВП
	П
	КО
	П
	ФР
	П
	ІН
	П
	ДС
	П
	СПО
	П
	ЧК
	П
	ЗВ

	І
	7
	
	4
	
	6
	
	3
	
	1
	
	8
	
	2
	
	5
	

	II
	1
	
	2
	
	5
	
	7
	
	3
	
	4
	
	6
	
	8
	

	III
	8
	
	1
	
	3
	
	4
	
	6
	
	7
	
	5
	
	2
	

	IV
	4
	
	8
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	7
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	1
	
	6
	

	V
	2
	
	6
	
	4
	
	8
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	1
	
	3
	
	7
	

	VI
	6
	
	3
	
	7
	
	1
	
	8
	
	5
	
	2
	
	4
	

	VII
	5
	
	7
	
	1
	
	6
	
	4
	
	2
	
	8
	
	3
	

	Разом
балів:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Умовні позначення:
П – пункт, ВП – впроваджувач,  КО – координатор,  ФР – формувальник, Ш – інноватор, ДС – дослідник, СПО – сностерігач-оцінювач, ЧК – член команди, ЗВ – завершувач.

Типові риси, позитивні якості та допустимі слабкості працівників
	Тип працівника
	Позначення
	Типові риси
	Позитивні якості
	Допустимі слабкості

	Впроваджувач
	ВП
	Консервативний, відповідальний, його дії можна передбачити
	Організаторські здібності, здоровий глузд, працездатність, самодисципліна
	Недостатня   гнучкість,
не схильний до неперевірених ідей

	Координатор
	КО
	Спокійний, упевнений у собі, володіє собою
	Здатність залучати всіх потенційних працівників за їхніми заслугами і без упередженості, об’єктивізм
	Інтелектуальні можливості і творчі здібності не вищі за середні

	Формувальник
	ФР
	Дуже напружений, відвертий, динамічний
	Бажання і готовність боротися з інерцією, неефективністю, самовдоволенням або самообманом
	Схильність до провокування, дратівливість, нестриманість

	Інноватор
	ІН
	Індивідуаліст, серйозний, неортодоксальний
	Геніальність,    уява,    інтелект,
знання
	Схильність витати в хмарах, нехтувати практичними деталями і протоколами

	Дослідник
	ДС
	Екстраверт, ентузіаст, усім цікавиться
	Здатність контактувати з людьми і вивчати все нове; можливість виконувати важкі завдання
	Схильність втрачати інтерес, коли минає перша захопленість

	Спостерігач-оцінювач
	СПО
	Тверезий, неемоційний, розважливий
	Здоровий глузд, розважливість, витривалість
	Не вистачає натхнення і здібностей до мотивації інших

	Член команди
	ЧК
	Орієнтований на колектив, достатньо м’який, чуйний
	Здатність знаходити спільну мову з людьми і реагувати на різноманітні ситуації, підтримувати дух колективу
	Нерішучість у критичні моменти

	Завершувач
	ЗВ
	Кропіткий, сумлінний, заклопотаний
	Здатність доводити роботу до кінця, надавати їй закінченого вигляду
	Схильність хвилюватися через дрібниці, небажання залишити що-небудь без нагляду


Тема 5

Організаційна поведінка
На початку заняття проводиться контрольна робота за результатами вивчення тем 1-4.

	І варіант
	ІІ варіант

	1. Дайте визначення поняттю “психологія”? Що є предметом психології?
	1. Дайте визначення поняттю “психологія управління”. Що є предметом психології управління.

	2. Назвіть фундаментальні галузі психології.
	2. Назвіть спеціальні галузі психології.

	3. Дайте визначення поняттям:

- людина

- темперамент

- наполегливість
	3. Дайте визначення поняттям:

- особистість

- характер

- рішучість

	4. В чому полягає різниця між поняттями “людина” та “особистість”?
	4. В чому полягає різниця між поняттями “особистість” та “індивід”?

	5. Що характеризує особистість як члена групи? Розкрийте сутність цих характеристик.
	5. Розкрийте сутність поняття “група”. Які існують класифікаційні ознаки груп?

	6. Що таке “колектив” та які його ознаки?
	6. Що таке “команда” та які її ознаки?


Питання до обговорення:
1. Розкрийте сутність поняття “поведінка” та охарактеризуйте її види.
2. Розкрийте сутність трудової поведінки та охарактеризуйте психофізіологічні регулятори трудової поведінки.
3. Що відноситься до суб’єктивних та об’єктивних ознак відношення працівника до праці?
4. Охарактеризуйте соціально-психологічні типи організації.
5. Що відноситься до позитивних та негативних поведінкових компонент?
6. Охарактеризуйте види деструктивної поведінки. На вашу думку, який з цих видів є найбільш шкідливим для організації і чому?
7. Якими можуть бути наслідки деструктивного протистояння?
Доповіді:
1. Сутність і наслідки психологічного саботажу.
2. Заходи щодо подолання та упередження психологічного саботажу в організації.
Практичне завдання:
Проведіть порівняльний аналіз змістовних та процесійних теорій мотивації за наступними ознаками: зміст теорії (коротко), основні поняття та принципи теорії, загальні риси, відмінності. Результати аналізу оформіть в таблицю. Яким чином дані теорії можна використати на практиці? Які способи впливу на поведінку працівника вони передбачають?
Тема 6
Психологія ділового спілкування
Питання до обговорення:
1. Що таке “спілкування” і чи відрізняється дане поняття від поняття “комунікація”? Відповідь обґрунтуйте.
2. Охарактеризуйте функції спілкування.

3. Які є види спілкування? Охарактеризуйте їх зміст.

4. Наведіть приклад роботи менеджера, за якої не використовувалась би комінукація.

5. Чи стикалися Ви коли-небудь з комунікаційними бар’єрами? Охарактеризуйте їх.
6. Бесіда, полеміка, дискусія: структура та психологічні прийоми.

7. Які Ви можете назвати психологічні особливості публічного виступу?
Доповіді:

1. Імідж ділової людини як елемент невербального спілкування.

2. Техніка аргументації у переговорному процесі.
3. Психологічні прийоми впливу на партнера в процесі ділового спілкування.

4. Психологічні особливості візуального контакту.

Практичне завдання:

З метою ознайомлення з тестовою методикою та її подальшого застосування в майбутній управлінській діяльності проводиться тестування студентів за методикою виявлення комунікативних та організаторських здібностей.
Методика виявлення комунікативних та
організаторських здібностей

(КОЗ-1)

Комунікативні та організаторські здібності – стрижневі в професіях типу "людина-людина". Ці здібності визначають характер міжособистісних стосунків; без них не можна об’єднатися в колектив, створити учбові, спортивні, виробничі та інші групи, привернути до себе людей, організувати та спрямувати їх діяльність. Методика корисна не тільки для діагностики особистісних особливостей, але й для виявлення лідерів, організаторів, які можуть згуртовувати колектив. Вам потрібно відповісти на запитання цього бланку. Вільно виражайте свою думку з кожного питанню і відповідайте на них так: якщо ваша відповідь на запитання позитивна, то поставте проти нього знак "+", якщо ж не згодні – знак "-". Коли ви відповідаєте на будь-яке з цих запитань, звертайте особливу увагу на перші його слова. Ваша відповідь повинна бути точно узгоджена з цими словами.

Бланк запитань

1. Чи багато у вас друзів, з якими ви постійно спілкуєтеся?

2. Чи часто вам вдається переконати більшість своїх товаришів в правоті вашої думки?

3. Чи довго вас непокоїть почуття образи, нанесене кимось з ваших товаришів?

4. Чи завжди вам тяжко орієнтуватися в критичній ситуації?

5. Чи є у вас прагнення до встановлення нових знайомств з різними людьми?

6. Чи подобається вам займатися громадською роботою?

7. Чи правильно, що вам приємніше та простіше проводити час з книгами або за якимись іншими заняттями, ніж з людьми?

8. Якщо виникли якісь перешкоди у здійсненні ваших намірів, то чи легко ви відступаєте від них?

9. Чи легко ви встановлюєте контакт з людьми, які значно старші від вас за віком?

10. Чи любите ви придумувати та організовувати зі своїми товаришами різноманітні ігри та розваги?

11. Чи тяжко вам влитися в нову для вас компанію?

12. Чи часто ви відкладаєте на інші дні ті справи, які потрібно було виконати сьогодні?

13. Чи легко вам вдається встановити контакти з незнайомими людьми?

14. Чи прагнете ви до того, щоб ваші товариші діяли згідно з вашими думками?

15. Чи тяжко ви освоюєтеся в новому колективі?

16. Чи правда, що у вас не буває конфліктів з товаришами із-за невиконання ними своїх обіцянок, обов’язків, зобов’язань?

17. Чи прагнете ви при нагоді познайомитися та порозмовляти з новою людиною?

18. Чи часто при вирішенні важливих справ ви приймаєте ініціативу на себе?

19. Чи дратують вас оточуючі люди, і чи хочеться вам побути наодинці?

20. Чи правда, що ви, як правило, погано орієнтуєтеся в незнайомих для вас обставинах?

21. Чи подобається вам постійно знаходитися серед людей?

22. Чи виникає у вас роздратування, якщо вам не вдається закінчити розпочату справу?

23. Чи відчуваєте ви почуття утруднення, незручність або сором’язливість, якщо доводиться проявляти ініціативу, щоб познайомитися з новою людиною?

24. Чи правда, що ви втомлюєтеся від частого спілкування з товаришами?

25. Чи любите ви брати участь в колективних іграх?

26. Чи часто ви проявляєте ініціативу при вирішенні питань, що торкаються інтересів ваших товаришів?

27. Чи правда, що ви відчуваєте себе невпевнено серед малознайомих вам людей?

28. Чи правильно, що ви рідко прагнете до доведення своєї правоти?

29. Чи вважаєте ви, що без зайвих особистих зусиль внесете пожвавлення в малознайому для вас компанію?

30. Чи брали ви участь в громадській роботі в школі?

31. Чи прагнете ви обмежити коло своїх знайомих невеликою кількістю людей?

32. Чи правильно, що ви не прагнете відстоювати свою думку або рішення, якщо воно не було відразу прийняте вашими товаришами?

33. Чи відчуваєте ви себе невимушено, опинившись в незнайомій для вас компанії?

34. Чи охоче ви беретеся за організацію різних заходів для своїх товаришів?

35. Чи правда, що ви відчуваєте себе досить впевненим та спокійним, коли потрібно щось говорити великій групі людей?

36. Чи часто ви запізнюєтеся на ділові зустрічі, побачення?

37. Чи правильно, що у вас багато друзів?

38. Чи часто ви збентежуєтеся, відчуваєте незручність при спілкуванні з малознайомими людьми?

39. Чи часто ви опиняєтеся в центрі уваги у своїх товаришів?

40. Чи правда, що ви не дуже впевнено почуваєте себе в оточенні великої групи своїх товаришів?

Відповіді на запитання подаються в спеціальному бланку відповідей, в якому фіксуються анкетні дані та результати роботи.

Бланк відповідей

	1
	11
	21
	31

	2
	12
	22
	32 

	3
	13
	23
	33

	4
	14
	24
	34

	5
	15
	25
	35

	6
	16
	26
	36

	7
	17
	27
	37

	8
	18
	28
	38

	9
	19
	29
	39

	10
	20
	30
	40


Для кількісної обробки даних використовують дешифратори, в яких поставлена максимальна сума "ідеальних відповідей", які відбивають яскраво виражені комунікативні та організаторські здібності.

Дешифратор комунікативних здібностей

	1
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	11
	-
	21
	+
	31
	-
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	9
	+
	19
	-
	29
	-
	39
	-


Дешифратор організаторських здібностей
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	24
	-
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	6
	+
	16
	-
	26
	+
	36
	-

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	-
	18
	+
	28
	-
	38
	+

	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	+
	20
	-
	30
	+
	40
	-


Далі підраховується кількість співпадаючих з дешифратором відповідей з кожного розділу методики. Оціночний коефіцієнт (К) виражається відношенням кількості відповідей, що співпали по кожному розділу, до максимально можливого числа збігів: К = Х : 20, де К величина оціночного коефіцієнта, Х – кількість відповідей, що збігаються з дешифратором. 

Оцінка результатів

Показники, отримані за цією методикою, можуть варіювати від 0 до 1. Показники, близькі до 1, свідчать про високий рівень прояву комунікативних або організаторських здібностей, близькі ж до 0 - про низький рівень. Оціночний коефіцієнт (К) – це первинна кількісна характеристика матеріалів дослідження. Для якісної стандартизації результатів дослідження використовуються шкали оцінок, в яких тому чи іншому діапазону кількісних показників К відповідає певна оцінка. Порівнюємо коефіцієнти Кк (комунікативних здібностей) та Ко (організаторських здібностей) зі шкалами оцінок цих здібностей.

Шкала оцінок комунікативних здібностей

	К
	Оцінка
	Рівень прояву комунікативних здібностей

	0,10-0,45
	1
	Низький

	0,46-0,55
	2
	Нижче середнього

	0,56-0,65
	3
	Середній

	0,66-0,75
	4
	Високий

	0,76-1,00
	5
	Дуже високий


Шкала оцінок організаторських здібностей

	К
	Оцінка 
	Рівень прояву організаторських здібностей 

	0,20-0,55
	1
	Низький

	0,56-0,65
	2
	Нижче середнього

	0,66-0,70
	3
	Середній

	0,71-0,80
	4
	Високий

	0,81-1,00
	5
	Дуже високий


Інтерпретація результатів

Якщо ви отримали оцінку "1", то ви характеризуєтеся вкрай низьким рівнем прояву здібностей до комунікативної та організаторської діяльності.

У тих, хто отримав оцінку "2", розвиток комунікативних та організаторських здібностей знаходиться на рівні нижче середнього. Ви не прагнете до спілкування, відчуваєте себе скуто в новій компанії, колективі, для вас краще проводити час наодинці з собою, обмежуєте свої знайомства, відчуваєте труднощі при встановленні контактів з людьми, у виступі перед аудиторією, погано орієнтуєтеся в незнайомій ситуації, не відстоюєте свою думку, тяжко переживаєте образи. Прояв ініціативи в громадській діяльності вкрай занижений, в багатьох справах ви віддаєте перевагу тому, щоб уникнути прийняття самостійних рішень.

Якщо ви отримали оцінку "3",то для вас характерний середній рівень прояву комунікативних та організаторських здібностей. Володіючи в цілому середніми показниками, ви прагнете до контактів з людьми, не обмежуючи коло своїх знайомств, відстоюєте свою думку, плануєте роботу. Проте "потенціал" цих нахилів нестійкий. Ви потребуєте подальшої серйозної та планомірної роботи по формуванню і розвитку комунікативних та організаторських здібностей.

Якщо ви отримали оцінку "4", то ви належите до групи з високим рівнем прояву комунікативних і організаторських здібностей. Ви не розгублюєтеся в нових обставинах, швидко знаходите друзів, постійно прагнете розширити коло знайомих, займаєтеся громадською діяльністю, допомагаєте близьким, друзям, проявляєте ініціативу в спілкуванні, із задоволенням берете участь в організації громадських заходів, здатні прийняти самостійне рішення у важкій ситуації.

І, нарешті, ті, хто отримав оцінку "5" – з найбільш високим рівнем прояву комунікативних та організаторських здібностей. Для вас характерні швидка орієнтація у важкій ситуації, невимушеність поведінки в новому колективі. Ви ініціативні, схильні у важливій справі або складній ситуації приймати самостійні рішення, відстоювати свою думку і домагаєтесь, щоб вона була прийнята. Ви легко себе почуваєте в незнайомій компанії, любите та вмієте організувати різноманітні ігри, колективні справи, самі вмієте знаходити таку роботу.

При інтерпретації отриманих даних слід пам’ятати, що вони лише констатують наявний рівень розвитку комунікативних та організаторських здібностей в даний період розвитку особистості. Якщо результати тестування виявилися невисокими, то це зовсім не означає, що цих здібностей потенційно у вас немає. Просто не були створені умови для їх прояву та розвитку або у вас самого не було нагальної потреби отримати відповідне вміння.

Тема 7

Соціально-психологічне дослідження в управлінні соціально-економічною системою
Питання до обговорення:

1. Поняття, місце та роль соціально-психологічного дослідження в управлінській діяльності.
2. Охарактеризуйте принципи соціально-психологічного дослідження у соціально-економічних системах.
3. Що може бути предметом соціально-психологічного дослідження?
4. Які існують методи соціально-психологічного дослідження?
5. Якими критеріями, на Вашу думку, потрібно керуватися при виборі методу дослідження?
6. Використання результатів соціально-психологічних досліджень в управлінській діяльності.
Доповіді:

1. Психологічний аналіз управлінської діяльності.

2. Оцінка точності та валідності результатів соціально-психологічного дослідження.

Тема 8

Психогігієна в управлінні
Питання до обговорення:

1. Дайте визначення поняттю “психічне перевантаження та охарактеризуйте його причини і наслідки.
2. Психологічні аспекти управління в екстремальних ситуаціях.
3. Сутність, види та фактори стресу.
4. Охарактеризуйте засоби психологічного захисту, що можуть бути використані в умовах організації.
5. Які існують способи боротьби та методи профілактики стресу.
6.  Психологічна служба організації, її структура та функції.
Доповіді:
1. Емоційно-психологічна стійкість керівника.

2. Релаксація. Принципи релаксації: переключення та компенсація.
Наприкінці заняття проводиться контрольна робота за результатами вивчення тем 5-8.
	І варіант
	ІІ варіант

	1. Дайте визначення поняттю “поведінка”. Які є види поведінки?
	1. Дайте визначення поняттю “трудова поведінка”. Що відноситься до суб’єктивних й об’єктивних ознак ставлення працівника до праці?

	2. Що таке “характерологічна поведінка”? Яким чином можна її попередити?
	2. Що таке деструктивна поведінка? Яким чином можна її попередити?

	3. Що таке “спілкування” і які функції воно виконує?
	3. Що таке “спілкування”? Охарактеризуйте види спілкування.

	4. Наукове спостереження та його види.
	4. Методи опитування.

	5. Поняття стресу, його причини та фактори.
	5. Способи боротьби зі стресом та методи профілактики стресу.


Додаток А
Діагностика акцентуації особистості за питальником Леонгарда

Питальник складається з 97 питань, що передбачають відповіді «так» або «ні». Нагадайте випробуваному, що вірних чи невірних, хороших або поганих відповідей тут бути не може, отже відповідати потрібно швидко, не роздумуючи.

1. Ваш настрій, зазвичай, буває ясним, незатьмареним?

2. Чи чутливі ви до образ та зневажень?

3. Чи буває так, що у вас на очі навертаються сльози в кіно, театрі, під час розмови?

4. Чи виникають у вас по закінченню певної роботи сумніви з приводу якості її виконання, та чи перевіряєте ви, на скільки вірно все було зроблено?

5. Чи були ви в дитинстві таким же сміливим, як ваші однолітки?

6. Чи часто у вас бувають різкі зміни настрою (тільки що були на «сьомому небі» від щастя, і раптом вам стає дуже сумно)?

7. Чи буваєте ви, зазвичай під час веселощів, у центрі уваги?

8. Чи бувають дні, коли ви без особливих причин бурчливі та дратівливі і всі вважають, що вас краще не чіпати?
9. Чи завжди ви відповідаєте на листи одразу після того як їх прочитали?  

10. Ви серйозна людина?
11. Чи здатні ви на певний час так сильно захопитися чимось, що все інше перестає бути значимим для вас?
12. Ви винахідливі?
13. Чи швидко ви забуваєте образи і зневаги?
14. Чи м’якосерда ви людина?
15. Коли кидаєте лист у поштову скриньку, ви перевіряєте чи опустився він туди?
16. Чи потребує ваше честолюбство того, щоб в роботі (навчанні) ви були одним з кращих?
17. Чи боялися ви в дитинстві грози та собак?
18. Чи смієтеся ви іноді над непристойними жартами?
19. Чи є серед ваших знайомих люди, які вважають вас педантичними?
20. Чи дуже залежить ваш настрій від зовнішніх обставин і подій?
21. Чи люблять вас знайомі?
22. Чи часто ви знаходитесь під впливом сильних внутрішніх поривів?
23. Ваш настрій зазвичай трохи пригнічений?

24. Чи траплялося вам ридати, переживаючи тяжке нервове потрясіння? Чи була у вас хоча б один раз істерика або нервовий зрив?

25. Чи важко вам довго сидіти на одному місці?

26. Чи відстоюєте ви свої інтереси, коли по відношенню до вас допускається несправедливість?

27. Чи любите ви хвалити себе?

28. Чи зможете ви у разі потреби зарізати домашню тварину або птицю?

29. Чи дратує вас, якщо скатертина або занавіска висить нерівно, чи намагаєтеся ви виправити це?

30. Чи боялися ви в дитинстві залишатися самі вдома?

31. Чи часто псується ваш настрій без очевидних причин?

32. Чи траплялося вам бути одним з кращих в вашій професійній або навчальній діяльності?

33. Вас легко розгнівити?

34. Чи здатні ви бути пустотливо-веселим?

35. Чи бувають у вас стани, коли ви наповнені щастям?

36. Чи змогли б ви грати роль конферансьє у веселих виставах?

37. Чи брехали ви коли-небудь у своєму житті?

38. Чи говорити ви людям свою думку про них прямо в очі?

39. Чи можете ви спокійно дивитися на кров?

40. Чи подобається вам робота, коли тільки ви відповідальний за неї?

41. Чи заступаєтеся ви за людей, по відношенню до яких була допущена несправедливість?

42. Чи турбує вас необхідність спуститись в темну комору, увійти в порожню темну кімнату?

43. Чи надаєте перевагу діяльності, яка не потребує великої клопітливості і передбачає швидке виконання?

44. Ви товариська людина?

45. Чи з задоволенням у школі ви декламували вірші?

46. Чи втікали ви в дитинстві з дому?

47. Зазвичай ви без коливань поступаєтеся місцем в громадському транспорті пасажирам похилого віку?

48. Чи часто вам життя здається важким?

49. Чи траплялося вам засмучуватись через якийсь конфлікт так, що після цього були не в змозі піти на роботу?

50. Чи можна сказати, що у випадку невдачі ви не втрачаєте почуття гумору?

51. Чи намагаєтеся ви помиритися, якщо кого-небудь образили або хто-небудь образив вас? Чи робити ви перші кроки до примирення?

52. Чи дуже вам подобаються тварини?

53. Чи траплялося вам, йдучи з дому, вертатися, щоб перевірити: чи не сталося чого-небудь?

54. Чи турбували вас коли-небудь думки про те, що з вами або вашими родичами має щось статися?

55. Чи суттєво залежить ваш настрій від погоди?

56. Чи важко вам виступати перед великою аудиторією?

57. Ви можете вдарити кривдника, якщо він вас образив?

58. Чи дуже ви полюбляєте веселитись?

59. Чи завжди ви говорите те, що думаєте?

60. Чи можете ви під впливом розчарування впасти у відчай?

61. Чи подобається вам роль організатора в якій-небудь справі?

62. Чи наполегливі ви на шляху до мети, якщо зустрічаєте які-небудь перешкоди?

63. Чи відчували ви коли-небудь задоволення при невдачах людей, які вам неприємні?

64. Чи може трагічний фільм розхвилювати вас так, що на очах з’являться сльози?

65. Чи часто вам заважають заснути думки про проблеми минулого або майбутньої справи?

66. Чи властиво вам було у шкільні роки підказувати або давати списувати товаришам?

67. Чи змогли б ви пройти в темряві один через кладовище?

68. Ви, не роздумуючи, повернули б зайві кошти в касу, якщо б дізналися, що отримали їх занадто багато?

69. Чи приділяєте ви велике значення тому, що кожна річ в вашому будинку повинна знаходитись на своєму місці?

70. Чи траплялося вам, лягаючи спати в прекрасному настрої, прокидатися ранком з поганим самопочуттям, яке триває декілька годин?

71. Чи легко ви пристосовуєтеся до нової ситуації?

72. Чи часто у вас бувають головні болі, запаморочення?

73. Ви часто посміхаєтеся?

74. Чи зможете ви спілкуватися з людиною, про яку ви поганої думки, так привітно, що ніхто і не здогадається про ваше реальне відношення до неї?

75. Ви рухлива людина?

76. Чи сильно ви страждаєте, коли вчиняється несправедливість?

77. Ви настільки любите природу, що можете назвати себе її другом?

78. Виходячи з дому або лягаючи спати, завжди перевіряєте чи закриті крани, погашене світло, зачинені двері?

79. Ви лякливі ?

80. Чи може прийняття алкоголю змінити ваш настрій?

81. Чи з задоволенням ви приймали (або приймаєте) участь у гуртках художньої самодіяльності?

82. Чи тягне вас іноді поїхати далеко від дому?

83. Чи дивитеся ви на майбутнє трохи песимістично?

84. Чи бувають у вас переходи від веселого настрою до пригніченого?

85. Чи можете розвеселити людей, бути душею компанії?

86. Чи довго зберігаєте почуття гніву, досади?

87. Чи переживаєте ви тривалий час негаразди інших людей?

88. Чи завжди погоджуєтеся із зауваженнями в свою адресу, правильність яких усвідомлюєте?

89. Чи могли ви в шкільні роки переписати через виправлення сторінку в зошиті?

90. По відношенню до людей ви більше недовірливі і обережні, ніж довірливі?

91. У вас часто бувають страшні сновидіння?

92. Чи буває коли-небудь, що ви остерігаєтеся того, що кинетеся не за своєю волею під проїжджаючий поїзд або можете випасти з вікна верхнього поверху висотного будинку?

93. Чи стає вам веселіше в оточенні веселих друзів?

94. Чи здатні ви відволіктися від тяжких проблем, що потребують швидкого вирішення?

95. Чи здійснюєте ви під впливом алкоголю раптові імпульсивні вчинки?

96. В розмовах більше мовчите, ніж говорите?

97. Чи могли б, зображуючи кого-небудь, так захопитися, щоб на якийсь час забути, хто ви є на справді?

Аналіз результатів

Підрахуйте кількість відповідей, що збігаються з «Ключем до питальника» за кожним типом акцентуації окремо, в тому числі – за показником щирості. Суму балів помножте на відповідний коефіцієнт. Якщо отриманий результат менше 8, то говорять про відсутність вираженості даної акцентуації, значення від 8 до 12 є середніми. Якщо підсумковий показник переважає 12, то це вважається ознакою акцентуації за даним типом, а перевищення 18 (максимальне значення – 24) свідчить про яскраво виражену акцентуацію.

Максимальний бал за «шкалою щирості» складає 9. При сумі балів, яка не перевищує 3, можна вважати, що відповіді випробуваного цілком щирі, при сумі балів від 4 до 6 щирість його відповідей підлягає сумніву. При показнику 7-9 балів відповіді визнаються неправдивими, а результати тестування недостовірними. 

Ключ до питальника

	Тип акцентуації
	Коефіцієнт
	Питання, на які отримана відповідь «так»
	Питання, на які отримана відповідь «ні»

	Демонстративний
	2
	7,21,24,32,45,49,71,74,81,94,97
	56

	Педантичний
	2
	4,15,19,29,43,53,65,69,78,89,92
	40

	Гіпертимічний
	3
	1,12,25,36,50,61,75,85
	-

	Дистимічний
	3
	10,23,48,83,96
	34,58,73

	Циклотимічний
	3
	6,20,31,44,55,70,80,93
	-

	Екзальтований
	6
	11,35,60,84
	-

	«Застрягаючий»
	2
	2,16,26,38,41,62,76,86,90
	13,51,66

	Збудливий
	3
	8,22,33,46,57,72,82,95
	-

	Стурбований
	3
	17,30,42,54,79,91
	5,67

	Емотивний
	3
	3,14,52,64,77,87
	28,39

	Щирість
	1
	9,47,59,68,88
	18,27,37,63


Акцентуації особистості та їх роль у професійній діяльності

Вчені давно намагаються поділити людей на окремі групи, типи і т.д. з огляду на їх психологічні особливості. Такі спроби мають велике практичне значення, оскільки, відносячи людину до певного типу, ми можемо припустити наявність у неї рис, властивих усій типологічній групі, і на цій основі прогнозувати її поведінку в тих або інших ситуаціях. Можливість моделювання поведінки особливо важлива для рішення задач відбору кадрів.
З цієї точки зору однією з найбільш розповсюджених типологій є теорія акцентуації особистості. Але, як показує досвід, у процесі професійного відбору вона сьогодні, на жаль, практично не використовується.
Для чого потрібно проводити психологічне вивчення кандидата на посаду? Яку користь можна вилучити з отриманих даних?
Усе залежить від того, на яку посаду претендує кандидат. Звичайно, у першу чергу ми оцінюємо його професійні якості – освіту, кваліфікацію, тобто те, що звичайно називають професійною компетентністю. Але при однаковому рівні підготовки і професійної компетентності люди з різними акцентуаціями ідентичну роботу будуть виконувати по-різному.

Наприклад, якщо на якійсь ділянці працює згуртований колектив, співробітники сумлінно виконують свою роботу, але відчувається нестаток нових ідей, то на вакантну посаду переважніше прийняти людину з гіпертимічним типом акцентуації: зміни будуть забезпечені. Але та ж людина просто протипоказана, якщо на цій ділянці потрібна старанність, якщо від точності виконання поставлених задач залежить результативність роботи всього колективу. Тут як найкраще підійде кандидат з педантичним типом акцентуації, що будь-яку роботу буде виконувати скрупульозно і пунктуально. У той же час, якщо робота пов’язана з необхідністю приймати швидкі рішення, з відповідальністю, то краще пошукати когось іншого: поки педант зважить плюси і мінуси, дорогоцінний час може бути втрачено.
Тому, крім відповідності кваліфікаційним вимогам (наявність певних знань, умінь, навичок), потрібно враховувати також відповідність кандидата характеру передбачуваної роботи. І, між іншим, бажано вивчити наявність акцентуацій особистості.
Поняття «акцентуації» увів німецький психолог і психіатр Карл Леонгард. Він же розробив і описав класифікацію акцентуацій особистості, у якій виділив десять основних типів. У Радянському Союзі була розповсюджена інша класифікація акцентуацій, запропонована відомим дитячим психіатром, професором, Андрієм Личко. Але в обох підходах зберігається загальне розуміння змісту акцентуацій.
Що ж означають поняття «акцентуація» і «акцентуйована особистість»? Відповідно до концепції Леонгарда, риси особистості можуть бути розділені на основні і додаткові. Основних рис значно менше, але вони є стрижнем особистості, визначають її розвиток і психічне здоров’я. При високому ступені виразності (акцентуації) основні риси впливають на особистість у цілому. Відповідно, особистості з високим ступенем виразності основних рис називаються акцентуйованими.
Важливо підкреслити, що, хоча акцентуації і мають тенденцію до переходу в патологічні стани, акцентуйовані особистості не є патологічними. Леонгард відзначав, що в акцентуйованих особистостях потенційно закладені як можливості соціально позитивних досягнень, так і соціально негативний заряд. Багато чого залежить від життєвих обставин. Звичайно, людина без натяку на акцентуацію, імовірно, не схильна розвиватися у сторону психічної патології, але настільки ж малоймовірно, що вона як-небудь зміниться й у позитивну сторону. Якби всі риси були виражені середньо, то і ми були б схожі один на одного. Однак кожний з нас є індивідуальністю. Відповідно, у кожному з нас деякі риси хоч трохи, але акцентуйовані.
Якщо ви передбачаєте пошук працівника на створену вакансію, для якої важливі особистісні характеристики претендента, якщо особливе значення має те, як нова людина поведеться в колективі, щоб не помилитися у виборі, то можна, поряд з іншими методами, використати питальник Леонгарда. Результати цього тестування, втім, як і будь-якого іншого, не можна сприймати як догму. Леонгард у книзі про акцентуації пише, що на одне й те ж саме питання, поставлене двічі, одна й та ж сама людина може дати протилежні відповіді, у залежності від того, як вона його розтлумачить. Для одержання більш достовірних результатів бажано використовувати спостереження і бесіду. Але попередню інформацію з високою імовірністю достовірності тест все ж дає.

Докладно розглядаючи основні акцентуації, ми будемо звертати увагу як на позитивні моменти в їхньому прояві, так і на негативні. Отже...
Демонстративний тип. Головною особливістю демонстративної особистості є потреба і постійне прагнення створити враження. Ці люди добре пристосовуються до інших, показують себе такими, якими вигідно бути в даній ситуації. Вони грають ту роль, що імпонує партнерові. Завдяки цьому легко встановлюють контакти, входять у довіру до потрібних людей, товариські, привітні, ввічливі, готові зробити будь-яку послугу. Ними рушить прагнення до лідерства і потреба у визнанні. Люди з демонстративним типом акцентуації можуть висловлювати блискучі, переконливі промови; вміють відчувати аудиторію, здатні захопити інших неординарністю мислення і вчинків. Вони прекрасно підходять для виконання представницьких функцій, проведення презентацій і своєрідної реклами дій та ідей. Як правило, мають широкий спектр знань у багатьох сферах діяльності, але, на жаль, ці знання не відрізняються своєю глибиною.

Таким людям не вистачає скрупульозності в роботі, принциповості, уміння працювати ретельно і клопітливо, вони не здатні до тривалої концентрації волі. У той же час очікують підвищеної оцінки, прагнуть показати свою перевагу і практично ніколи не усвідомлюють своїх помилок. Якщо зіштовхуються із труднощами, то часто перекладають їх на плечі інших. Можуть використовувати «втечу в хворобу» не тільки для того, щоб акцентувати на себе увагу і викликати співчуття, але і як спосіб ухилення від виконання обов’язків, запобігання труднощам.

Демонстративні особистості часто змінюють місце роботи і професію. Звільнення з роботи, що нібито є занадто важким, супроводжується демонстрацією «виснаження нервової системи», «перевтоми», про які об’єктивно мова не йде.
Педантичний тип. Особливістю цього типу акцентуації є підвищена акуратність, тяга до порядку, скрупульозність і пунктуальність. Такі люди розважливі, обережні і серйозні. До роботи відносяться дуже сумлінно, завжди все доводять до кінця. Жодна дрібниця не вислизає від їхньої уваги. Це люди обов’язку: якщо щось пообіцяли – обов’язково зроблять, причому ґрунтовно і добре. З них виходять прекрасні бухгалтера, економісти, фінансисти. Вони незамінні в роботі, для виконання якої потрібна велика точність і охайність. Конфліктують педантичні особистості рідко, виступаючи в конфлікті скоріше пасивною, ніж активною стороною. У той же час дуже сильно реагують на будь-яке порушення порядку.
Люди з педантичним типом акцентуації на службі часто поводяться як бюрократи, пред’являючи до оточуючих багато формальних вимог. Можуть «дістати» інших своєю занудністю. Властиві їм нерішучість і обережність затруднюють прийняття рішень. Перш ніж що-небудь зробити, вони довго і ретельно все обмірковують, багаторазово перевіряють. Їм властиві небажання різких змін і нездатність брати на себе відповідальність.
Педантичні особистості надзвичайно постійні. Вони не люблять змінювати роботу, цінують її, люблять свій колектив, як правило, не дуже прагнуть до підвищення по службі і можуть проробити на одному місці все життя.
Гіпертимічний тип. Головною особливістю людей з вираженою гіпертимічною акцентуацією є переважне перебування в гарному настрої. Вони енергійні, бадьорі, життєрадісні. Люблять гучні великі компанії, часто виступають у ролі заводіяк, розповідають байки, анекдоти, з ними весело і цікаво. Піднятий настрій у них поєднується з високою активністю і спрагою діяльності. Вони діловиті, винахідливі, ініціативні. Такі люди здатні вести за собою, мають авторитет, у колективі бувають в центрі уваги, мають живий інтелект. У них добре розвинуті вольові компоненти поведінки, тому у всіх проявах ці люди швидкі: швидко думають, швидко говорять, швидко приймають рішення. Вільний розум, легкість підходу до проблем сприяють різноманіттю ідей, знаходженню творчих нестандартних рішень. Це активні оптимісти. Для них підходять такі види діяльності, де доречні ініціатива, ризик, рішучість, швидкість, але в той же час немає потреби вирішувати проблеми, що вимагають обережного й обміркованого підходу. У цьому випадку їхні рішення можуть бути необачливі.
При багатьох позитивних якостях гіпертимічним особистостям не вистачає серйозності і сталості, ретельності, зосередженості і посидючості. У них багато ідей, вони одразу беруться за декілька справ, але мало що доводять до завершення. Прагнення до самостійності може служити джерелом конфліктів. При цьому характерні вибухи гніву і дратівливості, особливо коли вони зустрічають сильний опір. На зауваження реагують бурхливо, але відхідливі і незлопам’ятні.

Таких людей обтяжує самотність, одноманітність діяльності, тверда дисципліна і суворі правила. Вони погано переносять контроль над собою і, якщо відчувають, що потрапляють у залежність, прагнуть розірвати відносини.

Дистимічний тип. Цей тип акцентуації особистості протилежний попередньому. Головна його особливість – сконцентрованість на похмурих, сумних сторонах життя, песимізм. Люди цього типу відрізняються серйозністю в усьому, високими моральними принципами. Для них характерна низька контактність, небагатослівність у бесіді. До обов’язків відносяться дуже сумлінно, з великою відповідальністю. Роботу виконують акуратно і ретельно. Досягають високих результатів там, де не потрібно швидкості, енергійності, постійного спілкування, прийняття відповідальних рішень. Мають високорозвинене почуття справедливості.
Представники дистимічного типу акцентуації, як правило, похмурі, незговірливі. У них занижена самооцінка, трохи уповільнене мислення. Характерні соціальна пасивність і відсутність цілеспрямованості, невпевненість у правильності прийнятих рішень. У невдачах схильні обвинувачувати себе.
У спілкуванні з оточуючими тактовні і справедливі, не егоїстичні. Образи носять у собі, виходу емоціям не дають. У взаєминах з керівництвом легко пристосовуються, виробляють соціально очікувану поведінку.
Циклотимічний тип. Для представників цього типу акцентуації характерна періодична зміна гіпертимічних і дистимічних станів, хвилеподібна зміна поведінки від збудження до депресії. У період збудження їм властиві всі ознаки гіпертимічної акцентуації, у період депресії – дистимічної. Поведінка стає непередбаченою, суперечливою, піднятий настрій змінюється дратівливістю й агресивністю. Зміни настрою часто відбуваються без видимих причин, іноді все залежить від зовнішніх подій. У веселому оточенні це може бути найвеселіша людина. Радісні події викликають спрагу діяльності, підвищену балакучість, фонтани ідей; сумні – пригніченість, сповільненість реакцій і мислення. У групі сумних людей людина з циклотимічним типом акцентуації буде найсумнішою.
В силу частої зміни настрою у циклотимічних особистостей спостерігається слабкий рівень працездатності, тому їм протипоказані підвищені навантаження. У роботі в них спостерігається швидке стомлення і зниження творчої активності. Вони погано працюють у команді, надають перевагу роботі за індивідуальним (бажано гнучким) графіком з персональною відповідальністю.
Екзальтований тип. Головна особливість – бурхлива, екзальтована реакція на події. Люди цього типу легко приходять у захват від радісних подій і в розпач – від сумних, але при цьому не мають схильності до депресивних реакцій, оскільки знову легко піддаються радості. Внутрішня вразливість і переживання поєднуються з їх яскравим зовнішнім проявом. У висловленнях екзальтованих особистостей постійно використовуються підвищені тони, яскраві описи, барвисті обороти. У них сильна тяга до всього прекрасного. Мають гарний смак: з них виходять гарні художники, дизайнери. Ці люди прив’язані до друзів і близьких, альтруїстичні, мають почуття жалю, виявляють яскравість і щирість почуттів.
У той же час люди екзальтованого типу акцентуації рвучкі, з мінливим настроєм. Навіть при незначних невдачах можуть випробувати глибоке розчарування і припиняти початі справи.
Екзальтованим особистостям властива висока контактність, балакучість, улюбливість. Вони часто сперечаються, але рідко доводять справи до відкритих конфліктів. У конфліктних ситуаціях виступають як активною, так і пасивною стороною.
«Застрягаючий»тип. Для людей цього типу характерна висока стійкість афекту, тобто стійкість сильних емоційних переживань. При уявному поверненні до стресової ситуації вони переживають такі ж емоції, які супроводжували стрес. Афект у таких людей зберігається значний час, навіть при відсутності подразників, що його підкріплювали б. Такі люди відрізняються здатністю до тривалої вольової напруги. Це невтомні і цілеспрямовані трудівники, що мають почуття зобов’язання, принципові, вимогливі до себе й інших, наполегливі і послідовні. Вони безстрашні і здатні до самопожертвування, тому на початку кар’єри, як правило, одержують визнання і симпатію оточення. Прагнуть досягти високих показників у будь-якій справі, за яку беруться, виявляючи велику завзятість у досягненні своїх цілей.
Але разом з тим представники цього типу дуже чуттєві до образ, підозріливі, недовірливі та ревниві. Їх характеризує помірна товариськість, занудство, схильність до правонавчання. Майже завжди незговірливі і не переносять заперечень. Тому переговорна діяльність їм просто протипоказана. Часто страждають від уявної несправедливості по відношенню до себе. І, оскільки переживання афекту часто поєднується з фантазуванням, дуже злопам’ятні та мстиві.

«Застрягання» афекту у таких людей можливе не тільки у випадку моральної шкоди, але і під час досягнення певного успіху. В цій ситуації проявляється зазнайство, самовпевненість, зарозумілість, викликані надмірним честолюбством. Люди із «застрягаючим» типом акцентуації часто виступають ініціаторами конфліктів, в яких жорстко та настирливо нав’язують свої інтереси.

Збудливий тип. Головною особливістю збудливих особистостей є імпульсивність та інстинктивність поведінки. На першому місці для них – задоволення фізіологічних потягів, абсолютне потурання своїм бажанням і прагненням. Такі люди багато уваги приділяють своєму фізичному здоров’ю на відміну від інтелектуального розвитку. Ця акцентуація проявляється особливо вираженою впертістю і настирливістю переважно у фізичній роботі, підвищеним відчуттям суперництва, ревнивим і задиристим характером, схильністю до накопичення від’ємних емоцій з наступним вибухом афекту.

Представники збудливого типу акцентуації відрізняються схильністю до імпульсивних реакцій, непродуманими діями та висловлюваннями, поганим засвоєнням досвіду, максималізмом поглядів, швидко змінюваними емоціями, нестійкістю самооцінки при надмірній амбіціозності. Якщо їм щось не подобається, відразу обурюються і висловлюють невдоволення. Примирення не шукають, терпимість їм не притаманна. Не здатні до обміну думками, дратівливі, запальні, агресивні, схильні до грубості та хамства. В стані афекту здатні до рукоприкладства і прояву насилля. Моральні норми в їх житті не відіграють помітної ролі. Але жорстокість проявляється тільки в моменти ярості, в моменти розрядки накопиченої дратівливості. У звичайному стані – це турботливі, господарські і добрі люди, готові надати будь-яку допомогу.

В силу своїх особливостей збудливі особистості дуже невживчиві. На роботі вступають в сварки і конфлікти через найменші дрібниці як з співпрацівниками, так і з начальством. Причому в конфліктах займають активну, провокуючу позицію. Тому на одному місці довго не затримуються і надають перевагу роботі, де виступають самі собі начальниками.

Тривожний тип. Представники цього типу акцентуації відрізняються підвищеною тривожністю, переживанням з приводу можливих невдач, через свою долю і долю своїх близьких, причому без об’єктивних для цього приводів. Такі люди володіють почуттям зобов’язання, відповідальності, високими моральними та етичними якостями. Вони дружелюбні, самокритичні та виконавчі, утримуються від необдуманих вчинків і поспішних рішень. Добре працюють, якщо немає нервово-психічних навантажень. Нададуть найбільшу користь як  аналітики, консультанти та експерти. В міру вираження тривога не дозволяє їх заснути під час роботи в умовах монотонних шумів та вібрації.

В той же час тривожні люди відрізняються нерішучістю, покірністю, невпевненістю у власних силах, нездатністю постояти за себе. Вони соромляться виступати перед аудиторією і не можуть відстоювати свої позиції в суперечці, легко піддаються впливу і залюбки підкоряються опіці.

Тривожні особистості рідко вступають в конфлікти, відіграючи у них в основному пасивну роль. У конфліктних ситуаціях пукають опору та підтримку.

Емотивний тип. Основною відмінною рисою емотивних особистостей є висока чуттєвість і глибокі реакції в області тонких емоцій. Для них характерні м’якосердість, доброта, задушевність, відзивчивість, високо розвинута емпатія, а також підвищена слізність. Такі люди здаються крихкими, ніжними та наївними. Вони дуже віддані і вірні, їм притаманні альтруїзм, співчуття, доброзичливість, співпереживання, відчуття зобов’язання, обов’язковість та виконуваність. Емотивні особистості добре працюють там, де потрібне відмінне розуміння людських емоцій. 

Але разом з тим такі люди вкрай вразливі, що викликає необхідність «оранжерейного» відношення до них. Вони дуже чуттєві до думки оточуючих: будь-яке різко сказане слово може привести їх в стан глибокого смутку. Самооцінка також дуже залежить від думки оточуючих. Відстоювати свої інтереси абсолютно не можуть.

Емотивні особистості рідко вступають в конфлікти, образи носять в собі, не виплескуючи назовні.

Ми розглянули десять основних типів акцентуації особистості. Окрім видимих, зустрічаються неявно виражені (так звані скриті) акцентуації чи випадки одночасного загострення декількох рис. Такі варіанти також необхідно враховувати у роботі з кадрами.

На кінець хотілося б ще раз підкреслити, що класифікація акцентуацій особистості – це класифікація не відхилень, а крайніх варіантів норми. При сприятливому розвитку акцентуйовані особистості можуть володіти ще більшим творчим потенціалом, ніж неакцентуйовані, – варто лише направляти його в потрібне русло.

Оцінка потенційних можливостей фахівця з управління

Мета даного тесту – здійснити самоаналіз та оцінити свої потенційні можливості в ролі фахівця з управління.

Суть виконання тестової методики полягає в отриманні відповідей на поставлені запитання та у їх подальшій інтерпретації.

Алгоритм виконання. Процес виконання тесту складається з двох етапів: збору інформації та оцінки потенційних можливостей фахівця. Кожен опитуваний готує для себе спеціальну таблицю відповідей (див. табл. 1), за допомогою якої він отримує інформацію, необхідну для подальшої роботи. 

Таким чином, з початку кожен опитуваний визначає своє ставлення до наведених нижче тверджень, які описують можливості, що можуть бути властиві йому або ні. Якщо будь-яке твердження справедливе стосовно конкретної особи, то необхідно позначити клітинку з відповідним номером в таблиці відповідей, а в іншому випадку – залишити її порожньою. При цьому, в першу чергу заповнюється перший рядок, рухаючись зліва направо, потім другий рядок і т.д. Опрацювавши таким чином всі наведені твердження-питання, потрібно підрахувати число позначених клітинок у стовпчиках і записати його у відповідній клітинці підсумку. Після цього можна переходити до другого етапу алгоритму, тобто до безпосередньої оцінки потенційних можливостей фахівця.
Перелік тверджень, що описують можливості фахівця

1. Я добре справляюся із труднощами, властивими моїй роботі.

2. Мені зрозуміла моя позиція щодо принципово важливих питань.

3. Коли необхідно приймати важливі рішення щодо мого життя, я дію рішуче.

4. Я вкладаю значні зусилля у свій розвиток.

5. Я здатен ефективно розв’язувати проблеми.

6. Я часто експериментую з новими ідеями, випробовуючи їх.

7. Зазвичай, мої погляди приймаються до уваги колегами, і я часто впливаю на їх рішення.

8. Я розумію принципи, які лежать в основі мого підходу щодо виконання поставлених завдань.

9. Мені важко домогтися ефективної роботи підлеглих.

10. Я вважаю себе гарним наставником для підлеглих.

11. Я добре головую на нарадах, добре проводжу їх.

12. Я піклуюся про своє здоров’я .

13. Я іноді прошу інших висловитися про мої основні підходи до життя та роботи.

14. Якби мене запитали, я, безумовно, зміг би описати, що я хочу зробити у своєму житті.

15. Я маю значний потенціал для подальшого навчання й розвитку.

16. Мій підхід до розв’язання проблем систематизований.

17. Про мене можна сказати, що я знаходжу задоволення в змінах.

18. Зазвичай, я успішно впливаю на інших людей.

19. Я переконаний, що сповідую підходящий стиль керівництва.

20. Мої підлеглі повністю мене підтримують.

21. Я вкладаю багато зусиль в «натаскування» і розвиток своїх підлеглих.

22. Я вважаю, що методики підвищення ефективності робочих груп важливі також для підвищення власної ефективності в роботі.

23. Я готовий, якщо потрібно, вдаватися до непопулярних заходів.

24. Я рідко схиляюсь до легкого рішення, а надаю перевагу тому, яке є вірним.

25. Моя робота та особисті цілі багато в чому доповнюють одне одне.

26. Моє професійне життя часто супроводжується хвилюваннями.

27. Я регулярно переглядаю цілі своєї роботи.

28. Мені здається, що інші менш винахідливі, ніж я.

29. Перше враження про мене, зазвичай, гарне.

30. Я сам починаю обговорення власних управлінських обмежень і сильних сторін, я зацікавлений у зворотному зв’язку з підлеглими.

31. Мені вдається встановлювати гарні стосунки з підлеглими.

32. Я присвячую достатньо часу для оцінки того, що необхідно для розвитку підлеглих.

33. Я розумію принципи, які лежать в основі розвитку ефективних робочих груп.

34. Я ефективно розподіляю свій час.

35. Зазвичай, я твердий у принципових питаннях.

36. З першою нагодою я намагаюся об’єктивно оцінити свої досягнення.

37. Я постійно прагну до нового досвіду.

38. Я справляюся зі складною інформацією кваліфіковано й чітко.

39. Я готовий до тимчасових непередбачуваних результатів заради випробування нової ідеї.

40. Я б описав себе як людину, впевнену у собі.

41. Я вірю в можливість зміни ставлення людей до роботи.

42. Мої підлеглі роблять все можливе для організації.

43. Я регулярно проводжу оцінку роботи своїх підлеглих.

44. Я працюю над створенням атмосфери відкритості й довіри в робочих групах.

45. Робота не спричиняє негативного впливу на моє особисте життя.

46. Я зрідка дію всупереч своїм переконанням.
47. Моя праця робить важливий внесок в одержання задоволення від життя.

48. Я постійно прагну до встановлення зворотного зв’язку з оточуючими з приводу моєї роботи й здібностей.

49. Я добре складаю плани.

50. Я не гублюся й не здаюся, якщо важко прийняти рішення одразу.

51. Мені відносно легко вдається встановлювати стосунки з оточуючими.

52. Я розумію, що приваблює людей у гарній роботі.

53. Я успішно справляюся з передачею повноважень.

54. Я здатен встановлювати зворотний зв’язок з колегами й підлеглими та прагну до цього.

55. Між колективом, який я очолюю, й іншими колективами організації існують стосунки ділового співробітництва.

56. Я не дозволяю собі перенапружуватися на роботі.

57. Час від часу я ретельно переглядаю свої особисті цінності.

58. Для мене важливе почуття успіху.

59. Я приймаю виклик із задоволенням.

60. Я регулярно оцінюю свою роботу й успіхи.

61. Я впевнений у собі.

62. Я, загалом, впливаю на поведінку оточуючих.

63. Керуючи людьми, я ставлю під сумнів традиційні підходи.

64. Я заохочую ефективно працюючих підлеглих.

65. Я вважаю, що важлива частина роботи керівника полягає в проведенні консультацій для підлеглих.

66. Я вважаю, що керівникам не обов’язково постійно бути лідерами у своїх колективах.

67. В інтересах свого здоров’я я контролюю те, що їм і п’ю.

68. Я майже завжди дію у відповідності зі своїми переконаннями.

69. У мене гарні взаємини з колегами по роботі.

70. Я часто міркую про те, що не дає мені бути більш ефективним у роботі, та дію у відповідності до зроблених висновків.

71. Я свідомо використовую інших для того, щоб полегшити розв’язання проблеми.

72. Я можу керувати людьми, котрі мають високі інноваційні здібності.

73. Зазвичай, моя участь у зборах доцільна.

74. Я різними способами домагаюся того, щоб люди з мого колективу були зацікавлені в роботі.

75. У мене рідко бувають справжні проблеми у відносинах з підлеглими.

76. Я не дозволяю собі втрачати можливості для розвитку підлеглих.

77. Я домагаюся того, щоб ті, ким я керую, ясно розуміли мету роботи колективу.

78. Я в цілому почуваю себе енергійним і життєрадісним.

79. Я вивчав вплив мого розвитку на мої переконання.

80. У мене є чіткий план особистої кар’єри.

81. Я не здаюся, коли справи йдуть погано.

82. Я впевнено почуваю себе, очолюючи групу, яка розв’язує проблему.

83. Вироблення нових ідей не спричиняє для мене ніяких труднощів.

84. Мої слова не розходиться з вчинками.

85. Я вважаю, що підлеглі повинні обговорювати управлінські рішення.

86. Я вкладаю достатньо зусиль у визначення ролей і завдань моїх підлеглих.

87. Мої підлеглі розвивають необхідні їм навички.

88. Я маю у своєму розпорядженні навички, необхідні для створення ефективних робочих груп.

89. Мої друзі підтвердять, що я слідкую за своїм добробутом.

90. Я радий обговорити з оточуючими свої переконання.

91. Я обговорюю з оточуючими свої довгострокові плани.

92. «Я відкритий і легко пристосовуюсь» – це гарна характеристика мого характеру.

93. Я дотримуюся в цілому послідовного підходу до розв’язання проблем.

94. Я спокійно ставлюся до своїх помилок, не пригнічуючись через них.

95. Я вмію слухати інших.

96. Мені добре вдається розподіляти роботу між оточуючими.

97. Я переконаний, що у важкій ситуації мені забезпечена повна підтримка з боку тих, ким я керую.

98. Я здатен давати гарні поради.

99. Я постійно намагаюся поліпшувати роботу моїх підлеглих.

100. Я знаю, як справлятися зі своїми емоційними проблемами.

101. Я поєдную свої цінності із цінностями організації.

102. Зазвичай, я досягаю того, до чого прагну.

103. Я продовжую розвивати й нарощувати свій потенціал.

104. У мене зараз не більше проблем і вони не більш складні, ніж рік назад.

105. В принципі, я ціную нешаблонну поведінку на роботі.

106. Люди серйозно ставляться до моїх поглядів.

107. Я впевнений в ефективності моїх методів керівництва.

108. Мої підлеглі з повагою ставляться до мене як до керівника.

109. Я вважаю важливим, щоб хто-небудь ще міг справлятися з моєю роботою.

110. Я впевнений у тому, що в групі можна досягти більшого, ніж поодинці.

Другий етап вказаного алгоритму, як відмічалося вище, передбачає проведення безпосередньої оцінки потенційних можливостей фахівця, яка здійснюється за допомогою таблиці результатів даного тесту (див. табл. 2).

З підсумку попередньої таблиці відповідей (табл. 1) в перший стовпчик таблиці результатів тесту (табл. 2) вписуються відповідні дані. Далі заповнюється стовпчик “Ранг” табл. 2, шляхом присвоєння найбільшому результату з першого стовпчика рангу 1, другому – 2 і т.д. Найменший результат в цьому випадку отримає ранг 11. 

Потім заповнюється стовпчик “Зворотній ранг”, шляхом присвоєння “1” найменшому результату і т.д. 

Найвищий результат отримає ранг 11. 

Наступний етап – заповнення підсумкової таблиці (табл. 3).

У розділі “Особисті переваги” таблиці 3 містяться сфери, в яких фахівець майже не має труднощів; в розділі “Особисті обмеження” – сфери, які вимагають першочергового розвитку. 

Для більш повного розуміння суті деяких обмежень, які є недоліками стосовно функцій фахівців з управління, нижче наводиться коротке їх визначення.

Визначення обмежень

1. Невміння володіти собою. Невміння в повній мірі використовувати свій час, енергію, навички спілкування; невміння справлятися зі стресами в управлінській діяльності. 

2. Розмитість особистих цінностей. Відсутність чіткого розуміння своїх особистих цінностей; наявність цінностей, які не відповідають вимогам сучасного ділового і приватного життя. 

3. Нечіткі особисті цілі. Відсутність ясності в цілях свого особистого або ділового розвитку; наявність цілей, які несумісні з виконуваними функціями.

4. Зупинка саморозвитку. Відсутність пристосованості до нових умов, недостатнє сприйняття нових можливостей. 

5. Недостатність навичок щодо розв’язання проблем. Відсутність стратегії, яка необхідна в прийнятті рішень, а також здібностей розв’язувати проблеми.

6. Недостатність творчого підходу. Відсутність здібностей щодо генерації  нових ідей; невміння використовувати нові ідеї.

7. Невміння впливати на оточуючих. Нестача здібностей щодо забезпечення участі і допомоги зі сторони оточуючих або щодо впливу на їх рішення.

8. Недостатнє розуміння особливостей управлінської діяльності. Недостатнє розуміння мотивації працівників; застаріла, негуманна або недоцільна уява щодо ролі керівника.

9. Слабкі навички керівництва. Відсутність відпрацьованих навичок досягати результату в роботі підлеглих.

10. Невміння навчати. Відсутність здібностей або бажання допомагати іншим, розвивати і розширювати свої можливості.

11. Низька здібність формувати колектив. Нездатність сприяти розвитку і підвищенню ефективності робочих груп або колективів.

Таблиця 1

Таблиця відповідей для тесту
“Оцінка потенційних можливостей фахівця з управління”

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Є
	Ж
	З
	І
	К
	Л

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33

	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55

	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66

	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77

	78
	79
	80
	81
	82
	83
	84
	85
	86
	87
	88

	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99

	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110

	Підсумок:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблиця 2

Таблиця результатів тесту 
	Ваш результат
	Сильні сторони
	Ранг
	Оберненений

ранг
	Обмеження

	А
	
	Здатність володіти собою
	
	
	Невміння володіти собою

	Б
	
	Чіткі цінності
	
	
	Розмитість особистих цінностей

	В
	
	Чіткі особисті цілі
	
	
	Нечіткі особисті цілі

	Г
	
	Саморозвиток, який не припиняється
	
	
	Зупинка саморозвитку


	Д
	
	Гарні навички розв’язання проблем
	
	
	Недостатність навичок щодо розв’язання проблеми

	Є
	
	Творчий підхід
	
	
	Нестача творчого підходу

	Ж
	
	Вміння впливати на оточуючих
	
	
	Невміння впливати на оточуючих

	З
	
	Розуміння особливостей управлінської діяльності
	
	
	Недостатнє розуміння особливостей управлінської діяльності

	І
	
	Здатність керувати
	
	
	Недостаток здатності керувати

	К
	
	Вміння навчати
	
	
	Невміння навчати

	Л
	
	Вмінні налагодити групову роботу
	
	
	Низька здатність керувати колективом

	
	
	Сильні сторони
	Обмеження


Таблиця 3
Підсумкова таблиця1.

	№ з/п
	Позитивні якості
	№ з/п
	Особисті обмеження

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1Совпчик 2 заповнюється шляхом вписування номерів 1, 2, 3 із стовпчика “Ранг” таблиці 2; стовпчик 4 заповнюється шляхом вписування номерів 1, 2, 3 із стовпчика “Зворотній ранг” таблиці 2. 

