Тестові завдання

1. Що є ключовою ознакою цифрового врядування?
A) Збільшення бюрократичних процедур
B) Використання виключно паперових документів
C) Масова автоматизація послуг та відкриті дані 
D) Повна централізація прийняття рішень
E) Зниження прозорості влади
2. Яка головна мета Digital Era Governance?
A) Збереження традиційної адміністрації
B) Приховування інформації від громадян
C) Оптимізація управління через цифрові технології 
D) Обмеження доступу до електронних ресурсів
E) Зменшення інновацій у держсекторі
3. Який підхід характерний для цифрового врядування?
A) Секретність і закритість
B) Автоматизація, відкритість і інтеграція даних 
C) Виключно ручна обробка запитів
D) Відсутність участі громадян
E) Паперова бюрократія
4. Яка перевага цифрового врядування?
A) Ускладнення доступу до послуг
B) Зростання корупційних ризиків
C) Швидкість і прозорість управлінських процесів 
D) Повернення до офлайнових процедур
E) Відсутність електронної взаємодії
5. Який термін означає інтеграцію цифрових сервісів держави в єдину систему?
A) Фрагментація
B) Е-урядування 
C) Локалізація
D) Автономізація
E) Паперова архівація
6. Який з наведених прикладів є реалізацією Digital Era Governance?
A) Виключно очні прийоми громадян
B) Відмова від цифрових платформ
C) Портал «Дія» 
D) Ручна обробка податкових декларацій
E) Відсутність онлайн-зворотного зв’язку
7. Який принцип лежить в основі цифрового врядування?
A) Пріоритетність паперових документів
B) «Once only» – повторне використання даних 
C) Приховування відкритих реєстрів
D) Відсутність доступу громадян до рішень
E) Ігнорування інновацій
8. Що є наслідком впровадження цифрового врядування?
A) Зростання бюрократичного навантаження
B) Погіршення сервісу
C) Підвищення ефективності державного управління 
D) Зменшення залучення громадян
E) Повна відмова від електронних сервісів
9. Який міжнародний індекс вимірює рівень розвитку е-урядування?
A) Corruption Perception Index
B) Human Development Index
C) E-Government Development Index (EGDI) 
D) Doing Business
E) Global Competitiveness Index
10. Яка роль громадян у цифровому врядуванні?
A) Пасивні спостерігачі
B) Виключно платники податків
C) Активні учасники процесу прийняття рішень 
D) Критики цифрових реформ
E) Відсторонені від комунікацій
11. Що таке діджиталізація?
A) Перехід від цифрових до аналогових технологій
B) Автоматизація та переведення процесів у цифровий формат 
C) Відмова від інтернету
D) Локалізація послуг на папері
E) Виключення електронних сервісів
12. Яка головна вимога діджиталізації?
A) Зменшення рівня кіберзахисту
B) Єдність і безпека цифрових даних 
C) Відсутність стандартизації
D) Використання застарілих технологій
E) Секретність даних від користувачів
13. Що не є ознакою діджиталізації?
A) Використання big data
B) Штучний інтелект
C) Розширена паперова документація 
D) Хмарні технології
E) Інтернет речей
14. Яка технологія є ключовою для безпечної діджиталізації?
A) Блокчейн 
B) Паперовий архів
C) Механічні обчислювачі
D) Ручні бази даних
E) Факс
15. Який термін описує «взаємодію різних цифрових систем між собою»?
A) Фрагментація
B) Інтероперабельність 
C) Ізоляція
D) Дублювання
E) Деконструкція
16. Яка вимога є важливою для захисту персональних даних?
A) Відсутність шифрування
B) Використання відкритих паролів
C) Дотримання GDPR 
D) Публічний доступ до всіх даних
E) Ненадійні системи
17. Що є метою цифрової трансформації?
A) Ускладнення доступу до інформації
B) Підвищення ефективності й зручності послуг 
C) Зростання бюрократії
D) Зниження прозорості
E) Повернення до паперових процедур
18. Яка вимога до цифрових сервісів забезпечує їхню доступність для людей з інвалідністю?
A) Закритий дизайн
B) WCAG-стандарти 
C) Локалізація лише англійською
D) Відсутність адаптації
E) Платний доступ
19. Який з наведених термінів описує автоматизовану взаємодію систем без участі людини?
A) API-інтеграція 
B) Фрагментація
C) Ручна обробка
D) Бюрократія
E) Паперовий документообіг
20. Що є основним викликом діджиталізації?
A) Недостатність даних
B) Кібербезпека та захист персональних даних 
C) Надлишок електронних сервісів
D) Паперове адміністрування
E) Відмова від інновацій
21. Що належить до засобів цифрової трансформації?
A) Хмарні сервіси 
B) Паперові носії
C) Ручні книги обліку
D) Листування поштою
E) Факс
22. Який інструмент використовується для обробки великих масивів даних?
A) Big Data Analytics 
B) Лист Excel вручну
C) Друкарська машинка
D) Механічний калькулятор
E) Поштовий журнал
23. До інструментів цифрової демократії належить:
A) Електронні петиції 
B) Черги в ЦНАП
C) Ручні опитування
D) Відсутність громадського контролю
E) Секретні рішення
24. Що є прикладом технології штучного інтелекту в управлінні?
A) Chatbot для надання адмінпослуг 
B) Паперова анкета
C) Телефонна книга
D) Вручну зібрані підписи
E) Архівна картотека
25. Який інструмент сприяє відкритості державних фінансів?
A) Є-Data 
B) Паперовий бюджет
C) Закритий архів
D) Відсутність звітів
E) Листування з Мінфіном
26. Що з наведеного є прикладом GovTech?
A) Державні цифрові стартапи 
B) Виключно паперові проєкти
C) Застарілі ERP-системи
D) Відмова від інновацій
E) Поштовий документообіг
27. Який тип технологій належить до «смарт-міста»?
A) IoT-датчики для моніторингу транспорту 
B) Зошити обліку маршруток
C) Ручні лічильники
D) Паперові мапи
E) Гучномовці на площі
28. Що з наведеного є платформою електронних закупівель?
A) ProZorro 
B) eBay
C) OLX
D) Паперова тендерна документація
E) Телефонний тендер
29. Який інструмент використовується для електронного підпису документів?
A) КЕП (кваліфікований електронний підпис) 
B) Печатка на папері
C) Власноручний підпис
D) Факсиміле
E) Словесна згода
30. Що не є інструментом цифрової трансформації?
A) Хмарні сервіси
B) API
C) Блокчейн
D) Листування голубами 
E) Штучний інтелект

31. Яка проблема є головною в теорії цифрової трансформації?
A) Відсутність концептуальних моделей 
B) Надлишок теорій
C) Вирішення етичних питань
D) Повна визначеність термінів
E) Перевиробництво концепцій
32. Який аспект часто ігнорується під час дослідження діджиталізації?
A) Людський фактор і цифрові навички 
B) Рівень інтернет-покриття
C) Вартість обладнання
D) Законодавче забезпечення
E) Технічні стандарти
33. Яка теоретична проблема пов’язана з нерівним доступом до цифрових ресурсів?
A) Digital Divide (цифровий розрив) 
B) Економічна конвергенція
C) Соціальна інтеграція
D) Демографічна криза
E) Паперова бюрократія
34. Яка проблема пов’язана з етикою використання даних?
A) Big Data Ethics 
B) Паперова звітність
C) Локалізація інформації
D) Фрагментація сервісів
E) Ручна обробка
35. Що є викликом для кібербезпеки?
A) Хакерські атаки 
B) Зменшення кількості цифрових послуг
C) Відмова від інновацій
D) Паперова архівація
E) Локальні сервери без мережі
36. Що є теоретичною проблемою управління даними?
A) Відсутність уніфікованих стандартів 
B) Надлишок шифрування
C) Застарілі технології друку
D) Використання відкритого коду
E) Прозорість сервісів
37. Який аспект досліджується в контексті цифрової нерівності?
A) Рівень цифрових компетентностей 
B) Колір інтерфейсу порталу
C) Кількість паперових документів
D) Стан друкарських машинок
E) Довжина паролів
38. Яка проблема обмежує швидкість цифрових реформ?
A) Опір змінам з боку персоналу 
B) Наявність швидкісного інтернету
C) Підтримка цифрової грамотності
D) Прозорі закупівлі
E) Використання відкритих даних
39. Яка проблема пов’язана з довірою до цифрових сервісів?
A) Недостатня кібергігієна користувачів 
B) Надмірна публічність
C) Автоматизація процесів
D) Підвищення рівня безпеки
E) Відкритий код
40. Що в теорії цифровізації потребує подальших досліджень?
A) Вплив штучного інтелекту на політичні процеси 
B) Паперове адміністрування
C) Ручна обробка даних
D) Локальні архіви
E) Застарілі технології
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