Tema: MApKeTUHr y
COLLIAABHOMY
NIANPUE MHULLTBI

1. MAQPKETUMHIOBMM MPOoLEC JOYHKLIOHYBAOHHSA COLLIAABHOTO
NIANPUEMCTBA.

2. LIIHOBQ MOAITMKA COLLIAABHOTO MIAMPUEMCTBA.
3. BpeHA COLLIAABHOTO MIAMPUMEMCTBA.

4. 30BHILLHIM | BHYTPILLHIM KOHTEHT-MAPKETUHI COLLIAABHOTO
MNIANPUEMCTBA. PO300OKA KOHTEHT-MAQHY.

5. Influence Marketing (criBnpaLg 3 AIAePAMUM AYMOK) TO BOXKAMBICTb
BEAEHHS COLLIOABHMX MEPEX.



MQAPKETUHT —

AISABHICTb, CMPIMOBAHA HO CTBOPEHHS, MPOCYBAHHY TA
PEAAI3ZALLIKD TOBAPIB, MOCAYT A0 IAEM COLLIAABHOTO
NIANPUEMCTBA 3 METOKD OAHOYACHOTO AOCATHEHHS 9K
JOIHOHCOBOI CTIMKOCTI, TOK | BUMIPIOBAHOIO COLLIAABHOTO 00
€KOAOTIHHOTO BMAMBY.

NPOLLEC 3HOXOAXKEHHI HAOMKPALLIMX PUHKOBMX MOXKAMBOCTEM
AAS BI3HECY: BU3HAYEHHS MOKYIILIB, IXHIX NOTPpED, AM3AMH
MNPOAYKTY Y4 MOCAYTU, MOTO MPOCYBAHHS TA MPOACX.

MAPKETUHI COLLIAABHOTO MAMPUEMCTBA MOAITAE Y TOMY LLLOD
3HAUTU MPABUABHMI BAAQHC MK MPOAYKTOM Y1 MOCAYIOIO TA
KAIEHTOM.

LLe HE AULLIE PEKAOMA TA MPOAOXI, A LIAMM MPOoLEC
3HOXOAXKEHHA HOMKPALLIMX PUHKOBUX MOXXAMBOCTEM AAS
NIAMNPUEMCTBA.



MAOPKETUHT COLLIAABHOTO MANPUMEMCTBA
MOE MOABIMHY METY:

» KoMepuitHa meTa: 3aAYYEHHS KAIEHTIB TA NPOACXK
TOBAPIB/MOCAYT AAS TEHEPALLII AOXOAY, LLLO 300e3neyye
OnePALIMHY AIAABHICTb T JOIHAHCOBY XUTTE3AATHICTb
NIAMPUEMCTBA.

®» CouiaAbHa/eKkoAoriyHa meTa: KomyHikauia 1a
NPOCYBAHHSA COLLIAABHOI MICII, LLIHHOCTEUN TA AOCATHYTOIO
BIMAMBY 3 METOIO 30AYHEHHA BEeHEMILLIAPIB, BOAOHTEPIB,
AOHOPIB, MAPTHEPIB TA MIABULLLEHHSA OOI3HAOHOCTI
CYCMIAbCTBA MPO MPOOAEMY, 9KY BUPILLIYE MIAMPUEMCTBO.




OCOBAMBOCTI MAPKETUHIY COLIAOABHOIO
MNIANPUMEMCTBO

® [[OABIMHA LLIHHICTb
®» AOBIPA TA MPO30PICTb
®» CTOPITEAIHT

®» 30AYYEHHS CMIABHOTH
» ETUYHMM MAPKETUHT




CKAOAOBI MOPKETUHTY

BuBueHHA puHKY Ta 36ip inq:mpnaul'il
MapKeTWHroBe cepeaosuLLe AHani3 pUHKOBMX
CnoxmBeYi PUHKK MOXJ/IMBOCTEN
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PosmiweHHa Toeapie/nocnyr

CrpareriyuHe nnaHyBaHHsa
MapKeTHHroBe NNaHyBaHHs YnpasniHHA NpoLecoM MapKeTUHry
OpraHizauisa MapkeTUHry




MAPKETUHIOBUM KOMIMAEKC COLLIAABHOIO
NIANPUMEMCTBA (4P + S)
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MaPKETUHTOBMIM MACH

® [[DOAYKT, MOCAYTA | LLIAbOBA QYAMTOPIA
» P{HOK
®» KOHOAU AMCTPUMOYLLIT

» [|DOCYBOHHS
»|[iHO




EAEMEHTU MAPKETUHIOBOI CTPATETI

» COLLOAbHO MICIq
» [JO3ULLIKOBAHHS

» [lIATOMMKQO OpPEHAY
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MAapKeTUHroBi iIHCTPYMEHTU AASl COLLIAABHUX Onuc
NiANPUEMCTB

IHTEepHeT-MAPKEeTUHT BUKOPMCTAHHA COLLAABHUX MEPEX, CAMUTIB,
OAOrIB AAS MPOCYBAHHS MICIT MNIANPUEMCTBA.

LA TNE TR : 17 Tos /3 |7 A oZe Y11 To VY S TR e (NI o OOraHI3ALLS 30XOAIB AAS PO3MOBCIOAXKEHHS

iHiLiaTuBK IHdoopmauii  nNpo COLLIAAbHMIA BMAMB
MNIANPUEMCTBA.
bpeHA-ambacaaopu CRiBnpaus 3 AIAEPAMU AYMOK AAS MIATPUMKM

MICIl  TO nonyAdpusauil  OpeHAy cepea
CMO>XXMBAMIB.



LIIHOBO MOAITUKO

» KOMMAEKC MPUHLIMMIB, METOAIB | CTPATETIN, 9KI BUKOPMCTOBYE MIAMPUEMCTBO
AAS BU3HOYEHHS LLIH HO CBOI TOBAPU TA MOCAYTHU. BOHO € BAXKAMBUM
EAEMEHTOM MAPKETUHIOBOI CTPATETI TA BMAMBAE HA MNPMOYTKOBICTb, OOCATH
MNPOOACKIB, KOHKYPEHTO3AATHICTb | 3AraAbHUM YCNix OI3HECY.




Bubepitb LliHOBI

Llini

Bu3Hauith
Monut

OuiHiTb BuTpaTtH

Mpoaxanisynre LliHn
KOHKYpeHTiB

Bubepitb LliHoBY
MoniTuky

BusHayite OCTaTtoyHy
LliHy

Lle Te, WwWo CTOCYETLCA BAWOro puHKy. Hanpuknag, axkwo
Ball NPOAYKT/NOCNyra OPIEHTOBAHI Ha PUHOK AOPOrux
TOBapiB, TO nepeabavacTbCs BUWA UiHA;, SKWO BU
Opi€EHTOBaHi Ha BenukuM obcar 36yTy, TOAI UiHA
3MEHLUYETHCS.

MonuT BaXKO BM3HA4MTH, | TOMy HeobxigHa Bawwa
OUiHKa. 3BepHiTbCa A0 iHdOpMaUili MapKeTUHroBoro
aocnimkeHHa. Bam HeobxigHO 3HaTM Ha AKiM  cTagii
XUTTEBOrO UMKy PUHKY nepebysae BaLU
npoaykT/nocnyra.

MopaxyiTe BapTiCTb NPOAYKTY 4u nocnyru. Lle cyma ycix
CKIaA0BUX NMPOAYKTY YM NOCNYTU.

Bam HeobxigHO aocniauTv iHDOPMAUIO iHWKMX KOMMNAHIN
Ha PUHKY. [OpIiBHAWTE UiHM Ta YMOBU KOHKYPEHTIB 3i
CBOIMM.

LiHoBa nonituka Oyae nocepeavHi MK BapTICTIO
NPOAYKUII Y¥ Nocnyru, Ta UiHOK, fIKa € 3aHaATO BUCOKOIO
wob npusabutu KnieHTa.

BcraHoBiTh 6a30By UiHY y MeXax UiHOBOI NONITUKKM, siKa
MOXE 3pOCTaT¥ 3@ PaxyHOK iHWux ¢akTopis, WO
CTOCYBaTUMYTbCA 0CO6NUBOCTEN NPOAYKTY YM NOCNYTU.



LLIAI LLIHOYTBOPEHHSI COLIAABHOIO
MNIANPUMEMCTBO

® [|OKPUTTH BUTPAT TA AOCATHEHHA CAOMOOKYMHOCTI
®» AOCTYMHICTb AAS LLIABOBOI QYAMTOPII
®» CTBOPEHHA COLLIAABHOTO BIMAMBY

®» 30AYY4EHHS KOLLTIB AA9 COLLIAABHMX MPOOTPAM
®» KOHKYPEHTO3AATHICTb
®» CrnpOaBEAAMBICTb TA ETUMYHICTb




PAKTOPU, LLLO BMAMBAIOTb HO
LLIHOYTBOPEHHS

» BTOATU
» CNpUMHATTA LLIHW
®» KOHKYPEHLLIS

®» PeryAqTOPHE CEPEAOBMLLLE
» COLLIOABHUMM BMAMB
® | [IAbOBO QYAMTOPIA




OCHOBHI CTPATETII LLIHOYTBOPEHHS AAS
COLIAAbHUX NMIAMPOUEMCTB

IHOYTBOPEHHS, OPIEHTOBAHE HA BUTPATH
IHOYTBOPEHHS, OPIEHTOBAHE HA LLIHHICTb

IHOYTBOPEHHS, OPIEHTOBAHE HAO KOHKYPEHLLIO

» ALJOEPEHLIMOBAHE LLIHOYTBOPEHHS

» [|OABIMHE" LLIHOYTBOPEHHS

® | |IHOYTBOPEHHS, LLLO BA3YETbCS HA BMAMBI

» KOAYAQOAHAUHT TAO AOHATU




bpeHA

B CYKYMHICTb ACOLLIALLIM, EMOLLIM, BODOXXEHb TA
O4IKYBAHb, 9KI BUHMKAIOTb Y CBIAOMOCTI
CMO>XMBAMNIB TA IHLLMX 3ALLIKOBAEHMX CTOPIH LLLOAO
MEBHOTO MPOAYKTY, MOCAYTM, KOMMQAHIT Y1
OPrAHI3ALLI




KAKOYOBI KPOKM OPEHANHTY
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BU3HAYTE CBOIO COLLIOABHY MICIO TA LLIHHOCTI
B/3HOYTE CBOIO LLIABOBY QYAMTOPIO (CTEUKXOAAEPIB)
CPOopMYAIOUTE YHIKAABHY LLIHHICHY nporno3uuito (YLIM)

Po3p0o0iTh BI3yAAbHY IAEHTUYHICTb
CTBOPITb ICTOPIO CBOro OpeEHAY (BPEHA-CTOPITEAIHT)

PO3moBClOAXKYMTE CBiM BPEHA MOCAIAOBHO TO
OBTEHTUYHO

3AAYyHOMTE CBOIX CMIBPOOITHMKIB AO MOOYAOBM BPEHAY
BUMiptonte 10 AAQNTYUTE CBIM DPEHA



KOHTEHT-MAPKETUHT

®» CTOATETNYHUM MAPKETUHTOBUM MIAXIA, OPIEHTOBAHMM HAO
CTBOPEHHS TA MOLUMPEHHS LLIHHOTO, OKTYOABHOIO TA
NOCAIAOBHOIO KOHTEHTY AAS 30AYHEHHS TA YTPUMAHHS
YiTKO BM3HAYEHOI QYAUTOPII — |, 3PELLTOIO, AAS
CTUMYAIOBAHHS BUTIAHUX Al CMTOXMBAMIB.

® [|DOCTILLE KAXKYYM, 3AMICTb MPAMOT PEKACAMM BALLIMX
MNPOAYKTIB Y4 MOCAYT, B CTBOPIOETE TA AIAUTECH
KOPUCHOIO, LLIKOBOIO QOO PO3BAXKAABHOIO IHADOPMALLIEIO,
KO BIANOBIAOE NOTPEDOAM TA IHTEPECAM BALLOI LLIABOBOI
AYAUTOPII.




OCHOBHI XOPAKTEPMUCTUKM KOHTEHT-
MAPKETUHTY

® | |IHHICTb AAS QYAUTOPII
®» AKTYOABHICTb
® [[OCAIAOBHICTb

®» OpieHTALI HO AYAMTOPIO
» CTpaTeriyHMM MIAXIA
®» Pi3HOMOHITHICTb DOPMATIB

» BIMIDIOBAHICTb




I'IepeBO [ KOHTEHT-MQOPKETUHTY

®» 30AYYEHHS FKICHMX AIAIB
®» []|ABMLLLEHHS BMI3HABAHOCTI OpPEHAY
» [J0OYAOBO AOBIPU TA AOSIABHOCTI

» [JokpaLleHHa SEO
®» FJOEKTMBHICTb Y AOBIOCTPOKOBIM MEPCNEKTUBI

» FKOHOMIYHICTb




3OBHILLUHIM KOHTEHT-MAOPKETUHT
COLIAOABHOTO NIAMNPUEMCTBA

®» [OAOBHO META — MIABULLLMUTM OBDIZHAHICTb MPO
COLLIAABHY MICIIO T AISABHICTb MIAMPUMEMCTBA,
3AAYYUTU MIATOUMKY, CAOOPMYBATH MO3UTUBHUM
IMIAXK TO CTUMYAIOBATU Al (KYMIBAKD, MOXXEPTBY,
BOAOHTEPCTBO TOLLLO)




BHYTPOILLUHIM KOHTEHT-MAOPKETUHT
COLIAOABHOTO NIAMNPUEMCTBA

®» [OAOBHO META — 3MILHUTU KOPMOPATUBHY
KYABTYPRY, MIABULLIMTM 3AAYYEHICTb, IHODOPMYBATU
MNPO LLIAI TO AOCATHEHHSA, HOAMXAOTHU TO MOTMBYBATU
KOMOHAY




OCHOBHI eTAMM PO3PODBAEHHI KOHTEHT-
NAQHY

®» Bu3HAYTE LA
®» Bl3HAYTE LLIABOBI QYAMTOPII
®» [[DOAHAAIZYMTE ICHYIOYMN KOHTEHT

®» 3reHepyuTe IAEI KOHTEHTY

®» CKAQAITb KOAEHAQP MYOAIKALLIM

®» Bl3HAYTE BIAMOBIAOABHUX

®» BubOepiTb KOHAAM MOLUMPEHHS

®» Bl3HAYTE KAKOYOBI MOKA3HUKM e eKTUBHOCTI (KPIs)
®» 3AMNAQHYUTE MPOLLEC CTBOPEHHA KOHTEHTY

®» 3AMNAQHYMUTE MPOLLEC OLLIHKM TA KOPUIYBOHHS




Influence marketing —

LLe CTPATETId, 9KA NepeAdayae CniBnpaLo 3 AIAEPAMM
AYMOK (IHQOAIOEHCEPAMM), 9KI MAIOTb 3HAYHY AYAMTOPIKO TA
OBTOPUTET Y MEBHIM HILLI, AAS MPOCYBAHHSI TOBAPIB, MOCAYT
ab0 IAEM COLLIOABHOTO MIAMPUMEMCTBA.

[TIABULLLYBAOTM OOI3HAHICTb MPO COLLIOAbHY MICIO

3MIHIOBATU CYCMIAbHY AYMKY

3AAYHATM HOBUX MPUXMABHUKIB TOI KAIEHTIB
CTBOPIOBATU €MOLLIMHMI 3B'930K

[TIABMLLLYBATU AOBIPY AO BPEHAY
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CTUMYAIOBATU All




AKTMBHQO TA CTPATETYHA NPUCYTHICTb Y
COLLIOABHUMX MEPEXKAX

» []09MMIM 3B'930K 3 QYAUTOPIEID
®» [JOLLUMPEHHS IHdOOPMALIT MPO COLLIAABHMM BMAMB
» []iABMLLEHHSA ODIBHAHOCTI TA 3AAYYEHHSA HOBMX MPOUXMABHUKIB

» POPMYBAHHSA MO3UTUBHOTO IMIAXKY TO AOBIPU

®» 30AYYEHHS KOLLITIB TA NMIATPUMKM
®» EKOHOMIYHICTb
» OnepaTtmBHE PEATYBAHHA HA KPWM3OBI CUTYALLIT

®» AHOAI3 TO PO3YMIHHI QYAUTOPII.




CrparTerii BUKOPMCTAHHSA COLIAAbHMX
MEPEX

» CTOPITEAIHT
® Bi3yOQAbHWMM KOHTEHT
®» |HTEPAKTMBHICTb

®» [[OPTHEPCTBO 3 IHLLUMMM OPTAHI3ALLIIMM TA IHGOAKDEHCEPAMM

®» 3OKAMKM AO Al
®» [[DO30PICTb TA 3BITHICTb

» AAQMTALIS KOHTEHTY AO PIi3HUX NMAQTGOOPM
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