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1. Вступ 
Креативні технології в управлінні проектами стають все більш важливими в умовах 
сучасного бізнес-середовища, яке характеризується високою динамічністю, 
невизначеністю та складністю. Традиційні підходи до управління проектами, що 
базуються на чітких планах, формальних процедурах та ієрархічній структурі управління, 
часто виявляються недостатньо ефективними для вирішення нестандартних завдань та 
адаптації до швидких змін. 
Креативність у контексті управління проектами можна визначити як здатність генерувати 
нові ідеї, підходи та рішення, що дозволяють більш ефективно досягати цілей проекту. 
Креативні технології включають в себе широкий спектр методів та інструментів, 
спрямованих на стимулювання творчого мислення, пошук інноваційних рішень, 
ефективну взаємодію між учасниками проекту та прийняття нестандартних рішень. 
У даній лекції ми розглянемо основні напрямки застосування креативних технологій в 
управлінні проектами, включаючи конвергенцію методологій, сучасні методи управління 
взаємодією, пошук нових можливостей, прийняття проектних рішень, управління 
проектами розвитку та людські фактори в проектному менеджменті. 
2. Конвергенція методологій та систем управління проектами 
2.1. Поняття та передумови конвергенції методологій 
Конвергенція методологій управління проектами – це процес зближення, взаємного 
проникнення та інтеграції різних підходів, методів та систем управління проектами з 
метою створення більш ефективних гібридних моделей, що поєднують переваги різних 
методологій. 
Основні передумови конвергенції: 

• Обмеженість окремих методологій щодо вирішення всього спектру проектних 
завдань 

• Зростаюча складність проектів, що вимагає багатоаспектного підходу 
• Глобалізація та мультикультурність проектних команд 
• Розвиток інформаційних технологій, що забезпечують інтеграцію різних підходів 
• Поява нових галузей та типів проектів, для яких не існує стандартних методологій 

2.2. Основні напрямки конвергенції методологій 
2.2.1. Конвергенція традиційних та гнучких методологій 
Одним з найбільш актуальних напрямків є інтеграція традиційних (водоспадних) та 
гнучких (Agile) підходів до управління проектами. 
Традиційні (водоспадні) методології: 

• Чітка послідовність фаз проекту 
• Детальне планування на початку проекту 
• Формалізовані процеси та документація 



• Чітка ієрархічна структура управління 
Гнучкі (Agile) методології: 

• Ітеративний та інкрементальний підхід 
• Адаптивне планування 
• Самоорганізація команд 
• Постійна взаємодія з замовником 

Гібридні підходи: 
• ScrumBan – поєднання Scrum та Kanban 
• Disciplined Agile Delivery (DAD) – інтеграція Scrum, XP, Lean та традиційних підходів 
• Scaled Agile Framework (SAFe) – масштабування Agile на рівень великих організацій 
• Agile-PMI – інтеграція Agile-принципів у традиційну методологію PMI 
• Hybrid Project Management – ситуативне застосування водоспадних та Agile-

підходів на різних етапах проекту 
2.2.2. Конвергенція проектного, процесного та продуктового підходів 
Сучасні організації часто потребують інтеграції різних підходів до управління: 
Проектний підхід: 

• Фокус на досягненні унікального результату 
• Тимчасовий характер діяльності 
• Обмежені ресурси та часові рамки 

Процесний підхід: 
• Фокус на оптимізації повторюваних операцій 
• Постійний характер діяльності 
• Стандартизація та вимірювання результатів 

Продуктовий підхід: 
• Фокус на розвитку продукту протягом всього життєвого циклу 
• Орієнтація на потреби користувачів 
• Адаптивний розвиток продукту 

Інтегровані підходи: 
• Project-as-a-Service – управління проектами як сервісними процесами 
• DevOps – інтеграція розробки, тестування та експлуатації 
• Product-based Project Management – управління проектами з фокусом на розвиток 

продукту 
• BizDevOps – інтеграція бізнес-аналітики, розробки та операційної діяльності 

2.2.3. Конвергенція галузевих та функціональних методологій 
Спостерігається також інтеграція методологій з різних галузей та функціональних 
областей: 

• Інтеграція методів управління ІТ-проектами з методами управління будівельними, 
інженерними, соціальними проектами 

• Поєднання методів управління проектами з методами управління якістю (Six Sigma, 
Lean) 

• Інтеграція методів управління проектами з методами управління інноваціями 
• Поєднання проектного підходу з методами дизайн-мислення та системного 

мислення 
2.3. Практики впровадження конвергентних методологій 
2.3.1. Створення власної методології організації 

1. Аналіз потреб та особливостей організації:  
o Типи проектів 
o Організаційна культура 
o Наявні компетенції 
o Технологічна інфраструктура 

2. Вибір базових методологій для інтеграції:  



o Визначення переваг та обмежень кожної методології 
o Аналіз сумісності різних методологій 
o Вибір ключових елементів для інтеграції 

3. Розробка інтегрованої методології:  
o Створення єдиної термінології 
o Визначення життєвого циклу проекту 
o Розробка процесів та процедур 
o Визначення ролей та відповідальності 
o Розробка шаблонів документів 

4. Пілотне впровадження та адаптація:  
o Тестування на пілотних проектах 
o Збір зворотного зв'язку 
o Коригування методології 
o Масштабування на всю організацію 

2.3.2. Ситуативний підхід до вибору методології 
Альтернативним підходом є створення набору методологій та практик, які можуть бути 
застосовані ситуативно залежно від типу проекту та контексту: 

1. Створення методологічного портфоліо:  
o Набір різних методологій та практик 
o Критерії вибору методології 
o Інструкції з адаптації методологій 

2. Класифікація проектів:  
o За рівнем невизначеності 
o За складністю 
o За критичністю 
o За тривалістю та масштабом 

3. Вибір методології для конкретного проекту:  
o Аналіз характеристик проекту 
o Вибір базової методології 
o Адаптація методології до потреб проекту 
o Моніторинг ефективності та коригування 

2.4. Технологічна підтримка конвергентних методологій 
Сучасні інструменти управління проектами все частіше підтримують різні методології та 
дозволяють створювати гібридні підходи: 

1. Універсальні системи управління проектами:  
o Microsoft Project + Azure DevOps 
o Jira + Portfolio for Jira 
o Monday.com 
o Wrike 
o ClickUp 

2. Інтеграційні платформи:  
o Zapier 
o IFTTT 
o Microsoft Power Automate 
o MuleSoft 

3. Інструменти для настроювання власних процесів:  
o Trello з настроюваними автоматизаціями 
o Notion з гнучкими базами даних 
o Airtable з можливістю створення власних додатків 

3. Сучасні методи управління взаємодією в проекті 
3.1. Трансформація підходів до взаємодії в проектах 



Традиційні моделі взаємодії в проектах, що базуються на формальних комунікаційних 
каналах та ієрархічній структурі, все частіше замінюються або доповнюються новими 
підходами, які забезпечують більш ефективну співпрацю в умовах сучасного бізнес-
середовища. 
3.1.1. Від ієрархічної до мережевої взаємодії 

• Ієрархічна модель: структурована комунікація згори-вниз та знизу-вгору через 
визначені канали 

• Мережева модель: горизонтальні зв'язки між всіма учасниками, пряма 
комунікація між зацікавленими сторонами 

3.1.2. Від формальної до спонтанної взаємодії 
• Формальна взаємодія: заплановані зустрічі, офіційні звіти, стандартизовані 

формати 
• Спонтанна взаємодія: швидкий обмін інформацією, неформальні консультації, 

оперативне вирішення питань 
3.1.3. Від локальної до розподіленої взаємодії 

• Локальна взаємодія: команда в одному фізичному місці, особиста комунікація 
• Розподілена взаємодія: глобальні віртуальні команди, асинхронна комунікація, 

віртуальні зустрічі 
3.2. Методи забезпечення ефективної взаємодії в розподілених командах 
3.2.1. Організаційні методи 

1. Встановлення чітких комунікаційних протоколів:  
o Визначення основних каналів комунікації 
o Встановлення правил та норм спілкування 
o Визначення режиму роботи та доступності 

2. Створення єдиного інформаційного простору:  
o Централізоване зберігання документів та матеріалів 
o Забезпечення доступу до актуальної інформації 
o Прозорість та видимість статусу проекту 

3. Рітуалізація взаємодії:  
o Регулярні зустрічі з чіткою структурою 
o Стандартизовані формати звітності 
o Ритуали та традиції команди 

4. Управління часовими зонами:  
o Визначення спільних робочих годин 
o Планування зустрічей з урахуванням часових зон 
o Чергування незручного часу для різних учасників 

3.2.2. Технологічні методи 
1. Інтегровані платформи для командної роботи:  

o Microsoft Teams 
o Slack 
o Google Workspace 
o Notion 
o Basecamp 

2. Інструменти для віртуальних зустрічей:  
o Zoom 
o Microsoft Teams 
o Google Meet 
o Webex 
o Butter 

3. Інструменти для спільної роботи над документами:  
o Google Docs 



o Microsoft Office 365 
o Confluence 
o Miro 
o Figma 

4. Інструменти для асинхронної комунікації:  
o Loom (відео-повідомлення) 
o Yac (голосові повідомлення) 
o Twist (структурована текстова комунікація) 
o Slido (збір питань та голосування) 

3.2.3. Культурні методи 
1. Розвиток культури довіри:  

o Фокус на результатах, а не процесах 
o Надання автономії та відповідальності 
o Презумпція позитивних намірів 

2. Створення інклюзивного середовища:  
o Врахування культурних відмінностей 
o Забезпечення рівних можливостей участі 
o Адаптація стилю комунікації 

3. Розвиток емпатії та емоційного інтелекту:  
o Навчання активному слуханню 
o Розуміння невербальних сигналів в онлайн-комунікації 
o Управління конфліктами в віртуальному середовищі 

3.3. Креативні методи взаємодії в проектах 
3.3.1. Методи стимулювання креативної взаємодії 

1. Brainstorming 2.0:  
o Електронний мозковий штурм (за допомогою спеціальних платформ) 
o Брейнрайтинг (письмова генерація ідей) 
o Мозковий штурм з використанням ігрових механік 

2. Віртуальні дошки та візуальне спілкування:  
o Карти думок 
o Візуальні нотатки 
o Графічна фасилітація 

3. Сторітелінг та наративні методи:  
o Обмін історіями успіху та невдач 
o Створення спільного наративу проекту 
o Візуалізація історії проекту 

3.3.2. Методи подолання комунікаційних бар'єрів 
1. Структуровані діалоги:  

o Метод шести капелюхів мислення 
o Методологія "Світове кафе" 
o Структурована полеміка 

2. Інклюзивні практики:  
o Ротація ролей модератора 
o Техніки залучення "тихих голосів" 
o Анонімні інструменти зворотного зв'язку 

3. Методи подолання міжкультурних відмінностей:  
o Культурна карта проекту 
o Експліцитне обговорення культурних відмінностей 
o Адаптація комунікаційних стилів 

3.3.3. Ігрові методики взаємодії 
1. Серйозні ігри:  



o Симуляційні ігри для моделювання проектних ситуацій 
o Рольові ігри для розвитку емпатії 
o Стратегічні ігри для прийняття рішень 

2. Гейміфікація взаємодії:  
o Системи балів та рейтингів 
o Челенджі та змагання 
o Віртуальні нагороди та відзнаки 

3. Innovation Games:  
o Product Box (візуалізація цінності продукту) 
o Spider Web (аналіз взаємозв'язків) 
o Remember the Future (уявлення успішного завершення проекту) 

3.4. Організація ефективних нарад та заходів 
3.4.1. Трансформація формату нарад 

1. Від довгих нарад до коротких фокусованих зустрічей:  
o Stand-up зустрічі (15-хвилинні щоденні синхронізації) 
o Спринт-планування (планування на короткий період) 
o Ретроспективи (аналіз завершених етапів) 

2. Від пасивних презентацій до активної участі:  
o Воркшопи замість презентацій 
o Фасилітація замість модерації 
o Колаборативні сесії замість звітних нарад 

3.4.2. Методи проведення ефективних онлайн-нарад 
1. Підготовка:  

o Чітка мета та порядок денний 
o Попередня розсилка матеріалів 
o Технічна перевірка 

2. Проведення:  
o Встановлення правил взаємодії 
o Активне залучення всіх учасників 
o Використання інтерактивних інструментів 
o Чіткий таймінг та дотримання розкладу 

3. Завершення та наступні кроки:  
o Фіксація рішень та дій 
o Розподіл відповідальності 
o Встановлення термінів 
o Забезпечення доступності матеріалів наради 

3.4.3. Інноваційні формати заходів 
1. Хакатони та інноваційні сесії:  

o Інтенсивні сесії для вирішення конкретних проблем 
o Змагальний формат для стимулювання креативності 
o Міждисциплінарні команди для різноманітності підходів 

2. Open Space Technology:  
o Самоорганізована конференція 
o Учасники самі визначають теми та формують групи 
o Закон двох ніг (свобода переміщення між групами) 

3. Unconference:  
o Мінімальна формальна структура 
o Програма формується учасниками на початку заходу 
o Фокус на обміні досвідом та знаннями 

4. Методи пошуку нових можливостей 
4.1. Концепція можливостей в управлінні проектами 



В традиційному управлінні проектами часто основна увага приділяється уникненню 
ризиків та дотриманню плану. Однак, сучасний підхід передбачає активний пошук та 
використання можливостей, які можуть підвищити цінність проекту. 
Можливість в проекті – це потенційно позитивна ситуація, яка може покращити 
результати проекту, підвищити його ефективність, розширити його вплив або створити 
додаткову цінність. 
4.1.1. Типи можливостей в проектах 

1. Бізнес-можливості:  
o Новий ринковий сегмент 
o Додаткові джерела доходу 
o Синергія з іншими проектами 
o Стратегічні партнерства 

2. Технологічні можливості:  
o Нові технології та інструменти 
o Автоматизація процесів 
o Інноваційні рішення 
o Технологічні прориви 

3. Ресурсні можливості:  
o Оптимізація використання ресурсів 
o Нові джерела фінансування 
o Залучення талантів 
o Доступ до унікальних активів 

4. Організаційні можливості:  
o Удосконалення процесів 
o Розвиток компетенцій 
o Організаційні інновації 
o Репутаційні переваги 

4.2. Систематичні методи пошуку можливостей 
4.2.1. Сканування горизонтів (Horizon Scanning) 
Систематичний процес виявлення ранніх ознак потенційних можливостей та загроз, які 
можуть вплинути на проект в майбутньому. 
Процес сканування горизонтів: 

1. Визначення сфер сканування (технології, ринки, регуляторне середовище) 
2. Визначення джерел інформації (галузеві звіти, наукові публікації, патенти) 
3. Моніторинг сигналів змін (тренди, виникаючі технології, зміни поведінки) 
4. Аналіз та інтерпретація сигналів 
5. Визначення потенційних можливостей для проекту 

Інструменти сканування горизонтів: 
• PEST/PESTLE аналіз 
• Технологічний радар 
• Трендвотчинг 
• Аналіз патентів 
• Моніторинг стартап-екосистеми 

4.2.2. Аналіз стейкхолдерів для виявлення можливостей 
Розширений аналіз зацікавлених сторін, спрямований не тільки на управління їх 
очікуваннями, але й на виявлення можливостей для співпраці та створення спільної 
цінності. 
Процес: 

1. Ідентифікація всіх потенційних стейкхолдерів 
2. Аналіз їх інтересів, потреб та очікувань 
3. Виявлення точок перетину інтересів 



4. Пошук можливостей для синергії 
5. Розробка стратегій співпраці 

Інструменти: 
• Розширена карта стейкхолдерів 
• Матриця інтересів та впливу 
• Аналіз мереж стейкхолдерів 
• Емпатійне картування стейкхолдерів 
• Value Proposition Canvas 

4.2.3. Аналіз ланцюга створення цінності 
Вивчення процесу створення цінності з метою виявлення можливостей для оптимізації, 
інновацій та створення додаткової цінності. 
Процес: 

1. Картування ланцюга створення цінності 
2. Аналіз кожного етапу з точки зору створення цінності 
3. Виявлення невикористаного потенціалу 
4. Пошук можливостей для реконфігурації ланцюга 
5. Розробка стратегій для реалізації виявлених можливостей 

Інструменти: 
• Value Chain Mapping 
• Value Stream Mapping 
• Blue Ocean Strategy Canvas 
• Business Model Canvas 
• Jobs-to-be-Done Framework 

4.3. Креативні методи пошуку можливостей 
4.3.1. Дизайн-мислення (Design Thinking) 
Людиноцентричний підхід до інновацій, що базується на глибокому розумінні потреб 
користувачів, генерації широкого спектру ідей та їх швидкому прототипуванні й 
тестуванні. 
Процес дизайн-мислення: 

1. Емпатія – глибоке розуміння потреб користувачів 
2. Визначення – формулювання проблеми з точки зору користувача 
3. Ідеація – генерація широкого спектру можливих рішень 
4. Прототипування – створення простих моделей рішень 
5. Тестування – перевірка прототипів з реальними користувачами 

Інструменти дизайн-мислення: 
• Глибинні інтерв'ю 
• Емпатійні карти 
• Customer Journey Maps 
• Мозковий штурм 
• Швидке прототипування 
• Сценарне моделювання 

4.3.2. Метод латерального мислення Едварда де Боно 
Підхід до вирішення проблем, що передбачає пошук рішень з несподіваних напрямків та 
перебудову традиційних патернів мислення. 
Техніки латерального мислення: 

• Метод випадкового слова 
• Метод провокацій (Po) 
• Метод альтернатив 
• Метод інверсії 
• Метод фрагментації 
• Метод шести капелюхів мислення 



4.3.3. ТРИЗ (Теорія Розв'язання Винахідницьких Задач) 
Методологія, розроблена Генріхом Альтшуллером, спрямована на систематичне 
вирішення проблем та пошук інноваційних рішень. 
Ключові принципи ТРИЗ: 

• Принцип ідеального кінцевого результату 
• Принцип вирішення протиріч 
• Закони еволюції технічних систем 
• Використання ресурсів системи 

Інструменти ТРИЗ: 
• Матриця протиріч 
• 40 винахідницьких принципів 
• Аналіз Su-Field 
• 9-ти екранна схема мислення 
• Метод маленьких чоловічків 

4.4. Методи оцінки та використання можливостей 
4.4.1. Оцінка можливостей 

1. Якісна оцінка:  
o Матриця ймовірності та впливу 
o Метод Делфі 
o Аналіз сценаріїв 
o SWOT-аналіз можливостей 

2. Кількісна оцінка:  
o Аналіз витрат і вигод 
o Реальні опціони 
o Очікувана монетарна цінність (EMV) 
o Моделювання Монте-Карло 

4.4.2. Процес реалізації можливостей 
1. Пріоритизація можливостей:  

o За впливом на цілі проекту 
o За ресурсними вимогами 
o За часовими обмеженнями 
o За рівнем ризику 

2. Планування реалізації:  
o Інтеграція з планом проекту 
o Розподіл ресурсів 
o Визначення відповідальних 
o Встановлення контрольних точок 

3. Моніторинг реалізації:  
o Відстеження прогресу 
o Оцінка фактичного впливу 
o Адаптація підходу при необхідності 
o Документування результатів та уроків 

4.4.3. Створення культури пошуку можливостей 
1. Організаційні підходи:  

o Формування крос-функціональних команд 
o Створення часу для інновацій (подібно до 20% часу в Google) 
o Заохочення експериментування 
o Толерантність до невдач 

2. Розвиток компетенцій:  
o Навчання методам креативного мислення 
o Розвиток навичок аналітичного мислення 



o Тренінги з інноваційних методик 
o Обмін знаннями та досвідом 

3. Системи мотивації:  
o Визнання та винагорода за інноваційні ідеї 
o Проведення інноваційних конкурсів 
o Публічне визнання успішних ініціатив 
o Інтеграція пошуку можливостей в систему KPI 

5. Новітні методи прийняття проектних рішень 
5.1. Еволюція підходів до прийняття рішень в проектах 
Традиційно прийняття рішень в проектах базувалося на лінійних, аналітичних підходах з 
фокусом на максимізацію прибутку та мінімізацію ризиків. Сучасні підходи враховують 
складність, невизначеність та багатоаспектність проектного середовища. 
5.1.1. Від лінійних до нелінійних моделей прийняття рішень 

• Лінійні моделі: причинно-наслідковий аналіз, дерева рішень, аналіз чутливості 
• Нелінійні моделі: системне мислення, складні адаптивні системи, теорія хаосу 

5.1.2. Від раціональних до поведінкових моделей 
• Раціональні моделі: максимізація корисності, теорія ігор, лінійне програмування 
• Поведінкові моделі: евристика, когнітивні упередження, емоційний інтелект 

5.1.3. Від індивідуальних до колективних рішень 
• Індивідуальні рішення: експертна оцінка, авторитарне рішення 
• Колективні рішення: краудсорсинг, колективний інтелект, колаборативне 

прийняття рішень 
5.2. Дані-орієнтовані методи прийняття рішень 
5.2.1. Аналітика даних в проектному управлінні 

1. Описова аналітика:  
o Аналіз історичних даних проектів 
o Виявлення закономірностей та трендів 
o Візуалізація проектних даних 
o Дашборди та звіти 

2. Предиктивна аналітика:  
o Прогнозування термінів завершення проекту 
o Прогнозування бюджету проекту 
o Раннє виявлення проблем та ризиків 
o Моделювання сценаріїв 

3. Прескриптивна аналітика:  
o Оптимізація розподілу ресурсів 
o Рекомендації щодо коригувальних дій 
o Оптимізація портфеля проектів 
o Підтримка прийняття стратегічних рішень 

5.2.2. Машинне навчання та ШІ в прийнятті проектних рішень 
1. Застосування машинного навчання:  

o Класифікація проектних ризиків 
o Кластеризація проектів та завдань 
o Прогнозування успішності проекту 
o Оптимізація розкладу проекту 

2. Інструменти ШІ для підтримки прийняття рішень:  
o Інтелектуальні асистенти для керівників проектів 
o Системи рекомендацій для вирішення проблем 
o Автоматизація рутинних рішень 
o Генерація альтернативних варіантів рішень 

3. Етичні аспекти використання ШІ:  



o Прозорість алгоритмів 
o Відповідальність за рішення 
o Упередженість даних та алгоритмів 
o Баланс між автоматизацією та людським фактором 

5.2.3. Аналіз великих даних (Big Data) в проектному управлінні 
1. Джерела даних:  

o Системи управління проектами 
o Системи контролю версій 
o Комунікаційні платформи 
o IoT та сенсорні дані 
o Соціальні мережі та зовнішні джерела 

2. Методи аналізу:  
o Потокова обробка даних 
o Текстова аналітика та аналіз настроїв 
o Мережевий аналіз 
o Просторово-часовий аналіз 
o Аналіз причинно-наслідкових зв'язків 

3. Архітектура для роботи з великими даними:  
o Збір та зберігання даних 
o Обробка та аналіз 
o Візуалізація та інтерпретація 
o Інтеграція з системами прийняття рішень 

5.3. Колаборативні методи прийняття рішень 
5.3.1. Колективний інтелект 
Використання колективних знань, досвіду та інтуїції групи для прийняття більш 
ефективних рішень, ніж індивідуальні рішення. 

1. Методи агрегації думок:  
o Метод Делфі 
o Номінальні групові техніки 
o Статистичне об'єднання прогнозів 
o Ринки передбачень 

2. Краудсорсинг в проектах:  
o Внутрішній краудсорсинг (в межах організації) 
o Зовнішній краудсорсинг (залучення спільноти) 
o Мікрозавдання та розподілена робота 
o Інноваційні платформи та конкурси 

3. Інструменти для підтримки колективних рішень:  
o Платформи для голосування та ранжування 
o Системи аргументації та дебатів 
o Віртуальні середовища для колаборації 
o Інструменти для фасилітації групових рішень 

5.3.2. Методи досягнення консенсусу 
1. Традиційні методи:  

o Мозковий штурм з подальшим голосуванням 
o Техніка номінальних груп 
o Багатокритеріальний аналіз рішень 
o Матриця досягнення консенсусу 

2. Інноваційні методи:  
o Системне консенсусне голосування 
o Рішення на основі консентусу (Consent-Based Decision Making) 
o Динамічне управління (Sociocracy) 



o Холакратія (Holacracy) 
3. Фасилітаційні техніки:  

o Технологія відкритого простору (Open Space Technology) 
o Світове кафе (World Café) 
o Технологія спільного дослідження (Appreciative Inquiry) 
o Глибока демократія (Deep Democracy) 

5.3.3. Управління конфліктами при прийнятті рішень 
1. Підходи до управління конфліктами:  

o Співпраця (інтеграція інтересів) 
o Компроміс (часткове задоволення інтересів) 
o Пристосування (поступка інтересами) 
o Уникнення (відкладення вирішення) 
o Змагання (просування своїх інтересів) 

2. Методи трансформації конфліктів:  
o Медіація 
o Фасилітація 
o Мирові кола 
o Структурований діалог 

3. Інструменти для управління розбіжностями:  
o Карта розбіжностей 
o Аналіз рівнів конфлікту 
o Матриця інтересів 
o Техніка ненасильницького спілкування 

5.4. Гнучкі методи прийняття рішень 
5.4.1. Ітеративне прийняття рішень 

1. Принципи ітеративного підходу:  
o Поетапне прийняття рішень 
o Регулярний перегляд та адаптація 
o Експериментування та навчання 
o Мінімально життєздатне рішення (MVD) 

2. Цикл навчання та адаптації:  
o Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
o Build-Measure-Learn 
o Observe-Orient-Decide-Act (OODA) 
o Experimentation-Learning-Adaptation 

3. Інструменти для ітеративного прийняття рішень:  
o A/B тестування 
o Пізнання через дію (Action Learning) 
o Спринт-планування та ретроспективи 
o Інкрементальний розвиток рішень 

5.4.2. Децентралізоване прийняття рішень 
1. Моделі децентралізованого прийняття рішень:  

o Самоорганізовані команди 
o Розподілене лідерство 
o Меритократія (влада експертизи) 
o Мережеві організаційні структури 

2. Фреймворки для делегування рішень:  
o Матриця RACI 
o Модель делегування 7 рівнів 
o Холакратія та ролі 
o Соціократія та кола 



3. Інструменти для підтримки децентралізованих рішень:  
o Віртуальні дошки для візуалізації рішень 
o Системи для документування та поширення рішень 
o Платформи для автономної координації 
o Чат-боти та асистенти для підтримки прийняття рішень 

5.4.3. Адаптивне прийняття рішень в умовах невизначеності 
1. Підходи до управління невизначеністю:  

o Антикрихкість (Antifragility) 
o Теорія складності (Complexity Theory) 
o Теорія Cynefin Framework 
o Адаптивне лідерство 

2. Методи прийняття рішень в різних контекстах:  
o Очевидний контекст: найкращі практики 
o Складний контекст: емерджентні практики 
o Комплексний контекст: експерименти 
o Хаотичний контекст: швидка дія 
o Невпорядкований контекст: категоризація 

3. Інструменти для адаптивного прийняття рішень:  
o Сценарне планування 
o Опціональне мислення (Options Thinking) 
o Адаптивні дорожні карти 
o Стратегічні гіпотези та експерименти 

6. Управління проектами розвитку 
6.1. Концепція проектів розвитку 
Проекти розвитку – це проекти, спрямовані на досягнення позитивних змін в організації, 
суспільстві або окремих галузях з метою підвищення їх потенціалу, ефективності та 
стійкості. 
6.1.1. Типологія проектів розвитку 

1. Організаційні проекти розвитку:  
o Трансформація бізнес-моделі 
o Організаційна реструктуризація 
o Розвиток корпоративної культури 
o Впровадження нових методологій та підходів 

2. Проекти розвитку людського капіталу:  
o Програми навчання та розвитку 
o Системи управління знаннями 
o Розвиток лідерства 
o Програми інновацій та креативності 

3. Проекти сталого розвитку:  
o Екологічні проекти 
o Соціальні проекти 
o Проекти економічного розвитку 
o Інтегровані проекти ESG (Environmental, Social, Governance) 

4. Проекти цифрової трансформації:  
o Діджиталізація бізнес-процесів 
o Впровадження нових технологій 
o Розвиток цифрових компетенцій 
o Створення цифрових платформ та екосистем 

6.1.2. Особливості проектів розвитку 
1. Стратегічна орієнтованість:  

o Узгодження з довгостроковими цілями 



o Фокус на створенні довгострокової цінності 
o Системний підхід до змін 
o Інтеграція з іншими стратегічними ініціативами 

2. Комплексність та багатоаспектність:  
o Технологічні, організаційні та людські аспекти 
o Міждисциплінарний характер 
o Багаторівневість змін 
o Вплив на різні зацікавлені сторони 

3. Високий рівень невизначеності:  
o Неповна інформація 
o Динамічне середовище 
o Складні взаємозв'язки 
o Тривалий часовий горизонт 

6.2. Методології управління проектами розвитку 
6.2.1. Традиційні методології 

1. Logical Framework Approach (LFA):  
o Структурований аналіз проблем 
o Визначення цілей та результатів 
o Ідентифікація припущень та ризиків 
o Розробка системи моніторингу та оцінки 

2. Results-Based Management (RBM):  
o Фокус на досягненні конкретних результатів 
o Чіткий ланцюг результатів (inputs → activities → outputs → outcomes → impact) 
o Систематичний моніторинг прогресу 
o Оцінка впливу та стійкості результатів 

3. Project Cycle Management (PCM):  
o Структурований підхід до управління життєвим циклом проекту 
o Інтеграція з процесами планування та прийняття рішень 
o Забезпечення участі зацікавлених сторін 
o Безперервне навчання та адаптація 

6.2.2. Гнучкі та адаптивні методології 
1. Adaptive Management:  

o Постійна адаптація на основі отриманого досвіду 
o Регулярний перегляд припущень та стратегій 
o Експериментування та інновації 
o Гнучкість в реалізації при збереженні стратегічної спрямованості 

2. Problem-Driven Iterative Adaptation (PDIA):  
o Фокус на вирішенні конкретних проблем 
o Ітеративний підхід до пошуку рішень 
o Залучення місцевих агентів змін 
o Створення середовища для навчання та адаптації 

3. Agile for Development Projects:  
o Адаптація Agile-принципів для проектів розвитку 
o Короткі ітерації та швидкий зворотний зв'язок 
o Активне залучення бенефіціарів 
o Фокус на видимих результатах 

6.2.3. Інтегровані підходи 
1. Hybrid Models:  

o Комбінація традиційних та гнучких підходів 
o Адаптація методологій до контексту та потреб проекту 
o Використання різних підходів на різних етапах проекту 



o Інтеграція найкращих практик з різних методологій 
2. Systems Thinking in Development Projects:  

o Аналіз взаємозв'язків та динаміки системи 
o Виявлення точок впливу для системних змін 
o Врахування непрямих та довгострокових наслідків 
o Колаборативне моделювання системи 

3. Transformative Change Management:  
o Фокус на глибинних змінах 
o Робота з ментальними моделями та парадигмами 
o Розвиток колективного лідерства 
o Створення умов для емерджентності та інновацій 

6.3. Фактори успіху проектів розвитку 
6.3.1. Стратегічні фактори 

1. Чітке бачення та стратегія:  
o Узгодження з більш широким контекстом розвитку 
o Розуміння справжніх потреб та проблем 
o Чітке визначення цілей та очікуваних результатів 
o Реалістичні очікування та часові рамки 

2. Системний підхід:  
o Розуміння контексту та взаємозв'язків 
o Врахування різних аспектів (технологічних, організаційних, людських) 
o Інтеграція з іншими ініціативами та проектами 
o Балансування короткострокових та довгострокових цілей 

3. Адаптивність та гнучкість:  
o Готовність до змін та адаптації 
o Навчання на основі досвіду 
o Експериментування та інновації 
o Толерантність до невизначеності 

6.3.2. Організаційні фактори 
1. Ефективне лідерство та управління:  

o Трансформаційне лідерство 
o Чіткий розподіл ролей та відповідальності 
o Прозоре прийняття рішень 
o Ефективна комунікація та координація 

2. Залучення зацікавлених сторін:  
o Активна участь бенефіціарів 
o Партнерство з ключовими стейкхолдерами 
o Створення коаліцій та альянсів 
o Управління очікуваннями 

3. Сталість та інституціоналізація:  
o Розвиток організаційного потенціалу 
o Інтеграція з існуючими системами та процесами 
o Забезпечення ресурсів для підтримки змін 
o Передача знань та навичок 

6.3.3. Культурні та людські фактори 
1. Культура навчання та інновацій:  

o Відкритість до нових ідей 
o Толерантність до ризику та невдач 
o Заохочення експериментування 
o Систематичне навчання та обмін знаннями 

2. Розвиток потенціалу:  



o Розвиток навичок та компетенцій 
o Підтримка лідерів змін 
o Створення спільнот практики 
o Менторинг та коучинг 

3. Управління змінами:  
o Розуміння психології змін 
o Робота з опором та конфліктами 
o Мотивація та стимулювання 
o Створення швидких перемог 

6.4. Моніторинг та оцінка проектів розвитку 
6.4.1. Сучасні підходи до моніторингу та оцінки 

1. Результат-орієнтований моніторинг:  
o Фокус на досягненні результатів, а не на виконанні діяльності 
o Визначення чітких індикаторів успіху 
o Регулярний збір та аналіз даних 
o Використання даних для прийняття рішень 

2. Розвивальна оцінка (Developmental Evaluation):  
o Інтегрований підхід до оцінки та розвитку 
o Фокус на навчанні та адаптації 
o Динамічна зміна критеріїв оцінки 
o Активна участь оцінювача в процесі розвитку 

3. Партисипативний моніторинг та оцінка:  
o Залучення бенефіціарів та стейкхолдерів 
o Колективне визначення критеріїв успіху 
o Спільний збір та аналіз даних 
o Використання локальних знань та перспектив 

6.4.2. Методи та інструменти оцінки 
1. Традиційні методи:  

o Логічні моделі та теорії змін 
o Аналіз ефективності витрат 
o Аналіз вигод та витрат 
o Оцінка впливу 

2. Інноваційні методи:  
o Збір найбільш значущих змін (Most Significant Change) 
o Оцінка на основі відносин (Relationship-based Evaluation) 
o Оцінка соціального повернення інвестицій (SROI) 
o Побудова потенціалу для самооцінки 

3. Технологічні інструменти:  
o Мобільний збір даних 
o Геоінформаційні системи (GIS) 
o Аналіз соціальних мереж 
o Великі дані та візуалізація 

6.4.3. Використання результатів моніторингу та оцінки 
1. Адаптивне управління:  

o Коригування стратегій та підходів 
o Переорієнтація ресурсів 
o Розробка нових ініціатив 
o Припинення неефективних практик 

2. Організаційне навчання:  
o Систематизація уроків та висновків 
o Поширення знань в організації 



o Розвиток спільнот практики 
o Інтеграція уроків у майбутні проекти 

3. Підзвітність та комунікація:  
o Звітування перед донорами та стейкхолдерами 
o Прозоре інформування про досягнення та виклики 
o Демонстрація впливу та цінності 
o Адвокація на основі доказів 

7. Людські фактори в управлінні проектами 
7.1. Еволюція розуміння людського фактору в управлінні проектами 
Розуміння ролі людського фактору в управлінні проектами еволюціонувало від 
технократичного підходу, що фокусувався на процесах та інструментах, до 
людиноцентричного підходу, що визнає критичну роль людей, їх взаємодії та 
психологічних аспектів для успіху проектів. 
7.1.1. Історичний розвиток 

1. Технократичний підхід (1950-1970):  
o Фокус на технічних аспектах планування та контролю 
o Використання математичних моделей та мережевих діаграм 
o Мінімальна увага до людських аспектів 
o Командно-адміністративний стиль управління 

2. Організаційно-поведінковий підхід (1970-1990):  
o Визнання ролі командної роботи 
o Увага до лідерства та мотивації 
o Розвиток концепції організаційної культури 
o Формування крос-функціональних команд 

3. Інтегрований підхід (1990-2010):  
o Баланс між технічними та людськими аспектами 
o Розвиток емоційного інтелекту 
o Управління стейкхолдерами 
o Глобальні та віртуальні команди 

4. Людиноцентричний підхід (з 2010):  
o Визнання людей як ключового фактору успіху 
o Фокус на благополуччі та залученості 
o Самоорганізація та розподілене лідерство 
o Інклюзивність та різноманітність 

7.1.2. Сучасне розуміння людського фактору 
1. Цілісне розуміння людини:  

o Врахування професійних та особистих аспектів 
o Визнання емоційних та психологічних потреб 
o Баланс між роботою та особистим життям 
o Індивідуальний підхід до кожного члена команди 

2. Соціальна динаміка:  
o Розуміння соціальних мереж та взаємин 
o Управління груповою динамікою 
o Формування психологічно безпечного середовища 
o Розвиток колективного інтелекту 

3. Когнітивні аспекти:  
o Розуміння процесів прийняття рішень 
o Врахування когнітивних упереджень 
o Управління інформаційним перевантаженням 
o Розвиток критичного та системного мислення 

7.2. Психологічні аспекти управління проектами 



7.2.1. Індивідуальна психологія в проектах 
1. Особистісні типи та стилі роботи:  

o Використання типологій (MBTI, Big Five, DISC) 
o Врахування індивідуальних стилів роботи 
o Адаптація комунікації до особистісних особливостей 
o Формування ролей відповідно до сильних сторін 

2. Мотивація та самомотивація:  
o Індивідуальні мотиваційні фактори 
o Встановлення осмислених цілей 
o Автономія та самоврядування 
o Зв'язок проекту з особистими цінностями 

3. Управління стресом та емоціями:  
o Розпізнавання ознак стресу та вигорання 
o Техніки управління емоціями 
o Розвиток резилієнтності 
o Практики усвідомленості (mindfulness) 

7.2.2. Групова психологія в проектах 
1. Формування та розвиток команди:  

o Стадії розвитку команди (forming, storming, norming, performing) 
o Створення командної ідентичності 
o Розвиток довіри та психологічної безпеки 
o Управління конфліктами та розбіжностями 

2. Групова динаміка:  
o Ролі в команді (за Белбіном та іншими типологіями) 
o Групове мислення та його подолання 
o Нормативний вплив групи 
o Розвиток колективної ефективності 

3. Психологічні аспекти віртуальних команд:  
o Подолання ізоляції та відчуження 
o Формування віртуальної присутності 
o Побудова довіри в розподіленому середовищі 
o Управління культурними відмінностями 

7.2.3. Когнітивні упередження в проектному управлінні 
1. Упередження в оцінці та плануванні:  

o Оптимістичне упередження 
o Упередження підтвердження 
o Якірний ефект 
o Планова помилка 

2. Упередження в прийнятті рішень:  
o Упередження статус-кво 
o Ефект фреймінгу 
o Аверсія до втрат 
o Евристика доступності 

3. Методи подолання упереджень:  
o Використання референсних класів 
o Метод попереднього аналізу (Premortem) 
o Структуровані процеси прийняття рішень 
o Залучення незалежних оцінювачів 

7.3. Лідерство та управління талантами в проектах 
7.3.1. Сучасні підходи до лідерства в проектах 

1. Адаптивне лідерство:  



o Вибір стилю лідерства відповідно до ситуації 
o Фокус на адаптації до змін 
o Робота з адаптивними викликами 
o Створення середовища для експериментування 

2. Розподілене лідерство:  
o Розподіл лідерських функцій в команді 
o Розвиток лідерських якостей у всіх учасників 
o Гнучкий перехід лідерської ролі 
o Колективна відповідальність 

3. Трансформаційне лідерство:  
o Натхнення спільним баченням 
o Інтелектуальна стимуляція 
o Індивідуальний підхід 
o Розвиток автентичності та цілісності 

7.3.2. Розвиток талантів в проектах 
1. Виявлення та розвиток потенціалу:  

o Ідентифікація прихованих талантів 
o Створення індивідуальних планів розвитку 
o Ротація ролей та завдань 
o Управління кар'єрними очікуваннями 

2. Навчання та розвиток в процесі роботи:  
o Принцип 70-20-10 (70% - робота, 20% - взаємодія, 10% - формальне 

навчання) 
o Менторинг та коучинг 
o Зворотний зв'язок та рефлексія 
o Спільноти практики 

3. Управління знаннями та досвідом:  
o Документування уроків та найкращих практик 
o Створення баз знань та експертних систем 
o Формальний та неформальний обмін знаннями 
o Розвиток культури навчання 

7.3.3. Культура та різноманітність в проектних командах 
1. Створення інклюзивної культури:  

o Визнання та цінування різноманітності 
o Забезпечення рівних можливостей 
o Боротьба з упередженнями та дискримінацією 
o Адаптація процесів до різних потреб 

2. Управління культурним різноманіттям:  
o Розуміння культурних відмінностей 
o Адаптація комунікації та управління 
o Використання переваг різних культурних перспектив 
o Вирішення міжкультурних конфліктів 

3. Розвиток крос-культурної компетентності:  
o Культурна самосвідомість 
o Знання про інші культури 
o Навички міжкультурної комунікації 
o Емпатія та адаптивність 

7.4. Розвиток людиноцентричного підходу в організації 
7.4.1. Організаційна культура 

1. Формування проектно-орієнтованої культури:  
o Баланс між стандартизацією та інноваціями 



o Заохочення підприємливості та ініціативи 
o Толерантність до невизначеності та змін 
o Розвиток проактивності та відповідальності 

2. Культура психологічної безпеки:  
o Створення середовища для відкритого спілкування 
o Толерантність до помилок та невдач 
o Заохочення конструктивного зворотного зв'язку 
o Підтримка експериментування та ризику 

3. Культура співпраці та взаємодопомоги:  
o Подолання силосного мислення 
o Заохочення крос-функціональної взаємодії 
o Розвиток емпатії та взаєморозуміння 
o Формування системи взаємної підтримки 

7.4.2. Організаційні практики 
1. Гнучкі організаційні структури:  

o Плоскі ієрархії 
o Мережеві організації 
o Команди, орієнтовані на цінність 
o Динамічне формування та розформування команд 

2. Гуманістичні практики управління:  
o Прозорість та відкритість 
o Відповідальна автономія 
o Розподіл прийняття рішень 
o Баланс між структурою та гнучкістю 

3. Практики благополуччя:  
o Програми благополуччя (wellness) 
o Гнучкі умови роботи 
o Превенція професійного вигорання 
o Підтримка балансу між роботою та особистим життям 

7.4.3. Технології для підтримки людиноцентричного підходу 
1. Інструменти для покращення співпраці:  

o Платформи для асинхронної та синхронної комунікації 
o Інструменти для спільної роботи над документами 
o Віртуальні дошки та інструменти візуалізації 
o Системи управління знаннями 

2. Технології для підтримки автономії та самоврядування:  
o Персоналізовані дашборди та звіти 
o Інструменти самомоніторингу 
o Платформи для колегіального зворотного зв'язку 
o Системи для прозорого розподілу завдань 

3. Технології для підвищення залученості:  
o Гейміфіковані платформи 
o Інструменти для проведення опитувань та зворотного зв'язку 
o Системи для визнання та нагородження 
o Соціальні платформи для обміну інформацією 

8. Висновки 
Креативні технології в управлінні проектами стають все більш важливими в умовах 
сучасного бізнес-середовища, яке характеризується високою динамічністю, складністю 
та невизначеністю. Традиційні підходи до управління проектами, що базуються на чітких 
планах, формальних процедурах та ієрархічній структурі управління, часто виявляються 



недостатньо ефективними для вирішення нестандартних завдань та адаптації до швидких 
змін. 
У цій лекції ми розглянули ключові напрямки розвитку креативних технологій в управлінні 
проектами: 

1. Конвергенція методологій та систем управління проектами дозволяє 
створювати гібридні підходи, що поєднують переваги різних методологій та 
адаптуються до специфіки конкретних проектів та організацій. Інтеграція 
традиційних та гнучких методологій, проектного, процесного та продуктового 
підходів, а також галузевих та функціональних методологій створює основу для 
більш ефективного управління проектами в сучасних умовах. 

2. Сучасні методи управління взаємодією в проекті забезпечують ефективну 
співпрацю в умовах розподілених команд, культурного різноманіття та високої 
динаміки змін. Трансформація від ієрархічної до мережевої взаємодії, від 
формальної до спонтанної комунікації, а також використання креативних методів 
взаємодії сприяють підвищенню ефективності командної роботи та досягненню 
проектних цілей. 

3. Методи пошуку нових можливостей дозволяють виявляти та використовувати 
потенційно позитивні ситуації, які можуть покращити результати проекту, 
підвищити його ефективність, розширити його вплив або створити додаткову 
цінність. Систематичні методи, такі як сканування горизонтів, аналіз стейкхолдерів 
та аналіз ланцюга створення цінності, а також креативні методи, такі як дизайн-
мислення, латеральне мислення та ТРИЗ, забезпечують комплексний підхід до 
пошуку та реалізації можливостей. 

4. Новітні методи прийняття проектних рішень враховують складність, 
невизначеність та багатоаспектність проектного середовища. Дані-орієнтовані 
методи, колаборативні методи та гнучкі методи прийняття рішень забезпечують 
більш ефективний підхід до розв'язання складних проектних проблем та адаптації 
до динамічних змін. 

5. Управління проектами розвитку вимагає специфічних підходів, що враховують 
стратегічну орієнтованість, комплексність та високий рівень невизначеності таких 
проектів. Інтеграція традиційних, гнучких та адаптивних методологій, а також 
розуміння ключових факторів успіху та ефективний моніторинг і оцінка сприяють 
досягненню позитивних змін в організації, суспільстві або окремих галузях. 

6. Людські фактори в управлінні проектами є критично важливими для успіху 
проектів. Еволюція розуміння людського фактору призвела до формування 
людиноцентричного підходу, що визнає критичну роль людей, їх взаємодії та 
психологічних аспектів. Врахування психологічних аспектів, розвиток лідерства та 
управління талантами, а також створення відповідної організаційної культури та 
практик забезпечують основу для ефективного управління людськими факторами 
в проектах. 

Креативні технології в управлінні проектами не є просто набором інструментів та методів, 
а представляють собою цілісний підхід до управління проектами, що базується на 
принципах адаптивності, інноваційності, колаборації та людиноцентричності. Інтеграція 
цих технологій в практику управління проектами дозволяє створювати більшу цінність, 
ефективніше використовувати ресурси, швидше адаптуватися до змін та досягати 
кращих результатів. 
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