Tema 6. KOHTpPO/1b BUKOHAHHA MPOEKTY

3micTt

1. Bctyn
Po3pobka cucteMm KOHTPONO BUKOHAHHSA NPOEKTIB
MeTtogn ocBoeHoro obcary
BiaxnneHHA B NpoekKTi
YnpasniHHA 3MiHaMW NPOEKTY
YnpasniHHA pU3nKamm NpoeKkTy
YnpaBniHHA AKICTIO NPOeKTYy
MeToaun NnaHyBaHHA Ta KOHTPO/HO AKOCTI MPOEKTY

9. CTBOpEHHA cnucTeMm ynpaeniHHA AKicTio IT-npoekTy

10. IHbopMaUinHi cucTteMn ynpaBniHHA NpoeKkTaMu

11. BUCHOBKM

12. Cnucok nitepatypu
1. Betyn
KOHTpO/ib BUKOHAHHA NPOEKTY € KPUTUYHUM e1EMEHTOM YCMILLIHOMo ynpaBiiHHA NpoeKTaMu.
Lle cncreMatnuHMM NpoLeC MOHITOPUHTY, BUMIPHOBaAHHA Ta OLLIHKM NPOEKTHOI AiANbHOCTI ANnA
3abe3neyvYeHHs 4OCATHEHHA LiNnen NnpoeKTy B Mexxax BCTaHOBEHNX NapaMeTpiB vacy, BapToCTi
Ta AKOCTi. B yMoBax cyyacHoro gMHaMivHoro 6izHec-cepeanoBuia, ocobnmeo B IT-ranyasi,
ePeKTUBHUIN KOHTPO/b BUKOHAHHA MPOEKTY CTae KNOYOBUM GpakTopoM
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI opraHisauin.
Y paHin nekuii po3rnaHeMo OCHOBHI acneKTn KOHTPO/H0 BUKOHAHHA MPOEKTY, BK/IKOYao4M
pO3p06KYy CUCTEM KOHTPO/HO, METOAM OCBOEHOIO 06CAry, ynpasiiHHA BiAXWUIEHHAMMU,
3MiHaMM, pn3nKaMm Ta AKICTHO NPOEKTY, a TakoX iHPpOopMaUiiHi cucTeMM, Lo 3ab6e3neuyroTb
NigTPUMKY LMX NpoLeciB.
2. Po3po6ka cucteMu KOHTPOJIIO BUKOHAHHSA MPOEKTIB
2.1. MpuHLUUNU PO3PO6KN CUCTEMU KOHTPOJIIO
EdexkTmBHaA cnctemMa KOHTPOIHO BUKOHAHHA NPOEKTIiB MOBMHHA 6a3yBaTnUCA HA HACTYMHUX
npuHUMnax:

1. CrparteriuHa BignoBigHICTb - CMCTEMA KOHTPO/O MOBUHHA Yy3roa>kyBaTucs 3i

CTpaTeriyHMMU LiNnAMM NPOEKTY Ta opraHisauil.
2. KoMnnekcHicTb - OXOMN/IeHHA BCiX KNHOYOBUX acrnekTiB NpoeKTy (4ac, BapTiCTb, AKiCTb,
pecypcu, pusnkun).
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3. CBoeuacHicTb - HagaHHA akTyasnbHOI iHpopMaL,ii 4NA NPUNHATTA PiLLEHb.

4. THyuKicTb - 30aTHICTb aganTyBaTMCA 40 3MiH NPOEKTHOro cepeaoBuLLa.

5. EKOHOMIUHICTb - BUTpaTh Ha KOHTPO/Ib HE MOBUHHI NEPEBULLYYBATU LLIHHICTb OTPUMAHOI
iHpopMalLiii.

6. 3poa3yMinicTb - cncrtema Mmae 6yt NPO30POLO | 3PO3YMINOK ANA BCiX 3aLlikaBMeHNX
CTOpIH.

7. OpieHTauia Ha gii - cucteMa NOBMHHA He NuLLEe BUABNATU BiAXWNEHHSA, ane 1 cnpuaTtu

NPUNHATTIO KOPUTYBasbHUX 3aX04iB.
2.2. ETanu po3po6Kn cncteMm KOHTPO/IO

1. Bu3HaueHHs 06'eKTiB KOHTPONIO - iAeHTUdIKALA KNHOYOBUX €1€MEHTIB MPOEKTY, AKi
noTpebyroTb MOHITOPUHTY (3aBAaHHS, BixW, 6HO0OXKET, pecypcu).

2. BctaHoOBNneHHsA cTaHAapTIiB Ta HOPMATUBIB - po3pobka 6a30BMX NOKA3HUKIB Ta
KpUTEPIiB YCMiLLHOCTI.

3. BusHaueHHa MeTopAiB BUMiptoBaHHA - BUOIp iIHCTPYMEHTIB Ta MeToaMK An1d 36opy
OaHunX.



4. Po3pob6ka npouenyp 3BiTHOCTI - BU3HaueHHs popmarty, NepiognYHOCTI Ta agpecariB
3BITIB.
5. BcTaHOBNeHHsA npoueayp aHanisy BigxuneHb - po3pobka MeTo40NO0rii BUABNEHHA Ta
aHanisy po36i>kHocTen Mi>k GakTUYHUMK Ta NNAHOBUMU MOKa3HUKaAMMU.
6. Po3pobka MexaHi3MiB KOpuryBasbHUX Ail - BASHAYEHHA npoueayp Ana
BUNPaBNeHHA BUABMEHUX BiOAXUEHD.
7. IHTerpauina 3 iHpopMaLiNHOI cncTeMolo - BNpoBaa>XeHHA aBTOMaATU30BaHUX
iHCTPYMEHTIB ANnda NigTPUMKM NPOLECIB KOHTPOIO.
2.3. PiBHi KOHTpOO NpoeKkTy
1. CtpaTeriuHun KOHTPOJIb - DOKYCYETbLCA Ha 3arasibHUX LLiNAX NPOEKTy Ta Noro
BianoBigHoCTi 6i3Hec-cTparerii.
2. TaKTUYHMMN KOHTPONb - 30CePEeaXXEeHNN Ha AOCATHEHHI MPOMIDKHUX Lifien Ta KNto4YoBUX
BiX MPOEKTY.
3. OnepaTvBHUM KOHTPOJIb - MOHITOPWHT MOTOYHKX 3aBAaHb Ta LLOAEHHOI MPOEKTHOI
AiANbHOCTI.
3. MeTtoau ocBoeHoro o6cAary
3.1. KoHuenuia ocBoeHoro ob6ecary
MeTon ocBoeHoro obcary (Earned Value Management, EVM) - ue MeTogonoris, Aaka iHTerpye
yrnpae/iHHA 3MiCTOM, TEpPMiHaMK Ta BapTICTHO NPOEKTY ANA 06'€KTUBHOI OLLIHKK NOr0
BMKOHaHHA. Llen MeToA 0,03BONAE BU3HAYNTM, HACKINIbKU NPOEKT Bignosigae 3annaHoBaHUM
TepMiHaM i 6rog KeTy, a TaKoXK CNPOrHo3yBaTu KiHLEBI pe3ynbTaTi MPOoeKTY.
3.2. OCHOBHI NOKa3HMKN MeToAy OCBOEHOrOo o6cAry
1. MnaHoBumn o6car (Planned Value, PV) - 6toa>keTHa BapTicTb pobiT, 3aniaHoBaHUX Ha
NeBHMM MOMEHT Yacy.
2. ®aktnuHum obcar (Earned Value, EV) - 6roa>xeTHa BapTicTb GakTUUHO BUKOHAHUNX
po6iT Ha NEBHUX MOMEHT Yacy.
3. ®aktnuHa BapTictb (Actual Cost, AC) - bakTU4Hi BUTpaATN HA BUKOHaAHHA PobiT Ha
NneBHUN MOMEHT Yacy.
3.3. AHaniTUYHI NOKa3HNKN MeToAy OCBOEHOro obcAary
1. BipxuneHHsa 3a BaprTicTio (Cost Variance, CV) =EV - AC
o CV>0:BuTpat MeHLUi 3a NnnaHOBaHiI
o CV<0:nepesutparta 6roaxerty
2. BipxuneHHsa 3a po3knanom (Schedule Variance, SV) =EV - PV
o SV >0: BunepenykeHHsa rpadiky
o SV <O0:BigcTtaBaHHA Big rpadiky
3. IHpekc BukoHaHHsA BapTtocTi (Cost Performance Index, CPl)=EV/AC
o CPI>1: edekTnBHE BUKOPUCTAHHA pecypcis
o CPI<1: HeedbekTMBHE BUKOPUCTAHHA pecypciB
4. lHpekc BUKOHaHHA po3knagy (Schedule Performance Index, SPI)=EV / PV
o SPI>1:BunepenykeHHa rpadiky
o SPI<1:BigcTtaBaHHA Big rpadiky
3.4. NMporHo3Hi NOKasHNKKU
1. OuiHka oo 3aBepweHHA (Estimate To Complete, ETC) - ouiHka BapTocCTi po6iT, W0
3anuMumnucs.
o ETC=(BAC-EV)/CPI, pe BAC - 3aranbH1Un nnaHoBUn 6104>KET MPOEKTY.
2. OuiHka no 3aBeplueHHi (Estimate At Completion, EAC) - ouiHKa 3aranbHoOI BapToOCTi
npoeKxTy.
o EAC=AC+ETC
3. BipxuneHHsa no 3aBepuueHHi (Variance At Completion, VAC) = BAC - EAC
o VAC > 0: ekoHOMiA 6toa>xeTy
o VAC <0: nepeButpaTta 6t0a>KeTy



3.5. MpakTnuHe 3acTocyBaHHA MeToAy OCBOEHOro ob6cary B IT-npoekTax
B IT-npoekTax MeToa 0CBOEHOro o6cAry Moxxe 6yt agantoBaHMM 3 ypaxyBaHHAM cneundikm
ranyasi:
1. Bu3HaueHHA cTpyKTypu aekomno3uuii po6it (WBS) 3 getanbHUM po3buTtTam
dyHKUioHany.
2. BuU3HaueHHA MeTpPMK BUKOHaHHA 07149 KOXKHOI 3aaadi (Hanpuknag, KinbKicTb
3aBepLUeHunx icTopin kopmcTyBada B Agile-npoekTax).
3. IHTerpauin 3 Agile-meToponoriaMu yepes NOHATTA "LLBMAKOCTI KOMaHAM" Ta
"cnpuHTIB".
4. ABTOMaTM3auia 360py maHMX Yepeas iHTerpaulito 3 cMcteMamMum TpekiHry 3agad (Jira,
Azure DevOps, TOLLO).
5. Bisyanisauia nokasHukiB yepe3s iHpopMaLiriHi naHeni (aawbopan).
4. BipxnneHHA B NpoexTi
4.1. Tunu BipxuneHb
1. BiaxwuneHHsA 3a BapTiCTIO - Pi3HNLA MiDXK N/TaHOBUMK Ta GaKTUUHUMKN BUTpaTaMu.
2. BipxuneHHAa 3a po3knapoM - pisHUUA MidK 3an1aHOBaHUMM Ta GaKTUUYHUMMN
TepMiHaMM BUKOHaHHA Po6iT.
3. BipxuneHHsa 3a 06¢cArom - pisHMUA Mixk 3aniaHoBaHUM Ta GakKTUYHMM 06CATOM
BMKOHaHUX pobirT.
4. BipXxuneHHsA 3a AKICTIO - HEBIAMNOBIAHICTb pe3ynbTaTiB NPOeKTy BCTAHOB/IEHUM
KpuUTepiaM AKOCTI.
5. BipxuneHHsa 3a pecypcaMu - Pi3HULA MidXK 3annaHOBaHMM Ta GakKTUYHUM
BMKOPUCTaHHAM pecypciB.
4.2. AHanis NnpnYunH BigxXnneHb
1. BHyTpiWwHIi pakTopu:
o HenpaBunbHe NnnaHyBaHHA
MoMunnku B ouiHKax
TexHivHi npobnemu
HepocTaTHA KBanigikawia nepcoHany
MpobneMun KoMyHikau,ii
o 3MiHW B NnpioputeTax
2. 3o0BHiWHi pakTopu:
o 3MiHN B 3aKOHOAaBCTBI
Lii KOHKypeHTiB
3MiHW BUMOT 3aMOBHMKa
dopc-MaXkopHi 06CTaBUHMU
o [lpobnemun 3 noctavanbHMKaMm
4.3. YnpaBniHHA BigXUneHHAMU
1. BuABNeHHsA BigXuneHb - PerynapHMin MOHITOPUHT MOKaA3HUKIB MPOEKTY.
2. AHani3 BN/IMBY BigXWneHb - OLliHKa NOTEHLLIMHOIO BMN/INBY Ha MPOEKT B Li/IOMY.
3. Po3spobka kopuryBanbHUX Ain:
o [lepeposnogin pecypcis
MNepernag rpadiky
3MiHa obcAry pobiT
LHopaTtkoBe ¢piHaHCyBaHHA
MNepernag TexHiYHMX pilleHb
4. BnpoBapm)keHHA KOpUTryBaNbHUX il - peanisauisa po3pobrieHnx 3axoais.
5. OuiHka epeKTUBHOCTI - aHani3 pe3ynbTaTiB BNPOBaA>KEHWNX 3MiH.
5. YnpaBniHHA 3MiHaMU NpoeKTy
5.1. KoHuenuia ynpaBniHHA 3MiHaMu

o O O O

o O

o

O O O O



YnpaBniHHA 3MiHaMK B MPOEKTI - Lie cMcTeMaTUYHMI Nigxig oo iaeHTudikauii, ouiHKK,

3aTBEpPA KEHHA Ta BNIPOBaA KEHHA 3MiH Y MPOEKTHI NnaHun, npouecu Ta peadynbtatn. EpektmeHe
yrnpaB/iHHA 3MiHaMu 3abe3nevye KOHTPO/IbOBaHE BNPOBaA)KeHHA HeobXiaHMX MoandikaLiin
6€e3 HeraTMBHOrO BM/IMBY Ha LiiNi NPOEKTY.

5.2. MNpouec ynpaeniHHA 3MiHaMun

1. lpeHTUdikauia 3aMiH - BUABNeHHA noTpebu B 3MiHax abo 3anuTiB Ha 3MiHU Bifg,
3auikaBneHMX CTOPIH.

2. [oKyMeHTyBaHHA 3MiH - dopmManisauliga 3anmnTy Ha 3MiHy 3 ONMMUCOM ii CYTHOCTI, MPUYUH
Ta NOTEHLUIMHOro BM/UBY.

3. OujiHKa 3MiH - aHani3 BN/MBY 3MiH Ha ob6car, TepMiHW, BapTiCTb, AKICTb Ta PU3NKU
npoeKxTy.

4. TIPpUUHATTA pilLEeHHA - PO3r/ag 3anuTy Ha 3MiHY YNOBHOBa)X€HMM OpraHoM (KOMIiTeToM
3 yrnpaBniHHA 3MiHaMW) Ta MPUNHATTA PiLLEeHHSA Woa0 1 3aTBEPAXKEHHS, BiAXWUNEHHS
abo poonpautoBaHHA.

5. MnaHyBaHHA BNpoBagyKeHHSA - po3pobka nnaHy BNpoBaa>XeHHsA 3aTBEPAXKEHOI 3MiHU
3 BU3HAYEHHAM HeOOXigHNX pecypciB Ta TEPMiHiB.

6. BnpoBap>keHHA 3MiH - peanizauia 3aTBepa>KeHoi 3MiHM 3rigHo 3 po3pobneHnM
nnaHoM.

7. MOHITOPWHT Ta KOHTPOJIb - BiACTEXXEHHA BNPOBAaA>KEHHSA 3MiHM Ta ouiHKa 1T
ePpEeKTMBHOCTI.

8. [loKyMeHTyBaHHA pe3ynbTaTiB - OHOBMNEHHA MPOEKTHOI OKYMeHTaLlii 3 ypaxyBaHHAM
BNPOBaA>KEHWNX 3MiH.

5.3. OpraHisauinHi acnekTu ynpaBniHHA 3MiHaMM1

1. KoMmiTeT 3 ynpaBniHHA 3MiHaMM - opraH, BiagnoBiganbHWI 3a po3rnag Ta
3aTBEPA>KEHHA 3MiH.

2. Cuncrtema knacudikauii 3MiH:

o KputnuHi aMiHn (noTpebyoTb CXBaneHHa Ha BULLLOMY PiBHI)
o 3HayHi 3MiHUN (NOTpPebYOTb CXBaNIEHHA KOMITETOM)
o Hes3HauHi 3MiHM (MOXXYTb ByTK 3aTBEPAXKEHI MEHEKEPOM NPOEKTY)

3. IHTerpauis 3 npouecamMm ynpapsiiHHA NPOEKTOM - Y3roA>XeHHsA Npouecy ynpasniHHA
3MiHaMM 3 iHWKWMM NpoLiecamMm ynpasniHHA NPOeKTOM (YynpasB/iHHA pU3nKaMu, AKICTHO,
TOLLO).

4. KoMyHikauifl 3MiH - iHbopMyBaHHA 3aLiKaBeHMX CTOPiH NPO 3aTBepA KEHi 3MiHM Ta iX
BMN/IVNB Ha MPOEKT.

5.4. Cneundika ynpaBniHHa 3MiHamu B IT-npoekTax

1. THyuKicTb Ta apanTUBHICTb - BpaxyBaHHA NpuHUMMIB Agile-MeTogonorin, Aki
nepenbavatoTb iHKPpEMEHTaNbHUN PO3BUTOK Ta 3MiHW AK HEBIA'€MHY YaCTUHY MPOLLECY.

2. YnpaBniHHA KOHirypauietro - KOHTPO/b BEPCIiM MporpaMHoro 3abe3neyeHHs,
OOKYyMeHTaUjii Ta iHWmnX apTedakTiB NPOEKTY.

3. ABTOMaTm3auifa - BUKOPUCTaAHHA cnevuianisoBaHUX iIHCTPYMEHTIB ANA ynpasniHHA
3MiHaMu, TakMx K cucTeMmM KoHTponto Bepcin (Git, SVN) Ta 6artpekepwu (Jira, Bugzilla).

4. bes3nepepBHa iHTerpauia Ta po3roptaHHsa - BpaxyBaHHaA npakTnk CI/CD npwu
BMNpoOBag>XeHHi 3MiH.

6. YnpaBniHHA pUsMKaMum NpoeKTy

6.1. KoHuenuia ynpaBniHHA pusMkamMm

YnpaBniHHA pU3nMKaMm NPOEKTY - Lle CUCTEMATUYHUI NpoLec idaeHTUdiKauii, aHanisy,
naaHyBaHHA pearyBaHHs Ta KOHTPO/KO PU3NKIB ANA MakKCcUMi3aLlii MOXK/IMBOCTEN Ta MiHiMi3aUii
3arpo3 AOCATHEHHIO LisIen NpoeKxTy.

6.2. NMpouec ynpaBniHHA pU3nKaMu

1. MnaHyBaHHA ynpaBniHHA PU3NKaMM - BU3HAYEHHSA MigxoaiB, iHCTPYMEHTIB Ta
pecypciB 418 yrnpasniHHA pU3nkKaMmn npoexTy.



7.

lpeHTUdIKaLia pn3KKiB - BU3HAUYEHHA NOTEHLINHUX PU3MUKIB, AKI MOXYTb BN/IMHYTU Ha
NnpoeKxT.

AxicHMI aHani3 pU3uKKIB - OLiHKa NPIOPUTETHOCTI PU3NKIB HA OCHOBI MMOBIPHOCTI iX
BUHWKHEHHA Ta MNOTEHLiMHOro BN/AUBY.

KinbKicHMI aHani3 pn3unkKiB - YNCNOBUI aHaNi3 BNAMBY iAeHTU(IKOBAHUX PU3UKIB HA
Lini npoekTy.

MnaHyBaHHA pearyBaHHA Ha PU3UKWM - po3pobka cTpaTerin Ta Ain Ana 3MeHLLIeHHA
3arpo3 Ta NOCUIEHHA MOXK/IMBOCTEMN.

BnpoBap)keHHA pearyBaHHA Ha PU3UKW - peanisauia 3aniaHoBaHWX 4iy BiANoBigb
Ha BUHUKHEHHA PU3UKIB.

MOHITOPUHT PU3MKIB - BiACTEXXEHHA iAEHTUDIKOBAHNX PU3NKIB, BUABTEHHA HOBUX
PU3KKIB Ta ouiHKa edEKTUBHOCTI NpoLuecy ynpasiHHA pU3nKaMu.

6.3. CTparerii pearyBaHHA Ha PU3NKU

1.

2.

Crparerii ona HeraTUBHUX PU3UKIB (3arpos):
o YHUKHEHHS - 3MiHa NnaHiB NPoeKTy A/ YCYHEeHHA 3arposu.
o [llepepaua - nepeHeceHHAa BiANOBIAaNbHOCTI 3a PU3UK Ha TPETHO CTOPOHY
(cTpaxyBaHHA, ayTCOPCUHT).
o MoM'AKWEeHHSA - SMEHLLEHHA MMOBIPHOCTI BUHMKHEHHSA ab0 BN/INBY PU3UKY.
o MpUNHATTA - yCBIiAOMMEHE MPUNHATTA PU3KKy 6€3 3MiH Y M1aHax NpoekKTy.
Crparerii 4NnA NO3SUTUBHUX PU3UKIB (MOXK/IMBOCTEN):
o BwukKopucTaHHA - 3a6e3neyeHHs peanisaLii MOXX/IMBOCTI.
o CninbHe BUKOPUCTaHHA - Nepeaaya MoXX/IMBOCTI TPETIN CTOPOHI, AKa MoXke
KpalLe ii peanisysaTu.
o [TMocuneHHs - 36inbLLUEHHA MMOBIPHOCTI BAHWKHEHHA ab0 BNMBY MOXX/TIMBOCTI.
o TPUAHATTA - TOTOBHICTb CKOPUCTATUCA MOXK/TUBICTHO, AKLLLO BOHA BUHUKHE.

6.4. l[HCTpyMeHTH Ta MeToAM yrpaB/iHHA pU3nKamMm

1.

2.

3.

MeToau ipeHTUdiKaLii pusaukis:
o MoskoBun LUTYpPM
Metopg Oenbdi
KOHTpOnbHI cnuckun
AHaniz SWOT
AHani3 npunyLeHb
o AHani3 nepwonpuymnH
MeToaun aHanisy pn3ukis:
o MaTpunua NMoBipHOCTI Ta BN/INBY
o AHania cueHapiis
o AHani3 uyTnMBOCTI
o MogentoBaHHA MoHTe-Kapno
o AHani3 gepesa pilleHb
IHCTPYMEHTN MOHITOPUHIY PU3UKIB:
o PeecTtp pnsukis
o AyauTt pusukis
o AHani3 BigxnneHb Ta TEeHAEHL,iN
o 3BiTU NPO CTaH pU3KKiB

o O O O

6.5. Cneundika ynpasniHHa puankamum B IT-npoekrax

1.

TexHoONOriyHi pU3nku - NoB'A3aHi 3 HOBUMK abo CKIaAHUMUN TEXHOSOTIAMMN,
iHTEerpauieto CUCTEM, TEXHIUHMM Boprom.

Puankm po3po6bku - nos'ss3aHi 3 HeNpaBU/1bHUM BU3HAYEHHAM BUMOT, CK/TafHICTHO
peanisauii, ToMuaKaMu B Kofi.

Pnaukmn 6e3neku - NoB'aA3aHi 3 BPa3/IMBOCTAMU CUCTEM, MOPYLLUEHHAM
KOH®IoeHUiNHOCTI AaHuX, KibepaTtakamu.



5.

OpraHi3auinHi pUsuKuM - NoB'A3aHi 3 NNMHHICTIO KagpiB, BiACYTHICTHO HEOBXiAHUX
KOMMNETEeHL,iN, KOMYHiKaUinHMMK npobnemMamu.

IHTerpauisa ynpasniHHA pusukamm 3 Agile-MmetogonoriamMu - aganTtauia npouecis
yrnpaB/iHHA pU3nKaMu 0o iTepaTUBHOIO Ta iHKPEMEHTaIbHOro niaxoay po3pobKu.

7. YnpaBniHHA AKICTIO NPOEKTY

7.1. KoHuenuia ynpaBniHHA AKiCcTHO

YnpaBniHHA AKICTHO NPOEKTY - Lie Npouecu Ta AianbHICTb, CNPAMOBAaHi Ha 3a6e3neyeHHs
BiAMOBIAHOCTI pe3ynbTaTiB NpPOeKTy BCTAHOB/EHMM BMMOraM Ta O4ikyBaHHAM 3aLliKaBneHux
CTOpiH. BOoHO BKAtoYae nnaHyBaHHA, 3a6e3neyvyeHHs Ta KOHTPO/b AKOCTI.

7.2. MpyHUMNU ynpaBniHHA AKICTIO

1.

OpieHTauifa Ha KnieHTa - PO3yMiHHA Ta 3a40B0O/1EHHSA NOTPeb 3aMOBHMKA.
JNlipepcTBO - BCTAHOBNEHHA €4HOCTI METU Ta HANPAMKY PO3BUTKY NMPOEKTY.
3anyueHHA NnepcoHany - BUKOpUCTaHHA 30i6HOCTEN BCiX YneHiB KoMaHaW Ana
MaKkcuMasnbHOI ePpeKTUBHOCTI.

MpouecHun nipxig, - ocArHeHHA 6a>kaHMX pe3ynbTaTiB Yepes ynpae/iHHSA
B3aEMOMNOB'A3aHNMU NpoLecamm.

MocrTiHe BOoOCKOHaNneHHA - Pokyc Ha 6e3nepepBHOMY NOKpAaLLLEHHI NpoLeciB Ta
pesynbraris.

MpunHATTA pilleHb Ha OCHOBI paKTiB - aHani3 gaHux Ta iHpopMauii Ana o6'eKTMBHOIO
NPUNHATTA pilLleHb.

B3aeMoBuUrigHi BiGgHOCUHM 3 NocTavasibHMKaAMM - CTBOPEHHSA LLIHHOCTI uepes
cnisnpavto.

7.3. MNpouecu ynpaeniHHA AKicTIO

1.

3.

MnaHyBaHHA ynpaBniHHA AKICTIO - BU3HAYEHHA BUMOT A0 AKOCTI, CTaHAapTIiB, METPUK
Ta MeToaiB 3abe3neyeHHA AKOCTI.

3abe3neueHHA AKOCTI - BUKOHAHHA 3aniaHOBaHUX Ain ana 3abe3neyeHHs
BiANOBIAHOCTI NPOEKTY BCTAHOB/IEHNM BUMOraM.

KOHTpONb AKOCTi - MOHITOPUHT Ta 4OKYMEHTYBAHHA pe3ynbTaTiB BUKOHAHHA 4in 3
AKOCTI ANA OLUiHKN ePEKTUBHOCTI Ta peEKOMeHaaLin o0 HeOBXiAHNX 3MiH.

7.4. CtTaHpapTU AKOCTI

1.
2.

ISO 9000 - cepia Mi>kHapoAHUX CTaHAAPTIB 3 yNpaBAiHHA AKICTHO.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) - Mogenb 3pinocTi 4na ouiHkK Ta
BAOCKOHanNeHHsa npouecis po3pobku nporpaMHoro 3abeaneyeHHs.

Six Sigma - MmeTof010riA NiABULLEHHA AKOCTI NPOLECIB Yepe3 3MeHLLUEHHA
BapiaTMBHOCTI.

PRINCE2 - meTogosnoria ynpaeniHHA NpoekTtaMn 3 BByaoBaHMMK MPUHLMMAMMN
ynpasniHHA AKICTIO.

Fanysesi ctaHpapTn - cneundidHi ana IT-ranysi ctangapTu, Taki Ak ISO/IEC 25010
(akicTb nporpaMHoro 3abeaneyeHHs) Ta ISO/IEC 27001 (iHbopMauinHa 6e3neka).

8. MeToau nnaHyBaHHA Ta KOHTPO/IO AKOCTi NPOEKTY
8.1. MeToaun nnaHyBaHHA AKOCTI

1.

AHanis BaptocTi akocTi (Cost of Quality, COQ) - ouiHka BuTpaT, N0B'A3aHUX i3
3abe3nevyeHHAM AKOCTI:

o Bwurtpatn Ha nonepep)xeHHA (Prevention Costs)

o Bwutpatu Ha ouiHky (Appraisal Costs)

o Bwutpatu Ha ycyHeHHA gedexTiB (Failure Costs)
BeHUMapKiHT - NOPIBHAHHA NPOEKTHUX NPaKTUK 3 HAMKPaLWLMMKM NPpaKTUKaMU iHLLINX
opraHisauin.
MnaHyBaHHA ekcnepuMeHTiB (Design of Experiments, DOE) - ctTatnctnynmm metog,
ONA BU3HaUYeHHsa ¢paKTopis, LLLO BMNAMBAOTb Ha AKICTb.



5.

AHani3 BUMMor - BU3Ha4YeHHs Ta AOKYMEHTYBaHHA BUMOT A0 SIKOCTi MPOAYKTY Ta
NpoeKTy.

MaTtpuusa BiacTe>keHHA BUMOT - iIHCTPYMEHT A1 3abe3neveHHs BiAnNoBigHOCTI
pes3ynbTaTtiB NPOeKTy BCTAHOBMIEHVUM BUMOraM.

8.2. MeToAU KOHTPONIO AKOCTI

1.

Aiarpama lwunkaeu (NpnUnHHO-HacnigKoBa giarpama) - rpadivyHMim iIHCTPYMEHT AnA
aHanisy npnuumH npobnem 3 aKicTto.
KoHTponbHi KapTh - CTaTUCTUYHUIN iIHCTPYMEHT A1 BUSHAYEeHHA cTabinbHOCTI
npouecy.
Aiarpama lNaperTo - rpadiuHe npeacTaBneHHa npuHunny 80/20, ne 80% npobnem
BMHMKaOTb Yepes 20% npuumH.
FNicTorpamum - rpadivyHe NnpeacraBneHHA po3noainy AaHuX A4 aHanidy BapiaTUBHOCTI.
Aiarpamu poscitoBaHHA - rpadiuyHMNIM IHCTPYMEHT A1 BU3HAYEHHSA KOopensuii Mixx
3MiHHUMMN.
IHcnekuii Ta ayautn - opManbHa nepeBipka pe3ynbraTiB NPOeKTy Ha BiANOBIgHICTb
cTaHOapTam Ta BUMOram.
TecTyBaHHA - Npouec BMABMEHHA AedeKTiB Y NPOAYKTI MPOEKTY:

o MogaynbHe TeCcTyBaHHA
IHTerpauiiHe TeCcTyBaHHA
CucTteMHe TecTyBaHHA
MpunManbHe TeCTyBaHHA
PerpecinHe TectyBaHHA
o HaBaHTa)xyBanbHe TecTyBaHHA

o O O O

8.3. MeTtogu 6eanepepBHOro BAOCKOHaNEHHA

1.

Lunkn PDCA (Plan-Do-Check-Act) - iTepatnBHMM Niaxia Ao nigBULLEHHA AKOCTI, WO
BKNHOYAE NNaHyBaHHA, BUKOHAHHA, NePEBIPKY Ta KOPUTYyBaHHA.

KanpseH - anoHcbka ¢inocodis noctynooro, 6e3nepepBHOro BAOCKOHaNEHHS
npouecis.

TQM (Total Quality Management) - kKoMniekCHUI Nigxig Ao ynpaeniHHA AKICTHO, L0
OXOMNJIKOE BCi acnekTu opraHisadii.

Lean - MmeTogonoria, cnpasMoBaHa Ha MiHiMi3aLlito BTpaT Ta MakCMUMi3aL,ito LiiHHOCTI Ann
KnieHTa.

Retrospectives - perynsapHi 3ycTpivi KoMaHau ana aHanidy BUKoOHaHoi pobotu 1a
BM3HAYEHHA MOXKIMBOCTEN 418 BAOCKOHANEHHA (LLMPOKO BUKOPUCTOBYETLCA B Agile-
MeTOoA0OoriAX).

9. CTBOpeHHA cucTteMun ynpaBniHHA AKicTio IT-npoekTy
9.1. KoMNOHEeHTU cUCcTEMM ynpaBniHHA AKICTIO

1.

6.

MoniTnka AKOCTI - AOKYMEHT, W0 BU3Hayae 3aranbHUI Nigxig opraHisauii go
ynpasniHHA AKICTIO.

Llini AKocTi - KOHKPETHI, BUMiptOBaHi Ui, AKi HE0bXigHO [OCArTM B paMKax MpPOeKTY.
Mpouecu Ta npoLenypu - oNu1c NpPoLeciB, NoB'A3aHMX i3 3abe3nevyeHHAM Ta
KOHTPO/IEM SIKOCTi.

Poni Ta BignoBiganbHOCTI - BU3Ha4YeHHA BiANOBigaNbHNX 3a Pi3Hi acnekTn
ynpasniHHA AKICTIO.

MeTpuKn Ta BUMipHOBaAHHSA - NOKa3HUKWM ANA OLiHKN ePEKTUBHOCTI CUCTEMU
ynpasniHHA AKICTIO.

JokyMeHTauifa - Habip AOKYMEHTIB, LLIO PErNaMeHTYoTb MPOLECK YPaB/liHHA AKICTHO.

9.2. ETanu cTBOpEeHHA CUMCTEMMU yrNpaB/iHHA AKICTIO

1.

AHani3 NOTOUHOro cTaHy - OLLiHKa iCHYHOYMX NPaKTUK YApaBniHHA AKICTIO Ta
BMABMEeHHA obnacTten An9 BOOCKOHAaNeHHs.



2. Bu3HaueHHA BUMOT - igeHTUdIKaLUia BUMOr 40 CUCTEMU YNpaBAiHHA AKICTHO 3
ypaxyBaHHAM cneundikm IT-npoekTy Ta opraHizaduii.

3. Po3po6ka nonituku Ta uinem akocTi - GopMyntoBaHHA 3aranbHOro niaxoay Ta
KOHKPETHUX Linen B o6nacTi AKOCTI.

4. TpoeKTyBaHHA NPOLLECIB - BU3HAUEHHA Ta ONMC NpoLeciB ynpaBniHHA AKICTHO.

5. Pospobka pokKyMeHTauii - CTBOPEHHA HeObXiAHNX AOKYMEHTIB (N1aHu, npouenypu,

LabnoHu, Yek-nncTn).
6. BnpoBapykeHHA cucTeMwm - peanisauliga po3pobneHnx NPoLEeCiB Ta MNPaKTUK.

7. HaBuyaHHA nepcoHany - 3ab6e3neyeHHs pO3yMiHHS Ta MPUNHATTA CUCTEMU YNPaBAiHHA

AKICTHO KOMaHOO00 NPOEKTY.

8. MOHITOPVHI Ta BOOCKOHANEHHA - perynapHnun aHania epekTMBHOCTI CUCTEMMU Ta i

BAOCKOHAaNEHHs.
9.3. Oco6nuBocTi cncTteMm ynpasniHHA AKIiCTIO ANA pisHux Tunie IT-npoekTiB
1. TpapuuinHi (Waterfall) npoekTu:
o [eTanbHe nnaHyBaHHA AKOCTI Ha No4vaTKy NPOeKTY
o ®dopManbHi Npouecn KOHTPOHO AKOCTI
o YiTki KpuTepii npMMaHHAa 4nAa KOXKHOI dpasu
o BcebiuHa gokymeHTauin
2. Agile-npoekTu:
o |IHTerpauis aKocTi B iTepaTUBHI LMKNM pO3p0o6KM
o AKUEeHT Ha aBTOMaTU30BaHOMY TeCTYBaHHI
o YacTi nepeBipku Ta AeMoHCcTpaLii
o besnepepsHa iHTerpauia ta poaroptaHHa (CI/CD)
o PerynapHipetpocnekTnem onia BoOCKOHaNeHHsA npouecis
3. DevOps-npoekTu:
o ABTOMaTM3aLia BCix acnekTiB 3abe3neyeHHs AKOCTi
o |IHTerpauia aKocTi B KOHBEEP PO3ropTaHHA
o MOHITOpPUHI B peanbHOMYy Yaci
o KynbTypa cninbHOI BiANoBiganbHOCTI 3a AKICTb
9.4. IHcTpyMeHTH 3abe3neueHHA aKkocTi B IT-npoekTax
1. IHcTpyMeHTU ana ynpaBniHHA BUMOramMum:
o RequisitePro
o Jama
o Modern Requirements
2. IHCcTpyMeHTU ana ynpaBniHHA TECTYBAHHAM:

o TestRail
o Zephyr
o (Test

3. |HcTpyMeHTU gna aBTOMaTU30BaHOIo TeCTyBaHHA:
o Selenium
o JUnit/TestNG
o Postman
o Cypress
4. IHCTpYMEHTH onqa cTaTUYHOro aHanisy koay:
o SonarQube

o ESLint
o FindBugs

5. IHcTpyMeHTU ana 6e3nepepBHOI iHTerpauii Ta po3roptaHHsa:
o Jenkins

o GitLab CI/CD
o CircleCl



6. IHCTpyMeHTU AN MOHITOPUHTY:
o Prometheus
o Grafana
o New Relic
10. IHpopMauinHi cncTteMun ynpasniHHA NpoeKTaMu
10.1. KoHuenuia iHpopMaLiMHUX cucTeM ynpaBniHHA NpoeKTaMu
IHpopMauiiHa cncTeMa ynpaeniHHA NnpoekTamun (Project Management Information System,
PMIS) - ue iHTerpoBaHu Habip iIHCTPYMEHTIB, METOAIB, NPOLECIB Ta NHOACBKUX PECYPCIB,
opraHisoBaHux ana 36opy, 06pobkun, 36epiraHHA Ta PO3NOBCHOAXKEHHSA iHDOopMaLlii,
HeobxiaHOI ANA ebeKTUBHOTIO ynpaBAiHHA MPOeKTaMu.
10.2. dyHKuUii iHDPOpMaLiINHNX cucTEM ynpaBniHHA NpoeKTaMu
1. TnaHyBaHHA NPOEKTY:
o Po3pobka cTpykTypu aekomno3uuii pobit (WBS)
o KaneHpapHe nnaHyBaHHA
o PecypcHe nnaHyBaHHA
o brogxetyBaHHA
2. BUKOHaHHA nNpoekKTy:
o [lpnsHa4yeHHA 3aBAaHbL
o BigcTexxeHHA nporpecy
o YnpaBniHHA pecypcaMu
o KoHTponb BuTpar
3. KoHTponb npoekTy:
o MOHITOPUHI BUKOHAHHA
o AHani3 BigxmneHb
o [lporHo3yBaHHA
4. YnpaBniHHA A,OKYMEHTaUi€lo:
o 3b6epiraHHa Ta BEpCiOHYBaHHA AOKYMEHTIB
o KOHTpoOnb 3MiH fOKYMEHTIB
o [Mowyk Ta [ocTyn 40 AOKYMEHTIB
5. YnpaBniHHA KOMyHiKauiaMu:
o O6MiH iHdOopMaLiet MiXX yyaCcHMKaMU NPOEKTY
o [lpoBeaneHHsa Hapaa Ta 36opy 3BOPOTHOrO 3B'A3KY
o [leHepauia 3BiTiB
6. YnpaBniHHA pnsnkamu:
o laeHTndikauia pusnkie
o AHanis punsukis
o MOHITOpPUHT pn3uKiB
7. YnpaBniHHA AKicTHO:
o [MnaHyBaHHA AKOCTI
o 3abe3neyeHHs AKOCTI
o KoHTponb AkocTi
10.3. Tunu iHpopMauitHUX cucTeM ynpaBniHHA NpoeKTaMun
1. OKpeMi iHCTPpYMEeHTU - Nporpamm, cCNpaMoBaHi Ha BUPiLLEeHHA KOHKPETHUX 3aB4aHb
ynpasniHHA NnpoekTaMu (NnaHyBaHHA, TPEKiHr 3agad, ToLlo).
2. IHTerpoBaHi cUCTEMM - KOMM/IEKCHI PiLLIEHHA, LLIO OXOM/OKTh BCi acneKkTy ynpaBiHHA
npoeKkTaMu.
3. XMapHi cucteMm - pileHHs, LWo 3abe3neyytoTb OCTYN A0 PpyHKLiOHany yepes
IHTepHeT 6e3 HeobXiAHOCTIi BCTAHOB/IEHHA NPOrpaMHOro 3abeaneyeHHs.
4. KopnopaTUBHi CUCTEMM - PiLLIEHHA, IHTEMPOBAHI 3 iIHLLMMU KOPNOPaTUBHUMM
cuctemamu (ERP, CRM, Towo).
10.4. NMonynapHi iHpopMauinHi cnctemMun ynpasniHHA NpoeKTaMun



1. CucTteMun gna ynpaeniHHA TpaguUinHMMN NpoeKTaMum:
o Microsoft Project
o Primavera P6

o Wrike
2. CuncteMmu gnaynpaseniHHAa Agile-npoekrtamu:
o lira
o Trello
o Asana

o Monday.com
3. KoMmnnekcHi cuctemu:
o Atlassian (Jira, Confluence, Bitbucket)
o Microsoft (Project, Teams, Azure DevOps)
o Oracle (Primavera, Netsuite)
4. CneuianisoBaHi cuctemu gnsa IT-npoekTiB:
o Azure DevOps
o GitLab
o GitHub Projects
o Redmine
10.5. Kputepii Bubopy iHpopMaLinHOi cncteMu ynpasniHHA NpoeKTaMm
1. BignoBigHicTb MeTOm0NOrii - CYMICHICTb 3 BAKOPMCTOBYBaHOK METOA0/OTIED
ynpasniHHa npoekTtamun (Waterfall, Agile, Hybrid).
PyYHKUiOHaNbHICTb - HAABHICTb HEOOXIAHMX QYHKLIN Ta IHCTPYMEHTIB.
MacwTta6boBaHicTb - 34aTHICTb CUCTEMMW NIATPUMYBATM 3POCTaHHA KiNlbKOCTi MPOEKTIB
Ta KOpUCTyBauiB.
4. IHTerpauif - MOX/IUBICTb iHTErpauii 3 iHLWKMMM CUCTeMaMmM Ta IHCTPYMEHTaMu.
5. 3py4HicTb BUKOPUCTAHHA - iHTYITUBHO 3pO3YMiNnin iHTEpPENC Ta NerkiCTb OCBOEHHH.
6. [ocTynHicTb - BApTiCTb NiLEH3IN, NiATPUMKN Ta BNIPOBAOAXKEHHSA.
7. besneka - 3ax1UCT gaHnx Ta ynpaeniHHA 4OCTYMNOM.
8.
.6.
1.

w N

MiaTpuMKa Ta OHOBJ/IEHHSA - HAABHICTb TEXHIYHOT NIATPUMKM Ta PErynapHNX OHOB/EHb.
BnpoBap>keHHA iHpopMaLinHOI cMCTEMM ynpaB/iHHA NpoOeKTaMu
AHaniz noTpeb - BU3HaUEHHA BUMOT 40 CUCTEMU 3 ypaxyBaHHAM crneumndikm
opraHisaliii Ta N1poekTiB.
Bu6ip cuctemu - ouiHka Ta BUGip ONTUManNbHOIO pilLleHHsA.
3. MnaHyBaHHA BNpoBap>KeHHA - po3pobka nnaHy BNPoOBaa>XXEHHA 3 BUBHAYEHHAM
TEpPMiHiB, pecypciB Ta BiAnoBiganbHUX.
4. HanawTtyBaHHA CUCTEMM - KOHPIrypauia cuctemMm BianoeigHo o notpeb opraHisadii.
5. Mirpauis gaHuX - nepeHeceHHsa iCHYIUNX AaHNX Y HOBY CUCTEMY.
6. HaBuaHHA kopucTyBauiB - 3a6e3neyeHHA HeObXigHNX 3HaHb Ta HABUYOK ANA poboTU
3 CUCTEMOIO.
7. MinoTHe BNnpoBapa>keHHA - TeCTyBaHHA CUCTEMM Ha 0O6MeXKeHOMY Habopi NpoeKTiB.
8. lNMoBHOMacLTabHe BNpoBaAYKeHHA - PO3ropTaHHA CUCTEMU A4 BCiX MPOEKTIB.
9. NMipTpuMka Ta BAOCKOHaNeHHs - 3a6e3neyeHHs ctabinbHoi po6oTn cnucteMu Ta i
pPO3BUTOK BiAMOBiIAHO A0 3MiHIOBaHUX NoTpeb.
11. BUCHOBKM
KOHTpO/b BUKOHaHHA MPOEKTY € KKOYOBMM acreKTOM YCNiLLIHOro ynpas/iiHHA NPOeKTamMu,
ocobnmeo B IT-ranysi, e NpoeKT YacTo XxapakKTepu3yrTbCA BUCOKOO CKIagHICTHO,
OVHaMIYHICTIO Ta pU3nKOBaHicT. EQekTMBHNIN KOHTpONb 3abe3nevye OCATHEHHA LiNen
NpoeKTy B MeXKax BCTaHOB/IEHMX MapaMeTpiB Yacy, BapTOCTi Ta AKOCTI.
Y paHin nekuii Mm po3rnaHyIv OCHOBHI acneKTy KOHTPOJTHO BUKOHaHHA NPOEKTY, BK/IOYaun
pO3p06KYy CUCTEM KOHTPO/HO, METOAM OCBOEHOIO 0OCAry, ynpasaiHHA BiAXWUIEHHAMMU,
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3MiHaMm, pn3nKamMm Ta AKICTHO NPOEKTY, a TakoX iHPpopMaLiiHi cucTeMU, WO 3ab6e3neuyroTb

NigTPUMKY LMX NpoLeciB.

Ona 3abeaneyeHHA ePpeKTUBHOIrO KOHTPO/TKO BUKOHAHHA NPOeKTy HeoOXiaHO:

1. Po3pobuTtn KOMNNEKCHY CUCTEMY KOHTPO/HO, LLLO OXOM/IHOE BCi KKOYOBI acnekTun
NpoeKTy.

2. BukopucTtoByBaTi MeToan 0CBOEHOro obcary ona o6'eKTMBHOI OLLiIHK/ BUKOHAHHS
npoeKxTy.

3. CBo€4YacHO BMABMATY Ta aHani3yBaTu BiaXuneHHsa, po3pobnatu Ta BNpoBaaxXyBaTu
KopuryBarsnbHi gii.

4. BnpoBaguTtu popManiaoBaHUM npoLec ynpapsiHHA 3MiHaMUM A1 KOHTPO/IbOBAHOTIO
BMpoBaa>XeHHs HeobXxigHUX MoandikaLin.

5. PeanisyBatn cucteMatuuHUM Nigxig, Ao ynpasniHHA pUu3nkamMmy ana Makcumisaduii
MO>KTIMBOCTEN Ta MiHiMi3aU,ii 3arpoas.

6. 3abe3neunTu BiANOBIAHICTb pe3ynbTaTiB MNPOEKTY BCTAHOB/IEHMM BMMOraMm Ta
O4iKyBaHHAM 3aLikKaBNeHNX CTOpPiH Yepe3 edeKTUBHE ynpaBniHHA AKICTHO.

7. BubpaTtu Ta BNpOBaguTHM BiANoOBigHY iHGOpMaLiMHY cucTeMyY yNpaBiiHHA NPOeKTaMm
ANA NiIATPUMKM BCiX NpoueciB ynpaB/iHHA.

3acTocyBaHHA PO3rMAHYTUX KOHLENLIN, METOAIB Ta iIHCTPYMEHTIB A403BO/NTb NiABULLNTU

e EeKTUBHICTb ynpaBniHHA NpoekTaMun, 3ab6e3neunTi ix ycnilHy peanisauito Ta 4OCATHEHHS

6i3Hec-uUinen opraHisauii.
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