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1. Вступ 
Успішна реалізація проектів розробки програмних систем вимагає чіткої та ефективної 
структури управління. Структура управління проектом — це система взаємозв'язків між 
різними елементами проекту: цілями, ресурсами, процесами, учасниками та 
результатами. Вона забезпечує координацію усіх аспектів проекту, від його ініціації до 
завершення. 
За даними досліджень Project Management Institute (PMI), близько 70% проектів не 
досягають своїх цілей саме через недоліки в структурі управління. Проекти розробки 
програмного забезпечення характеризуються високою складністю, мінливістю вимог та 
необхідністю координації роботи різнопрофільних фахівців, що робить питання 
ефективної структуризації особливо актуальним. 
У даній лекції ми розглянемо ключові елементи структури управління проектами 
програмних систем: від визначення цілей проекту та розробки статутних документів до 
формування проектних команд та вимог до їхніх керівників. Особлива увага буде 
приділена методам структуризації проектних робіт, організаційної структури та витрат, а 
також їх взаємній інтеграції. 
 
2. Дерево цілей проекту 
2.1. Поняття та значення дерева цілей 
Дерево цілей — це ієрархічна структура, яка відображає взаємозв'язок між головною 
метою проекту (місією) та підцілями (завданнями), що забезпечують її досягнення. Воно 
будується за принципом декомпозиції: від загального до конкретного. 
Дерево цілей є фундаментальним інструментом стратегічного планування, що дозволяє: 

• Забезпечити чітке розуміння мети проекту всіма учасниками 
• Визначити логічні взаємозв'язки між різними рівнями цілей 
• Створити основу для подальшої структуризації проекту (WBS, OBS) 
• Встановити критерії оцінки успішності проекту 
• Забезпечити узгодженість цілей проекту зі стратегічними цілями організації 

2.2. Методика побудови дерева цілей 
Процес побудови дерева цілей включає наступні етапи: 

1. Визначення головної мети (місії) проекту: 
o Формулювання чіткої, вимірюваної, досяжної та обмеженої у часі мети 
o Узгодження мети з ключовими зацікавленими сторонами 

2. Декомпозиція головної мети на підцілі першого рівня: 
o Виділення основних напрямків або аспектів проекту 
o Забезпечення повного охоплення головної мети 



3. Декомпозиція підцілей на нижчі рівні: 
o Поступове уточнення та конкретизація цілей 
o Продовження декомпозиції до рівня конкретних завдань або результатів 

4. Перевірка та оптимізація дерева цілей: 
o Аналіз повноти та несуперечності системи цілей 
o Виключення дублювання та перетину цілей 
o Перевірка відповідності принципу SMART (Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound) 
2.3. Приклад дерева цілей для проекту розробки програмної системи 
Головна мета: Розробити та впровадити систему управління клієнтськими відносинами 
(CRM) протягом 9 місяців з бюджетом до $150,000. 
Підцілі першого рівня: 

1. Забезпечити функціональність системи відповідно до вимог 
2. Дотриматись обмежень за термінами та бюджетом 
3. Забезпечити якість та надійність системи 
4. Забезпечити успішне впровадження та прийняття системи користувачами 

Підцілі другого рівня (для підцілі 1): 1.1. Реалізувати модуль управління контактами 1.2. 
Реалізувати модуль управління продажами 1.3. Реалізувати модуль аналітики та звітності 
1.4. Реалізувати інтеграцію з існуючими системами 
Підцілі третього рівня (для підцілі 1.1): 1.1.1. Розробити функціонал створення та 
редагування контактів 1.1.2. Реалізувати категоризацію контактів 1.1.3. Реалізувати 
функції пошуку та фільтрації 1.1.4. Розробити функціонал імпорту/експорту контактів 
Важливо, щоб дерево цілей було повним (охоплювало всі аспекти проекту) та 
несуперечливим (цілі не конфліктували між собою). 
 
3. Розробка статуту проекту та документу про ініціацію 
3.1. Статут проекту: призначення та структура 
Статут проекту (Project Charter) — це офіційний документ, що формально авторизує 
проект і надає керівнику проекту повноваження використовувати організаційні ресурси 
для виконання проектних робіт. 
Статут проекту виконує кілька ключових функцій: 

• Офіційне визнання існування проекту 
• Визначення мети, обсягу та ключових результатів проекту 
• Призначення керівника проекту та визначення його повноважень 
• Забезпечення зв'язку між проектом та стратегічними цілями організації 
• Створення основи для подальшого планування 

Типова структура статуту проекту включає: 
1. Загальна інформація про проект: 

o Назва проекту 
o Спонсор проекту 
o Керівник проекту 
o Дата створення/затвердження 

2. Обґрунтування проекту: 
o Бізнес-потреба або проблема, яку вирішує проект 
o Стратегічна відповідність 
o Очікувані вигоди 

3. Цілі та результати проекту: 
o Мета проекту 
o Ключові результати (deliverables) 
o Критерії успіху 

4. Обмеження та припущення: 



o Обмеження за термінами 
o Бюджетні обмеження 
o Технологічні обмеження 
o Основні припущення 

5. Основні зацікавлені сторони: 
o Перелік ключових стейкхолдерів 
o Їхні інтереси та очікування 

6. Повноваження та відповідальність: 
o Повноваження керівника проекту 
o Матриця відповідальності для ключових ролей 

7. Ризики високого рівня: 
o Попередній перелік основних ризиків 
o Можливі стратегії реагування 

8. Ресурси проекту: 
o Попередні оцінки необхідних ресурсів 
o Джерела фінансування 

9. Підписи: 
o Підписи спонсора, керівника проекту та інших ключових осіб 

3.2. Документ про ініціацію проекту 
Документ про ініціацію проекту (Project Initiation Document, PID) є розширеною версією 
статуту проекту та містить більш детальну інформацію, необхідну для планування та 
виконання проекту. 
У деяких методологіях (особливо PRINCE2) PID є основним документом, що визначає 
"правила гри" для проекту. У методології PMI документ про ініціацію часто розглядається 
як розширений статут або як частина плану управління проектом. 
Типова структура PID включає: 

1. Базова інформація зі статуту проекту: 
o Мета та обґрунтування 
o Обсяг та результати 
o Обмеження та припущення 

2. Деталізована бізнес-модель: 
o Аналіз вигід та витрат 
o Показники ROI (Return on Investment) 
o Аналіз альтернатив 

3. Структура управління проектом: 
o Організаційна структура проекту 
o Процеси прийняття рішень 
o Механізми ескалації проблем 

4. Підхід до управління проектом: 
o Обрана методологія (Waterfall, Agile, гібридна) 
o Ключові процеси управління 

5. Комунікаційна стратегія: 
o План комунікацій 
o Формат та частота звітності 

6. Детальний аналіз ризиків: 
o Реєстр ризиків 
o Стратегії управління ризиками 

7. Початковий план проекту: 
o Основні етапи та віхи 
o Попередній графік робіт 
o Бюджет проекту 



8. План забезпечення якості: 
o Стандарти якості 
o Процеси забезпечення якості 

3.3. Процес розробки та затвердження проектних документів 
Розробка статуту проекту та документу про ініціацію зазвичай включає наступні кроки: 

1. Збір інформації: 
o Проведення зустрічей із зацікавленими сторонами 
o Аналіз бізнес-потреб та вимог 
o Аналіз технічних можливостей та обмежень 

2. Розробка проекту документів: 
o Формулювання ключових розділів 
o Узгодження з ключовими стейкхолдерами 

3. Перевірка та валідація: 
o Перевірка повноти та несуперечності інформації 
o Валідація припущень та обмежень 

4. Затвердження: 
o Презентація документів керівництву 
o Отримання підписів відповідальних осіб 

5. Розповсюдження та комунікація: 
o Поширення документів серед учасників проекту 
o Забезпечення розуміння та прийняття всіма зацікавленими сторонами 

Важливо розуміти, що статут проекту та документ про ініціацію не є статичними 
документами. Вони можуть оновлюватися в міру розвитку проекту, особливо при значних 
змінах в обсязі, цілях або обмеженнях проекту. 
 
4. Структура продукту та продукції проекту 
4.1. Поняття продукту та продукції проекту 
У контексті управління проектами необхідно розрізняти поняття продукту проекту та 
продукції проекту: 
Продукт проекту (Project Product) — це унікальний результат або сукупність результатів, 
які створюються в рамках проекту. Для проектів розробки програмних систем продуктом 
зазвичай є сама програмна система з усією супровідною документацією. 
Продукція проекту (Project Deliverables) — це конкретні, вимірювані результати або 
артефакти, які створюються в ході проекту та передаються замовнику або іншим 
зацікавленим сторонам. Прикладами продукції проекту в ІТ-сфері можуть бути: 
специфікація вимог, прототип інтерфейсу, програмний код, тестова документація, 
керівництво користувача тощо. 
Продукт проекту можна розглядати як кінцевий результат, а продукцію проекту — як 
проміжні результати, що створюються на шляху до кінцевого продукту. 
4.2. Структура продукту (PBS) 
Структура продукту (Product Breakdown Structure, PBS) — це ієрархічна декомпозиція 
продукту проекту на складові компоненти або підсистеми. PBS відображає, ЩО буде 
створено в результаті проекту. 
Принципи побудови PBS: 

• Декомпозиція від загального до конкретного 
• Орієнтація на фізичні або логічні компоненти продукту 
• Повнота охоплення всіх елементів продукту 
• Чіткі та однозначні назви компонентів 

Приклад PBS для проекту розробки CRM-системи: 
Рівень 0: CRM-система 

• Рівень 1.1: Підсистема управління контактами  



o Рівень 1.1.1: Модуль створення та редагування контактів 
o Рівень 1.1.2: Модуль категоризації та групування 
o Рівень 1.1.3: Модуль пошуку та фільтрації 

• Рівень 1.2: Підсистема управління продажами  
o Рівень 1.2.1: Модуль управління угодами 
o Рівень 1.2.2: Модуль прогнозування продажів 
o Рівень 1.2.3: Модуль управління воронкою продажів 

• Рівень 1.3: Підсистема аналітики та звітності  
o Рівень 1.3.1: Модуль стандартних звітів 
o Рівень 1.3.2: Модуль налаштування звітів 
o Рівень 1.3.3: Модуль експорту даних 

• Рівень 1.4: Підсистема адміністрування  
o Рівень 1.4.1: Модуль управління користувачами 
o Рівень 1.4.2: Модуль налаштування системи 
o Рівень 1.4.3: Модуль резервного копіювання 

4.3. Структура продукції проекту 
Структура продукції проекту відображає всі проміжні та кінцеві результати, які 
створюються в ході проекту. Вона може бути організована за різними принципами: 

1. За фазами життєвого циклу: 
o Продукція фази ініціації (статут проекту, документ про ініціацію) 
o Продукція фази планування (плани проекту, специфікації) 
o Продукція фази реалізації (програмний код, модулі системи) 
o Продукція фази завершення (підсумкова документація, звіти) 

2. За типами артефактів: 
o Документація (технічні завдання, специфікації, інструкції) 
o Програмні компоненти (модулі, бібліотеки, API) 
o Тестові артефакти (тест-кейси, тестові сценарії, звіти про тестування) 
o Навчальні матеріали (керівництва, навчальні відео) 

3. За призначенням: 
o Управлінські артефакти (плани, звіти, реєстри ризиків) 
o Технічні артефакти (код, схеми баз даних, архітектурні діаграми) 
o Користувацькі артефакти (інтерфейси, керівництва користувача) 

Приклад структури продукції для проекту розробки CRM-системи: 
1. Документація: 

o Статут проекту 
o Специфікація вимог 
o Технічне завдання 
o Архітектурна документація 
o Керівництво користувача 
o Керівництво адміністратора 

2. Програмні компоненти: 
o Програмний код модулів 
o Бази даних 
o API для інтеграції 
o Інсталяційні пакети 

3. Тестові артефакти: 
o План тестування 
o Тест-кейси 
o Звіти про тестування 
o Результати приймального тестування 

4. Навчальні матеріали: 



o Навчальні посібники 
o Відеоінструкції 
o Матеріали для тренінгів 

Чітке визначення структури продукту та продукції проекту забезпечує розуміння усіма 
учасниками того, що повинно бути створено в результаті проекту, та є основою для 
подальшого планування робіт. 
 
5. Структуризація проекту: WBS, OBS, CBS та їх поєднання 
5.1. Структура декомпозиції робіт (WBS) 
Структура декомпозиції робіт (Work Breakdown Structure, WBS) — це ієрархічна 
декомпозиція проекту на менші, більш керовані компоненти, які визначають обсяг робіт, 
необхідних для досягнення цілей проекту. 
WBS відповідає на питання "ЩО потрібно зробити?" та забезпечує: 

• Повне визначення обсягу робіт проекту 
• Основу для планування, оцінки ресурсів та вартості 
• Базу для розподілу відповідальності 
• Основу для моніторингу та контролю проекту 
• Структуру для організації документації проекту 

Принципи побудови WBS: 
1. Принцип 100%: WBS повинна включати 100% обсягу робіт, необхідних для 

завершення проекту 
2. Орієнтація на результати: кожен елемент WBS повинен представляти конкретний 

результат або продукт 
3. Прогресивна деталізація: від верхніх рівнів до нижчих рівнів деталізації 
4. Правило 8/80: тривалість робіт на найнижчому рівні зазвичай від 8 до 80 годин 
5. Кодування елементів: для полегшення ідентифікації та відстеження 

Типи WBS: 
1. За фазами проекту: розбиття проекту на послідовні фази життєвого циклу 
2. За результатами: декомпозиція за кінцевими продуктами та результатами 
3. За функціональними областями: групування робіт за технічними або 

функціональними областями 
4. Гібридна: комбінація різних підходів 

Приклад WBS для проекту розробки програмної системи: 
Рівень 0: Проект розробки CRM-системи 

• Рівень 1.1: Ініціація та планування  
o Рівень 1.1.1: Розробка статуту проекту 
o Рівень 1.1.2: Аналіз вимог 
o Рівень 1.1.3: Розробка плану проекту 

• Рівень 1.2: Проектування  
o Рівень 1.2.1: Розробка архітектури системи 
o Рівень 1.2.2: Проектування бази даних 
o Рівень 1.2.3: Проектування інтерфейсу користувача 

• Рівень 1.3: Розробка  
o Рівень 1.3.1: Розробка модуля управління контактами 
o Рівень 1.3.2: Розробка модуля управління продажами 
o Рівень 1.3.3: Розробка модуля аналітики 

• Рівень 1.4: Тестування  
o Рівень 1.4.1: Модульне тестування 
o Рівень 1.4.2: Інтеграційне тестування 
o Рівень 1.4.3: Системне тестування 
o Рівень 1.4.4: Приймальне тестування 



• Рівень 1.5: Впровадження  
o Рівень 1.5.1: Розгортання системи 
o Рівень 1.5.2: Навчання користувачів 
o Рівень 1.5.3: Підтримка при запуску 

• Рівень 1.6: Управління проектом  
o Рівень 1.6.1: Координація команди 
o Рівень 1.6.2: Управління ризиками 
o Рівень 1.6.3: Управління змінами 
o Рівень 1.6.4: Звітність 

5.2. Організаційна структура проекту (OBS) 
Організаційна структура проекту (Organization Breakdown Structure, OBS) — це 
ієрархічне представлення організації проекту, що показує взаємозв'язки між учасниками 
проекту та їх групами відповідно до рівнів відповідальності та підпорядкування. 
OBS відповідає на питання "ХТО виконує роботу?" та забезпечує: 

• Визначення ролей та відповідальностей у проекті 
• Візуалізацію ієрархії звітності та комунікаційних каналів 
• Основу для розподілу повноважень та прийняття рішень 
• Базу для управління ресурсами проекту 

Типи організаційних структур проектів: 
1. Функціональна: проект виконується в рамках існуючих функціональних 

підрозділів 
2. Проектна: створюється окрема проектна команда, виділена для роботи над 

проектом 
3. Матрична: комбінація функціональної та проектної, де ресурси залишаються у 

функціональних підрозділах, але тимчасово призначаються на проект  
o Слабка матриця: проектний менеджер має обмежений вплив 
o Збалансована матриця: рівний розподіл влади 
o Сильна матриця: проектний менеджер має значний вплив 

Приклад OBS для проекту розробки програмної системи: 
Рівень 0: Керівництво проекту (Спонсор проекту) 

• Рівень 1.1: Керівник проекту  
o Рівень 1.1.1: Технічний директор  

▪ Рівень 1.1.1.1: Команда архітекторів 
▪ Рівень 1.1.1.2: Команда розробників 
▪ Рівень 1.1.1.3: Команда тестування 

o Рівень 1.1.2: Бізнес-аналітик  
▪ Рівень 1.1.2.1: Аналітики вимог 

o Рівень 1.1.3: Менеджер з якості  
▪ Рівень 1.1.3.1: Інженери з якості 

o Рівень 1.1.4: Адміністративна підтримка  
▪ Рівень 1.1.4.1: Документознавці 
▪ Рівень 1.1.4.2: Координатори 

5.3. Структура декомпозиції вартості (CBS) 
Структура декомпозиції вартості (Cost Breakdown Structure, CBS) — це ієрархічна 
структура, що дозволяє організувати оцінки вартості проекту відповідно до різних 
категорій витрат або елементів проекту. 
CBS відповідає на питання "СКІЛЬКИ коштує?" та забезпечує: 

• Структуроване представлення бюджету проекту 
• Основу для планування, моніторингу та контролю витрат 
• Можливість аналізу витрат за різними категоріями 
• Базу для управління вартістю проекту 



Підходи до побудови CBS: 
1. За категоріями витрат: оплата праці, обладнання, ліцензії, послуги підрядників 

тощо 
2. Відповідно до WBS: розподіл витрат за елементами структури робіт 
3. За фазами проекту: розподіл витрат за етапами життєвого циклу 
4. За організаційними одиницями: розподіл витрат за підрозділами або командами 

Приклад CBS для проекту розробки програмної системи: 
Рівень 0: Загальний бюджет проекту 

• Рівень 1.1: Витрати на персонал  
o Рівень 1.1.1: Зарплата команди розробників 
o Рівень 1.1.2: Зарплата команди тестування 
o Рівень 1.1.3: Зарплата команди управління проектом 
o Рівень 1.1.4: Зарплата команди підтримки 

• Рівень 1.2: Витрати на обладнання та інфраструктуру  
o Рівень 1.2.1: Сервери та хостинг 
o Рівень 1.2.2: Робочі станції 
o Рівень 1.2.3: Мережеве обладнання 

• Рівень 1.3: Витрати на програмне забезпечення  
o Рівень 1.3.1: Ліцензії на IDE та інструменти розробки 
o Рівень 1.3.2: Ліцензії на бази даних 
o Рівень 1.3.3: Ліцензії на інструменти тестування 

• Рівень 1.4: Накладні витрати  
o Рівень 1.4.1: Оренда приміщення 
o Рівень 1.4.2: Комунальні послуги 
o Рівень 1.4.3: Адміністративні витрати 

• Рівень 1.5: Резерв на ризики  
o Рівень 1.5.1: Резерв на відомі ризики 
o Рівень 1.5.2: Резерв на невідомі ризики 

5.4. Інтеграція структур проекту 
Для ефективного управління проектом важливо не тільки створити окремі структури (WBS, 
OBS, CBS), але й забезпечити їх інтеграцію. Це дозволяє встановити взаємозв'язки між 
роботами, відповідальними особами та витратами. 
Матриця відповідальності (RAM) 
Матриця відповідальності (Responsibility Assignment Matrix, RAM) — це інструмент, що 
пов'язує WBS та OBS, визначаючи, хто відповідає за виконання яких робіт. 
Найпоширенішим форматом RAM є RACI-матриця, де для кожної роботи визначаються: 

• R (Responsible): виконавець, безпосередньо відповідальний за реалізацію 
• A (Accountable): відповідальний за прийняття рішень та результат 
• C (Consulted): консультант, з яким проводяться консультації 
• I (Informed): особа, яку інформують про прогрес та результати 

Інтеграція WBS та CBS 
Для зв'язку структури робіт та структури витрат створюється матриця, що показує 
розподіл бюджету за елементами WBS. Це дозволяє: 

• Планувати бюджет для кожного елемента роботи 
• Відстежувати фактичні витрати порівняно з плановими 
• Аналізувати причини відхилень вартості 

Інтеграція всіх трьох структур 
Повна інтеграція WBS, OBS та CBS дозволяє створити комплексну систему управління 
проектом, де: 

• Кожен елемент роботи (WBS) пов'язаний з відповідальною особою або командою 
(OBS) 



• Для кожного елемента роботи визначено бюджет (CBS) 
• Можливий моніторинг прогресу, витрат та відповідальності в єдиній системі 

Сучасні інструменти управління проектами (MS Project, Primavera, Jira та інші) дозволяють 
створювати такі інтегровані структури та ефективно використовувати їх для планування, 
моніторингу та контролю проектів. 
 
6. Команда проекту 
6.1. Поняття та структура команди проекту 
Команда проекту — це група фахівців, які працюють над досягненням цілей проекту під 
керівництвом проектного менеджера. Команда проекту включає всіх людей, які 
безпосередньо залучені до виконання робіт проекту. 
Структура команди проекту розробки програмних систем зазвичай включає: 

1. Ядро команди (Core Team): 
o Керівник проекту 
o Ключові технічні лідери 
o Бізнес-аналітики 
o Архітектори 
o Провідні розробники 

2. Розширена команда (Extended Team): 
o Команда розробників 
o Дизайнери інтерфейсу 
o Тестувальники 
o Технічні письменники 
o Фахівці з підтримки 

3. Зовнішні учасники: 
o Представники замовника 
o Зовнішні консультанти 
o Підрядники 
o Представники партнерських організацій 

6.2. Ролі та функції членів команди проекту 
У проектах розробки програмних систем типовими є наступні ролі: 

1. Керівник проекту (Project Manager): 
o Загальне керівництво проектом 
o Планування та контроль виконання робіт 
o Управління ризиками та змінами 
o Комунікація із зацікавленими сторонами 
o Управління командою проекту 

2. Бізнес-аналітик (Business Analyst): 
o Збір та аналіз вимог 
o Розробка функціональних специфікацій 
o Моделювання бізнес-процесів 
o Взаємодія з замовником 
o Валідація результатів розробки 

3. Архітектор (Architect): 
o Розробка архітектури системи 
o Вибір технологій та підходів до розробки 
o Забезпечення відповідності архітектури вимогам 
o Технічна експертиза та консультації 

4. Технічний лідер (Tech Lead): 
o Керівництво технічною командою 
o Технічне планування та оцінка робіт 



o Вирішення складних технічних проблем 
o Забезпечення якості коду та розробки 
o Менторинг розробників 

5. Розробник (Developer): 
o Програмування компонентів системи 
o Модульне тестування коду 
o Участь у проектуванні 
o Документування коду 

6. Тестувальник (Tester): 
o Розробка тестових сценаріїв та кейсів 
o Проведення тестування 
o Виявлення та документування дефектів 
o Перевірка виправлень дефектів 
o Забезпечення якості продукту 

7. Дизайнер інтерфейсу (UI/UX Designer): 
o Розробка концепції інтерфейсу 
o Створення прототипів та макетів 
o Забезпечення зручності використання 
o Дизайн користувацького інтерфейсу 

8. DevOps-інженер: 
o Налаштування середовищ розробки та тестування 
o Автоматизація процесів збірки та розгортання 
o Налаштування систем моніторингу 
o Забезпечення безперервної інтеграції та доставки 

9. Фахівець з якості (QA Specialist): 
o Розробка процесів забезпечення якості 
o Аудит процесів розробки 
o Аналіз якості продукту 
o Розробка стандартів якості 

10. Технічний письменник (Technical Writer): 
o Розробка технічної документації 
o Створення керівництв користувача 
o Підготовка навчальних матеріалів 
o Документування API та інтерфейсів 

6.3. Взаємодія між членами команди проекту 
Ефективна взаємодія є ключовим фактором успіху проектної команди. Основні аспекти 
взаємодії включають: 

1. Комунікаційні канали: 
o Регулярні зустрічі команди (щоденні, щотижневі) 
o Системи управління проектами та задачами 
o Комунікаційні платформи (Slack, Microsoft Teams тощо) 
o Документообіг та управління знаннями 

2. Моделі взаємодії: 
o Формальна: через офіційні канали та процедури 
o Неформальна: прямі контакти між членами команди 
o Ієрархічна: відповідно до організаційної структури 
o Мережева: горизонтальні зв'язки між усіма членами команди 

3. Координація робіт: 
o Розподіл та призначення завдань 
o Відстеження прогресу 
o Синхронізація залежних робіт 



o Вирішення проблем та конфліктів 
4. Спільна робота: 

o Парне програмування 
o Колективне володіння кодом (Collective Code Ownership) 
o Взаємодія при розробці та тестуванні 
o Колективне прийняття рішень 

5. Інтеграція результатів: 
o Безперервна інтеграція (Continuous Integration) 
o Управління версіями та гілками розробки 
o Інтеграційне тестування 
o Управління конфігурацією 

6.4. Фактори ефективності команди проекту 
Ефективність команди проекту залежить від багатьох факторів: 

1. Чіткість цілей та очікувань: 
o Розуміння всіма членами команди цілей проекту 
o Чіткі індивідуальні цілі та очікувані результати 
o Узгодженість особистих та командних цілей 

2. Компетентність членів команди: 
o Технічні навички та знання 
o Досвід у відповідній сфері 
o Soft skills (комунікація, вирішення проблем, робота в команді) 

3. Командний дух та культура: 
o Довіра та взаємоповага 
o Відкрита комунікація 
o Спільні цінності та принципи 
o Готовність допомагати одне одному 

4. Ефективні процеси: 
o Чіткі та зрозумілі процедури роботи 
o Ефективні інструменти та методи 
o Адаптивність процесів до потреб проекту 
o Безперервне вдосконалення 

5. Лідерство: 
o Стиль керівництва проектного менеджера 
o Розподілене лідерство в команді 
o Мотивація та натхнення 
o Підтримка та наставництво 

6. Ресурсне забезпечення: 
o Доступність необхідних ресурсів 
o Відповідна інфраструктура та інструменти 
o Сприятливе робоче середовище 
o Баланс робочого навантаження 

7. Організаційна підтримка: 
o Підтримка з боку керівництва організації 
o Узгодженість проекту зі стратегією організації 
o Відповідна організаційна культура 
o Система винагород та визнання досягнень 

 
7. Життєвий цикл команди проекту 
7.1. Етапи формування та розвитку команди 



Життєвий цикл команди проекту відображає етапи її формування, розвитку та 
функціонування від початку до завершення проекту. Класична модель Брюса Такмана 
(Bruce Tuckman) визначає п'ять стадій розвитку команди: 

1. Forming (Формування): 
o Знайомство членів команди 
o Визначення цілей та очікувань 
o Встановлення початкових правил 
o Невпевненість та орієнтація на лідера 
o Високий рівень залежності від керівництва 

2. Storming (Штормування): 
o Виникнення конфліктів та суперечок 
o Боротьба за вплив та статус 
o Опір контролю та групової структури 
o Поляризація позицій та утворення коаліцій 
o Емоційна реакція на завдання 

3. Norming (Нормування): 
o Встановлення групових норм та правил 
o Розвиток згуртованості та довіри 
o Прийняття ролей та відповідальності 
o Відкрита комунікація та співпраця 
o Формування командної ідентичності 

4. Performing (Виконання): 
o Висока продуктивність та ефективність 
o Гнучкість ролей та взаємозамінність 
o Вирішення проблем на основі співпраці 
o Автономність та самоорганізація 
o Фокус на досягненні цілей проекту 

5. Adjourning (Розформування): 
o Завершення проектних робіт 
o Підведення підсумків та оцінка результатів 
o Передача знань та досвіду 
o Емоційне завершення взаємодії 
o Перехід до нових проектів чи повернення до функціональних підрозділів 

Важливо розуміти, що команда може повертатися до попередніх стадій при значних 
змінах у проекті, складі команди або зовнішньому середовищі. 
7.2. Особливості управління командою на різних етапах проекту 
Управління командою повинно адаптуватися до різних етапів життєвого циклу проекту: 

1. Ініціація проекту: 
o Визначення необхідних ролей та компетенцій 
o Підбір ключових членів команди 
o Проведення установчих зустрічей 
o Формування спільного бачення проекту 

2. Планування проекту: 
o Залучення команди до процесу планування 
o Розподіл відповідальності та ролей 
o Встановлення процедур роботи та комунікації 
o Розвиток командного духу 

3. Виконання проекту: 
o Координація роботи команди 
o Забезпечення ефективної комунікації 
o Мотивація та підтримка 



o Управління конфліктами 
o Постійне вдосконалення процесів 

4. Моніторинг та контроль: 
o Відстеження прогресу та продуктивності 
o Забезпечення зворотного зв'язку 
o Управління змінами та їх впливом на команду 
o Коригування складу та ролей за необхідності 

5. Завершення проекту: 
o Оцінка результатів та визнання досягнень 
o Документування отриманого досвіду 
o Сприяння професійному розвитку членів команди 
o Підтримка при переході до нових проектів 

7.3. Управління віртуальними та розподіленими командами 
У сучасних умовах глобалізації та розвитку цифрових технологій все більшого поширення 
набувають віртуальні та розподілені команди. Управління такими командами має свої 
особливості: 

1. Особливості віртуальних команд: 
o Географічна розподіленість 
o Комунікація переважно через електронні канали 
o Відмінності у часових зонах 
o Культурне та мовне різноманіття 
o Обмежені можливості особистої взаємодії 

2. Виклики управління віртуальними командами: 
o Ускладнена комунікація та координація 
o Складність побудови довіри та командного духу 
o Культурні та мовні бар'єри 
o Технологічні обмеження 
o Складність моніторингу та контролю 

3. Стратегії ефективного управління віртуальними командами: 
o Використання спеціалізованих інструментів співпраці (Slack, Teams, Jira, 

Confluence) 
o Встановлення чітких процедур комунікації 
o Регулярні віртуальні зустрічі та відеоконференції 
o Чіткі ролі, відповідальність та очікування 
o Створення віртуальних соціальних просторів 
o Періодичні особисті зустрічі (за можливості) 
o Врахування культурних відмінностей 
o Розвиток довіри через прозорість та послідовність 

4. Використання гнучких (Agile) методологій у віртуальних командах: 
o Адаптація Scrum для віртуального середовища 
o Віртуальні щоденні стендапи 
o Цифрові Kanban-дошки 
o Віртуальні ретроспективи 
o Інструменти для віртуального планування спринтів 

7.4. Розвиток команди та управління знаннями 
Розвиток команди та управління знаннями є критично важливими аспектами життєвого 
циклу команди проекту: 

1. Розвиток компетенцій: 
o Технічне навчання та підвищення кваліфікації 
o Розвиток soft skills 
o Крос-функціональне навчання 



o Наставництво та коучинг 
o Самоосвіта та саморозвиток 

2. Управління знаннями: 
o Документування проектного досвіду 
o Створення бази знань проекту 
o Регулярний обмін знаннями (tech talks, внутрішні семінари) 
o Спільне вирішення проблем (pair programming, code reviews) 
o Проведення ретроспектив та аналіз отриманого досвіду 

3. Формування командної культури: 
o Розвиток спільних цінностей та принципів 
o Встановлення традицій та ритуалів команди 
o Визнання та святкування досягнень 
o Заохочення інновацій та експериментів 
o Формування атмосфери психологічної безпеки 

4. Управління змінами в команді: 
o Адаптація до змін у проекті або організації 
o Інтеграція нових членів команди 
o Управління переходами між проектами 
o Підтримка мотивації при тривалих проектах 
o Вирішення проблем вигорання та стресу 

 
8. Основні вимоги до керівника проекту 
8.1. Роль та відповідальність керівника проекту 
Керівник проекту (Project Manager) — це особа, відповідальна за досягнення цілей 
проекту шляхом управління ресурсами, процесами та командою. У проектах розробки 
програмних систем роль керівника проекту має особливе значення через високу 
складність та динамічність таких проектів. 
Ключові області відповідальності керівника проекту: 

1. Управління обсягом проекту: 
o Визначення та документування обсягу робіт 
o Управління змінами обсягу 
o Забезпечення відповідності результатів вимогам 

2. Управління термінами: 
o Розробка графіка проекту 
o Визначення залежностей між завданнями 
o Контроль виконання робіт 
o Коригування графіка при необхідності 

3. Управління вартістю: 
o Розробка бюджету проекту 
o Контроль витрат 
o Оптимізація використання ресурсів 
o Прогнозування фінансових показників 

4. Управління якістю: 
o Визначення стандартів якості 
o Впровадження процесів забезпечення якості 
o Моніторинг та контроль якості 
o Постійне вдосконалення 

5. Управління ресурсами: 
o Планування потреб у ресурсах 
o Залучення та розподіл ресурсів 
o Оптимізація використання ресурсів 



o Розвиток компетенцій команди 
6. Управління комунікаціями: 

o Розробка плану комунікацій 
o Забезпечення ефективного обміну інформацією 
o Управління очікуваннями зацікавлених сторін 
o Звітність про стан проекту 

7. Управління ризиками: 
o Ідентифікація та аналіз ризиків 
o Розробка стратегій реагування 
o Моніторинг ризиків 
o Управління кризовими ситуаціями 

8. Управління зацікавленими сторонами: 
o Визначення зацікавлених сторін 
o Аналіз їхніх інтересів та впливу 
o Розробка стратегій взаємодії 
o Залучення стейкхолдерів до проекту 

9. Управління інтеграцією: 
o Координація всіх елементів проекту 
o Прийняття компромісних рішень 
o Забезпечення цілісності проекту 
o Управління змінами проекту в цілому 

8.2. Компетенції керівника проекту 
Ефективний керівник проекту повинен володіти широким спектром компетенцій, які 
можна розділити на кілька категорій: 

1. Технічні компетенції: 
o Знання методологій управління проектами (PMI, PRINCE2, Agile) 
o Розуміння технологій та процесів розробки ПЗ 
o Володіння інструментами управління проектами 
o Знання предметної області 
o Розуміння процесів життєвого циклу проекту 

2. Управлінські компетенції: 
o Стратегічне планування 
o Управління ресурсами 
o Прийняття рішень 
o Організація та координація 
o Делегування та контроль 
o Вирішення проблем 
o Управління змінами 

3. Лідерські компетенції: 
o Формування бачення та натхнення 
o Мотивація та розвиток команди 
o Вирішення конфліктів 
o Вплив та переконання 
o Створення командного духу 
o Емоційний інтелект 
o Адаптивність та гнучкість 

4. Комунікаційні компетенції: 
o Ефективна усна та письмова комунікація 
o Активне слухання 
o Проведення презентацій та нарад 
o Ведення переговорів 



o Управління очікуваннями 
o Міжкультурна комунікація 

5. Аналітичні компетенції: 
o Критичне мислення 
o Аналіз даних та інформації 
o Оцінка ризиків 
o Системне мислення 
o Вирішення складних проблем 
o Прогнозування та моделювання 

6. Особистісні якості: 
o Відповідальність та надійність 
o Ініціативність та проактивність 
o Стресостійкість 
o Етичність та чесність 
o Креативність 
o Самоорганізація 
o Орієнтація на результат 

8.3. Сертифікація керівників проектів 
Професійна сертифікація є важливим інструментом підтвердження компетенцій 
керівника проекту. Основні міжнародні сертифікації включають: 

1. Project Management Institute (PMI): 
o Project Management Professional (PMP) 
o Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) 
o Program Management Professional (PgMP) 
o Portfolio Management Professional (PfMP) 

2. PRINCE2: 
o PRINCE2 Foundation 
o PRINCE2 Practitioner 
o PRINCE2 Agile 

3. International Project Management Association (IPMA): 
o IPMA Level D: Certified Project Management Associate 
o IPMA Level C: Certified Project Manager 
o IPMA Level B: Certified Senior Project Manager 
o IPMA Level A: Certified Projects Director 

4. Scrum Alliance: 
o Certified ScrumMaster (CSM) 
o Certified Scrum Product Owner (CSPO) 
o Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM) 

5. Scaled Agile Framework (SAFe): 
o SAFe Agilist (SA) 
o SAFe Program Consultant (SPC) 
o SAFe Program Consultant Trainer (SPCT) 

Важливо відзначити, що сертифікація — це лише один з інструментів професійного 
розвитку, і реальний досвід, практичні навички та досягнення часто мають більше 
значення для успішного керівництва проектами. 
8.4. Стилі керівництва проектами 
Керівник проекту може використовувати різні стилі керівництва залежно від ситуації, 
характеристик команди та типу проекту: 

1. Директивний (авторитарний) стиль: 
o Чіткі інструкції та вказівки 
o Централізоване прийняття рішень 



o Жорсткий контроль 
o Ефективний у кризових ситуаціях або при роботі з недосвідченою командою 

2. Наставницький стиль: 
o Пояснення рішень та їхнього обґрунтування 
o Спрямування та навчання 
o Розвиток команди 
o Ефективний для розвитку нових співробітників 

3. Підтримуючий стиль: 
o Фокус на потреби та добробут членів команди 
o Емоційна підтримка 
o Створення позитивного середовища 
o Ефективний при високому рівні стресу або конфліктах 

4. Делегуючий стиль: 
o Передача відповідальності членам команди 
o Мінімальне втручання 
o Довіра та автономія 
o Ефективний при роботі з досвідченою та самоорганізованою командою 

5. Адаптивний стиль: 
o Гнучке застосування різних стилів 
o Врахування ситуації та потреб 
o Баланс між директивністю та підтримкою 
o Найбільш ефективний в умовах мінливості проекту 

У проектах розробки програмних систем, особливо з використанням Agile-методологій, 
часто застосовується сервант-лідерство (Servant Leadership) — підхід, при якому 
керівник проекту: 

• Фокусується на потребах команди та усуненні перешкод 
• Створює умови для самоорганізації та автономії 
• Виступає в ролі коуча та фасилітатора 
• Сприяє розвитку та зростанню членів команди 
• Забезпечує зв'язок між командою та зовнішнім середовищем 

8.5. Основні виклики та шляхи їх подолання 
Керівники проектів розробки програмних систем стикаються з різноманітними 
викликами: 

1. Управління змінами вимог: 
o Використання гнучких методологій 
o Впровадження формальних процесів управління змінами 
o Постійна комунікація із зацікавленими сторонами 
o Пріоритезація вимог та управління очікуваннями 

2. Управління технічним боргом: 
o Встановлення балансу між швидкістю та якістю 
o Регулярне виділення часу на рефакторинг та оптимізацію 
o Впровадження стандартів якості коду 
o Моніторинг та оцінка технічного боргу 

3. Оцінка термінів та ресурсів: 
o Використання історичних даних та метрик 
o Залучення експертів до оцінки 
o Врахування ризиків при плануванні 
o Поступове уточнення оцінок 

4. Управління культурним різноманіттям: 
o Розвиток міжкультурної компетентності 
o Створення інклюзивного середовища 



o Адаптація стилю комунікації 
o Врахування культурних особливостей при плануванні 

5. Баланс між контролем та автономією: 
o Встановлення чітких цілей та очікувань 
o Визначення ключових показників ефективності 
o Підтримка самоорганізації команди 
o Забезпечення необхідного рівня контролю без мікроменеджменту 

6. Управління віддаленими командами: 
o Впровадження ефективних інструментів комунікації 
o Встановлення чітких процедур та протоколів 
o Регулярні віртуальні зустрічі 
o Побудова довіри та командного духу на відстані 

7. Професійне вигорання: 
o Забезпечення балансу між роботою та відпочинком 
o Управління стресом 
o Розподіл відповідальності 
o Створення підтримуючого середовища 

 
9. Висновки 
Ефективна структура управління проектом є фундаментом успішної розробки програмних 
систем. Вона забезпечує системний підхід до організації робіт, розподілу 
відповідальності та управління ресурсами. 
Ключові елементи структури управління проектом: 

• Дерево цілей, що забезпечує чітке розуміння мети та підцілей проекту 
• Статут проекту та документ про ініціацію, які формально авторизують проект та 

встановлюють його рамки 
• Структура продукту та продукції, що визначає, ЩО буде створено в результаті 

проекту 
• WBS, OBS та CBS структури, які забезпечують декомпозицію робіт, організації та 

витрат 
• Інтеграція різних структур для комплексного управління проектом 
• Команда проекту, її структура, ролі та взаємодія 
• Життєвий цикл команди та особливості управління на різних етапах 
• Компетентний керівник проекту, який забезпечує загальне керівництво та 

координацію 
Ефективна структура управління проектом дозволяє: 

• Забезпечити чітке розуміння цілей та результатів проекту всіма учасниками 
• Оптимально розподілити роботи, відповідальність та ресурси 
• Встановити ефективні процеси планування, виконання, моніторингу та контролю 
• Забезпечити координацію та синхронізацію всіх аспектів проекту 
• Підвищити ймовірність успішного завершення проекту в рамках обмежень за 

термінами, вартістю та якістю 
В умовах високої складності та динамічності проектів розробки програмних систем, 
особливого значення набуває адаптивність структури управління, здатність враховувати 
зміни у вимогах, технологіях та зовнішньому середовищі, а також ефективне 
використання людського потенціалу команди проекту. 
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