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1. Вступ 
В сучасному високотехнологічному світі розробка програмних систем стала надзвичайно 
складним процесом, який вимагає злагодженої роботи великої кількості фахівців різних 
профілів. Статистика показує, що успіх ІТ-проекту на 70% залежить не від технологій, а від 
ефективності управління та злагодженості командної роботи. За даними The Standish 
Group, близько 19% програмних проектів завершуються невдачею, а 52% стикаються з 
серйозними проблемами під час реалізації. Однією з ключових причин цих проблем є 
неефективне формування та робота команди менеджменту проекту. 
Менеджмент проекту програмної системи — це особлива сфера управління, що вимагає 
не тільки технічних знань, але й розуміння людської психології, групової динаміки та 
організаційної культури. Ефективність роботи команди менеджменту визначає, наскільки 
успішно будуть реалізовані цілі проекту в умовах обмежених ресурсів, жорстких термінів 
та високих вимог до якості. 
У даній лекції ми розглянемо ключові аспекти формування команди менеджменту проекту 
програмних систем, роль такої команди в життєвому циклі проекту, основні фактори, що 
впливають на її ефективність, а також методи оцінки результативності командної роботи. 
2. Загальні поняття командного управління в ІТ-проектах 
2.1. Визначення проекту програмної системи 
Перш ніж говорити про команду менеджменту, необхідно розуміти, що таке проект 
програмної системи. Згідно з визначенням Project Management Institute (PMI), проект — 
це тимчасове підприємство, спрямоване на створення унікального продукту, послуги або 
результату. 
Проект програмної системи має такі характерні особливості: 

• Унікальність: кожен проект створює унікальний продукт або результат 
• Тимчасовий характер: проект має визначений початок і завершення 
• Поступова деталізація: проект розвивається поетапно 
• Ресурсні обмеження: проект виконується в умовах обмежень щодо часу, бюджету 

та якості 
• Мінливість вимог: вимоги до програмного продукту часто змінюються під час 

виконання проекту 



2.2. Особливості управління проектами програмних систем 
Управління проектами розробки програмного забезпечення має ряд особливостей, які 
відрізняють його від управління в інших галузях: 

• Невидимість продукту: на відміну від фізичних продуктів, програмне 
забезпечення неможливо "побачити" у процесі розробки, що ускладнює оцінку 
готовності та якості 

• Складність: сучасні програмні системи надзвичайно складні та 
багатокомпонентні 

• Гнучкість: можливість внесення змін на пізніх етапах розробки 
• Масштабованість: необхідність забезпечення можливості розширення системи 
• Залежність від технологій: швидка зміна технологій вимагає постійного навчання 

команди 
• Відсутність чіткої методології: існує багато підходів до розробки, і вибір 

оптимального є критичним 
• Високі ризики: значна частина проектів програмного забезпечення не досягає 

поставлених цілей 
2.3. Значення командної роботи в ІТ-проектах 
Розробка програмних систем — це командна робота, яка вимагає тісної співпраці фахівців 
різних профілів. Дослідження показують, що ефективна команда може підвищити 
продуктивність проекту на 30-50% порівняно з групою розрізнених фахівців, які працюють 
окремо. Особливо важливо це в сучасних умовах, коли використовуються гнучкі (Agile) 
методології, що базуються на принципах самоорганізації команди, постійної взаємодії та 
адаптації до змін. 
3. Команда менеджменту проекту: визначення та склад 
3.1. Визначення команди менеджменту проекту 
Команда менеджменту проекту — це група фахівців, які безпосередньо залучені до 
управління проектом та відповідають за його успішне завершення. Це не просто 
сукупність спеціалістів, а єдиний організм із спільними цілями, цінностями та 
відповідальністю. 
Відповідно до Керівництва PMBOK (Project Management Body of Knowledge), команда 
менеджменту проекту — це частина команди проекту, яка відповідає за дії, пов'язані з 
керівництвом проектом, такі як ініціювання, планування, виконання, моніторинг, 
контроль та завершення різних фаз проекту. 
3.2. Склад команди менеджменту проекту програмних систем 
Типовий склад команди менеджменту проекту розробки програмного забезпечення 
може включати наступні ролі: 

1. Менеджер проекту (Project Manager) — центральна фігура, яка несе загальну 
відповідальність за успіх проекту. Координує роботу всіх учасників, контролює 
дотримання графіку, бюджету та вимог до якості. 

2. Технічний лідер (Technical Leader / Tech Lead) — відповідає за технічні аспекти 
розробки, визначає архітектуру системи, технології та підходи до реалізації. 

3. Бізнес-аналітик (Business Analyst) — взаємодіє із замовником, визначає та 
документує вимоги до системи, забезпечує їх узгодження між замовником та 
командою розробників. 



4. Scrum-майстер (Scrum Master) — у проектах з використанням Agile-методологій 
відповідає за організацію процесів Scrum, усунення перешкод та підтримку 
ефективної взаємодії членів команди. 

5. Продукт-менеджер (Product Manager) або Власник продукту (Product Owner) — 
визначає бачення продукту, пріоритезує функціональність, представляє інтереси 
зацікавлених сторін. 

6. Менеджер з якості (Quality Assurance Manager) — відповідає за забезпечення 
якості продукту, розробляє та впроваджує процеси тестування та перевірки. 

7. Координатор ресурсів (Resource Coordinator) — забезпечує наявність 
необхідних ресурсів (людських, технічних, фінансових) для реалізації проекту. 

8. Менеджер з конфігурації (Configuration Manager) — відповідає за управління 
змінами, версіями та конфігураціями програмного продукту. 

Важливо зазначити, що в невеликих проектах одна людина може виконувати кілька 
ролей, а у великих проектах кожна роль може бути представлена кількома фахівцями або 
навіть окремими підрозділами. 
3.3. Відмінність команди менеджменту від команди розробки 
Хоча ці поняття часто переплітаються, важливо розуміти різницю між командою 
менеджменту проекту та командою розробки: 

• Команда менеджменту фокусується на управлінських аспектах: плануванні, 
організації, координації, контролі, комунікації з зацікавленими сторонами. 

• Команда розробки зосереджена на технічній реалізації проекту: програмуванні, 
тестуванні, документуванні. 

У деяких методологіях, особливо Agile, ці межі можуть розмиватися, оскільки команди 
стають більш самоорганізованими, і частина управлінських функцій делегується 
безпосередньо розробникам. 
4. Роль команди менеджменту проекту 
4.1. Стратегічна роль 
Команда менеджменту проекту відіграє ключову стратегічну роль, забезпечуючи: 

• Узгодження цілей проекту зі стратегічними цілями організації 
• Визначення пріоритетів та напрямків розвитку проекту 
• Прийняття стратегічних рішень щодо технологій, архітектури, підходів до розробки 
• Управління портфелем проектів (у випадку багатопроектного середовища) 
• Забезпечення балансу між короткостроковими та довгостроковими цілями 

4.2. Координаційна роль 
Одним із основних завдань команди менеджменту є координація всіх аспектів проекту: 

• Синхронізація роботи різних команд та підрозділів 
• Забезпечення ефективної взаємодії між членами проектної команди 
• Координація зусиль із зовнішніми підрядниками та партнерами 
• Узгодження дій між технічними спеціалістами та бізнес-стейкхолдерами 
• Забезпечення своєчасної та якісної комунікації між усіма учасниками проекту 

4.3. Операційна роль 
На операційному рівні команда менеджменту забезпечує: 

• Планування робіт, розподіл завдань та контроль їх виконання 
• Управління ресурсами проекту 



• Відстеження прогресу та вирішення поточних проблем 
• Управління якістю розробки та тестування 
• Впровадження і дотримання процесів та методологій розробки 
• Організацію щоденної роботи команди 

4.4. Лідерська роль 
Команда менеджменту здійснює лідерський вплив на проект через: 

• Формування бачення та натхнення команди 
• Мотивацію учасників проекту 
• Розвиток культури співпраці та інновацій 
• Створення сприятливого робочого середовища 
• Розвиток навичок та компетенцій членів команди 
• Прийняття складних рішень та відповідальність за результати 

5. Основні завдання команди менеджменту проекту 
5.1. Планування та організація проекту 
Команда менеджменту відповідає за: 

• Розробку детального плану проекту з визначенням цілей, завдань, термінів та 
необхідних ресурсів 

• Створення структури декомпозиції робіт (WBS - Work Breakdown Structure) 
• Визначення критичного шляху та ключових віх проекту 
• Розробку бюджету проекту та планування фінансових потоків 
• Формування команди та розподіл ролей і відповідальностей 
• Організацію робочого середовища та інфраструктури проекту 

5.2. Управління вимогами та змінами 
Одним із ключових завдань є: 

• Збір, аналіз та документування вимог до системи 
• Узгодження вимог із зацікавленими сторонами 
• Пріоритезація вимог та функціональності 
• Управління змінами вимог під час реалізації проекту 
• Оцінка впливу змін на терміни, бюджет та якість 
• Впровадження процесів контролю змін 

5.3. Управління ризиками 
Команда менеджменту проекту повинна: 

• Ідентифікувати потенційні ризики проекту 
• Оцінювати ймовірність та вплив ризиків 
• Розробляти стратегії реагування на ризики 
• Моніторити ризики протягом життєвого циклу проекту 
• Впроваджувати заходи з мінімізації ризиків 
• Управляти кризовими ситуаціями у разі їх виникнення 

5.4. Управління якістю 
Це завдання включає: 

• Розробку стандартів та критеріїв якості для проекту 
• Впровадження процесів забезпечення якості 
• Організацію тестування та верифікації 
• Проведення аудитів та інспекцій якості 



• Аналіз причин виникнення дефектів 
• Постійне вдосконалення процесів розробки 

5.5. Комунікація та управління зацікавленими сторонами 
Команда менеджменту забезпечує: 

• Визначення всіх зацікавлених сторін проекту та їх потреб 
• Розробку плану комунікацій 
• Регулярне інформування зацікавлених сторін про стан проекту 
• Проведення нарад, презентацій та демонстрацій 
• Управління очікуваннями замовників та інших стейкхолдерів 
• Вирішення конфліктів між різними групами інтересів 

5.6. Моніторинг та контроль проекту 
Ключові аспекти цього завдання: 

• Відстеження прогресу виконання робіт 
• Контроль дотримання термінів та бюджету 
• Аналіз відхилень та коригування планів 
• Управління ресурсами проекту 
• Регулярна звітність про стан проекту 
• Прийняття коригувальних дій у разі виявлення проблем 

6. Фактори, що впливають на формування команди 
6.1. Організаційні фактори 
На формування команди менеджменту суттєво впливають: 

• Організаційна структура компанії: функціональна, матрична, проектна 
• Корпоративна культура: цінності, норми, традиції організації 
• Рівень зрілості процесів: наявність стандартизованих процедур управління 

проектами 
• Розмір організації: від невеликих стартапів до великих корпорацій 
• Географічне розташування: локальна чи розподілена команда 
• Ресурсні обмеження: доступність фахівців, фінансування, обладнання 

6.2. Специфіка проекту 
Характеристики самого проекту також визначають склад та структуру команди 
менеджменту: 

• Масштаб та складність проекту: від простих веб-сайтів до корпоративних систем 
• Тривалість проекту: короткострокові чи довгострокові проекти 
• Технологічний стек: використовувані мови, фреймворки, платформи 
• Методологія розробки: Waterfall, Agile, DevOps 
• Критичність системи: звичайні vs критично важливі системи (медичні, фінансові, 

військові) 
• Інноваційність: використання усталених чи новітніх технологій 

6.3. Людський фактор 
Персональні характеристики учасників команди: 

• Професійні компетенції: технічні та управлінські навички 
• Особистісні якості: лідерські здібності, комунікабельність, стресостійкість 
• Досвід роботи: знання предметної області, досвід у схожих проектах 
• Мотивація: внутрішня та зовнішня мотивація учасників 



• Міжособистісні відносини: сумісність учасників, наявність попереднього досвіду 
спільної роботи 

• Культурні відмінності: при формуванні міжнародних команд 
6.4. Зовнішні фактори 
Зовнішні обставини, що впливають на формування команди: 

• Вимоги замовника: специфічні вимоги щодо складу команди 
• Ринкові умови: доступність фахівців на ринку праці 
• Конкуренція: необхідність швидкого виходу на ринок 
• Регуляторні вимоги: відповідність законодавству та галузевим стандартам 
• Економічна ситуація: рівень інвестицій, можливість залучення ресурсів 
• Технологічні тренди: поява нових технологій та підходів 

7. Процес формування ефективної команди 
7.1. Етапи формування команди 
Процес формування команди менеджменту проекту зазвичай проходить кілька етапів: 

1. Визначення ролей та відповідальності: 
o Аналіз вимог проекту 
o Визначення необхідних ролей 
o Створення матриці відповідальності (RACI) 
o Розробка посадових інструкцій 

2. Підбір персоналу: 
o Визначення необхідних компетенцій 
o Пошук кандидатів (внутрішній та зовнішній рекрутинг) 
o Оцінка та відбір кандидатів 
o Формування оптимального складу команди 

3. Розвиток команди: 
o Проведення командотворчих заходів 
o Розвиток навичок та компетенцій 
o Встановлення правил та процедур роботи 
o Формування командної ідентичності 

4. Управління та підтримка команди: 
o Мотивація членів команди 
o Вирішення конфліктів 
o Забезпечення ефективної комунікації 
o Постійне вдосконалення процесів 

7.2. Моделі розвитку команди 
Класична модель розвитку команди за Брюсом Такманом включає п'ять стадій: 

1. Forming (Формування): учасники знайомляться, визначають цілі та правила. 
2. Storming (Штормування): виникають конфлікти, відбувається боротьба за вплив. 
3. Norming (Нормування): встановлюються норми взаємодії, розвивається 

співпраця. 
4. Performing (Виконання): команда функціонує ефективно, досягаючи високих 

результатів. 
5. Adjourning (Розформування): завершення роботи команди після виконання 

проекту. 



Розуміння цих стадій допомагає менеджеру проекту ефективно керувати процесом 
формування команди та долати неминучі труднощі на кожному етапі. 
7.3. Принципи формування ефективної команди 
При формуванні команди менеджменту проекту важливо дотримуватися наступних 
принципів: 

• Баланс компетенцій: забезпечення присутності всіх необхідних навичок та знань 
• Взаємодоповнюваність: підбір учасників з різними сильними сторонами 
• Оптимальний розмір: 5-9 осіб вважається оптимальним розміром для команди 

менеджменту 
• Психологічна сумісність: врахування особистісних характеристик та стилів 

роботи 
• Чіткі ролі та відповідальність: кожен учасник повинен розуміти свою роль 
• Спільне бачення: забезпечення єдиного розуміння цілей та цінностей проекту 
• Довіра та повага: створення атмосфери взаємної довіри та поваги 
• Авторитетне лідерство: залучення лідерів, які здатні надихати та спрямовувати 

команду 
7.4. Типові проблеми при формуванні команди та шляхи їх вирішення 
Під час формування команди менеджменту можуть виникати різноманітні проблеми: 

1. Нестача кваліфікованих фахівців: 
o Рішення: інвестування в навчання, залучення зовнішніх консультантів, 

використання аутсорсингу 
2. Конфлікти та міжособистісні проблеми: 

o Рішення: проведення командотворчих заходів, медіація конфліктів, 
індивідуальна робота з учасниками 

3. Нечіткий розподіл відповідальності: 
o Рішення: розробка детальної матриці відповідальності, регулярне 

обговорення ролей 
4. Опір змінам: 

o Рішення: пояснення необхідності змін, залучення учасників до процесу 
прийняття рішень 

5. Географічна розподіленість: 
o Рішення: використання інструментів для віддаленої співпраці, регулярні 

відеоконференції, періодичні особисті зустрічі 
6. Висока плинність кадрів: 

o Рішення: створення мотиваційних програм, забезпечення професійного 
розвитку, покращення умов праці 

7. Низька продуктивність команди: 
o Рішення: встановлення чітких KPI, регулярна оцінка ефективності, 

впровадження процесів безперервного вдосконалення 
8. Методи оцінки ефективності команди 
8.1. Кількісні показники ефективності 
Для оцінки ефективності команди менеджменту проекту можна використовувати наступні 
кількісні метрики: 



• Дотримання графіку (Schedule Performance Index, SPI): співвідношення 
планових та фактичних термінів виконання робіт 

• Дотримання бюджету (Cost Performance Index, CPI): співвідношення планових та 
фактичних витрат 

• Продуктивність команди: кількість виконаних завдань за одиницю часу 
• Якість продукту: кількість дефектів, показники тестового покриття 
• Швидкість реагування на зміни: час від виявлення потреби у зміні до її 

впровадження 
• Показники задоволеності клієнтів: на основі опитувань та зворотного зв'язку 

8.2. Якісні показники ефективності 
Окрім кількісних метрик, важливо оцінювати команду за якісними параметрами: 

• Рівень довіри та психологічної безпеки в команді 
• Якість комунікації між членами команди та зацікавленими сторонами 
• Здатність до інновацій та креативного мислення 
• Вміння вирішувати проблеми та адаптуватися до змін 
• Рівень мотивації та задоволеності членів команди 
• Лідерські якості та розподіл лідерства в команді 
• Узгодженість цілей і цінностей членів команди 

8.3. Методи та інструменти оцінки ефективності 
Для комплексної оцінки команди менеджменту можна використовувати різноманітні 
методи: 

1. 360-градусний зворотний зв'язок: оцінка кожного члена команди з боку колег, 
керівників та підлеглих 

2. Team Effectiveness Assessment (TEA): спеціалізовані опитувальники для оцінки 
командної ефективності 

3. Аналіз ключових показників ефективності (KPI): регулярне відстеження 
визначених метрик 

4. Ретроспективи проекту: аналіз успіхів та невдач після завершення проекту або 
його етапів 

5. Оцінка зацікавленими сторонами: збір зворотного зв'язку від клієнтів та інших 
стейкхолдерів 

6. Самооцінка команди: регулярні сесії самоаналізу та обговорення ефективності 
7. Порівняльний аналіз (Benchmarking): порівняння показників команди з 

галузевими стандартами 
8.4. Стратегії підвищення ефективності команди 
На основі результатів оцінки можна розробити стратегії підвищення ефективності: 

• Навчання та розвиток: програми підвищення кваліфікації, тренінги, коучинг 
• Оптимізація процесів: впровадження кращих практик та методологій 
• Покращення комунікації: впровадження ефективних каналів комунікації, 

проведення регулярних зустрічей 
• Розвиток лідерства: програми розвитку лідерських якостей 
• Підвищення мотивації: системи винагород, визнання досягнень, кар'єрний 

розвиток 
• Командотворення: заходи, спрямовані на зміцнення командного духу та співпраці 



• Управління знаннями: створення системи збереження та обміну знаннями в 
команді 

9. Висновки 
Формування ефективної команди менеджменту проекту є ключовим фактором успіху 
розробки програмних систем. Команда менеджменту виконує стратегічну, 
координаційну, операційну та лідерську роль, забезпечуючи досягнення цілей проекту в 
умовах обмежених ресурсів та високих вимог до якості. 
При формуванні команди необхідно враховувати організаційні фактори, специфіку 
проекту, людський фактор та зовнішні обставини. Процес формування команди включає 
визначення ролей та відповідальностей, підбір персоналу, розвиток команди та 
забезпечення її ефективної роботи. 
Оцінка ефективності команди повинна бути комплексною та включати як кількісні, так і 
якісні показники. На основі результатів оцінки розробляються стратегії підвищення 
ефективності, що забезпечують постійне вдосконалення роботи команди. 
У сучасному світі, де технології та підходи до розробки програмного забезпечення 
постійно змінюються, здатність формувати та розвивати ефективні команди 
менеджменту проектів стає критичною компетенцією для організацій, що прагнуть успіху 
на конкурентному ринку. 
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