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1. Моральна культура спілкування. 
2. Відкритість і замкненість, монологічність і діалогічність людської особистості. 
3. Різноманітність передумов і вимірів людського спілкування: толерантність, повага, співчуття, дружба, любов. 
4. Культура спілкування і етикет. Основні поняття для засвоєння: відкритість, дружба, замкненість, етикет, монологічність, діалогічність, толерантність, повага, співчуття, милосердя, моральна культура, любов. 
5. Причини конфліктів та шляхи їх подолання. 
6. Вияви самотності в людському бутті. 
7. Моральні проблеми та суперечності концепції спілкування Д. Карнегі. 
8. Порівняльна характеристика уявлень про самотність у різних культурах. 
9. Комунікація – діалог – спілкування.
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